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#AseqgurateDeHacerTuParte

¢COMO GESTIONAR EL COMITE DE CRISIS
ENEL SECTOR SALUD?

Una crisis se desencadena por un cambio repentino
(emergencia, desastre, catastrofe) que pone en peligro el
equilibrio de la prestacion del servicio en las instituciones de
salud. Para superar esta situacion, es necesario responder de
manera adecuada para mantener la estabilidad en el proceso
interno desarrollando las funciones territoriales y de servicio
esencial ala comunidad.



¢COMO PUEDES GESTIONAR
EL COMITE DE CRISIS?

La gerencia tiene la responsabilidad de articular a
todas las areas para la atencion de la crisis. Por lo
anterior, se hace necesario constituir un equipo
de trabajo en el cual se revisen las labores
administrativas y operativas de la prestacién en
salud que involucren la direccion, asesoriay
coordinacion de las acciones formuladas en Ia
atencion de crisis; garantizando la participacion
de toda la prestacion.

Dentro de la constitucion del Comite de crisis,
puedes revisar las diferentes instancias que la
organizacion tiene conformada, por ejemplo, el
Comité hospitalario de gestion del riesgo,
instancia que acata las directrices
internacionales y nacionales enla gestion del
riesgo de desastres.

El Comité debe reunirse de manera permanente
durante la crisis, estableciendo acciones de
evaluaciony planes de accién de acuerdo con la
evaluacion de la crisis. Esto permitira monitorear
la recuperacion o encaminar a nuevas decisiones
del manejo.




ACCIONES PARA LA CONFORMACION
DEL COMITE DE CRISIS:

Definir el organigrama de respuesta.

Compartir lainformacion entre las areas y personas
involucradas en la crisis.

Promover la identificacion de los problemasy la
priorizacion de las acciones, al interior de la institucion.

Elaborar la bitacora de la atencion de la crisis,
plasmando todas las acciones desarrolladas.

Velar por la adecuada ejecucion de los planes de
contingencia aprobados.

Definir la capacidad de respuesta, basados en los
recursos humanos, equipos, lineas vitalesy areas de
tratamiento y expansion.

Definir el procedimiento para brindar informacion de
interés del publico internoy del publico externo.
Realizar la evaluacién y monitoreo de danosy analisis
de necesidades (EDAN)y asi identificar el impacto del
evento, los factores de riesgo y las necesidades para
unarespuesta eficaz y articulada con las entidades que
se requieran.
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Para mas informacion visita .
www.segurossura.com.co/covid




