SUPERINTENDENCIA FINANCIERA SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A
VIGILADO DE COLOMBIA
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PORQUE TODOS DEBEMOS CUIDARNOS

TU SEGURO DE VIDA TE ACOMPANA
EN LA ATENCION DEL COVID-19.

#AsegurateDeHacerTuParte

Sabemos que la situacion relacionada con el Coronavirus COVID-19, genera
muchos momentos de incertidumbre, por ello, queremos compartirte las

coberturas que hoy tiene tu Seguro de Vida en
relacion con esta enfermedad.

Si tienes un seguro de vida individual:

« Si te hospitalizan como consecuencia de COVID -19, SURA te pagara la
renta diaria contratada en tu seguro de vida. Aplica por hospitalizacion
en casa, siempre y cuando tengas indicacion medica parala misma,
canalizacion venosay la visita diaria del médico tratante. El aislamiento
social preventivo no tiene cobertura.

*Aplica para clientes que tengan contratada la cobertura Renta diaria por hospitalizacion
segun las condiciones.

- Si como consecuencia de COVID-19, entras en estado de coma,
recibiras el valor asegurado de la cobertura de Enfermedades Graves,
siempre y cuando cumplas los requisitos™ de dicha cobertura. Es
Importante aclarar, que el diagnostico de COVID-19 no genera
indemnizacion por la cobertura de enfermedades graves, dado que no es
una de las enfermedades cubiertas en ese amparo.

*Aplica para clientes que tengan contratada la cobertura de Enfermedades graves segun
las condiciones. *Requisitos: duracion mayor a 96 horas, durante todo el periodo de
pérdida de |la conciencia es necesario que hayas requerido cuidados intensivos,
incluyendo ventilacion asistida.

« Encasode muerte araizdel COVID-19, tus beneficiarios recibiran el
valor asegurado.

Si tienes un seguro de vida colectivo:

- Situ EPS 0 ARL te incapacitan para trabajar temporalmente como
consecuencia de COVID-19, SURA te pagara larenta diaria contratada en
tu sequro. El aislamiento social preventivo no tiene cobertura.

*Aplica para clientes que tengan contratada la cobertura Renta diaria por incapacidad,
segun las condiciones de la poliza.

- Si te hospitalizan como consecuencia de COVID-19, SURA te pagara
desde el primer dia el valor contratado de esta renta diaria. E|
aislamiento social preventivo no tiene cobertura

*Aplica para clientes que tengan contratada la cobertura Renta diaria por
hospitalizacidn, segun las condiciones de la poliza.

« Si como consecuencia de COVID-19, entras en estado de coma,
recibiras el valor asegurado de la cobertura de Enfermedades Graves,
siempre y cuando cumplas los requisitos™ de dicha cobertura. Es
Importante aclarar, que el diagnostico de COVID-19 no genera
indemnizacion por la cobertura de enfermedades graves, dado que no es
una de las enfermedades cubiertas en ese amparo.

*Aplica para clientes que tengan contratada la cobertura de Enfermedades graves segun
las condiciones. *Requisitos: duracion mayor a 96 horas, durante todo el periodo de
pérdida de |la conciencia es necesario que hayas requerido cuidados intensivos,
incluyendo ventilacion asistida.

« ENn caso de muerte araizdel COVID-19, tus beneficiarios recibiran el
valor asegurado.

Como realizar una reclamacion:

En caso de presentarse un imprevisto sobre los productos que tengan
cobertura, tu o tus beneficiarios pueden realizar la reclamacion por
cualquiera de las siguientes opciones:
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Ingresando a Reportando el

segurossura.com.co
con tu usuarioy
contrasena.

Diligencia el formulario
que encuentras en el
link Reclamaciones de
Vida.

imprevisto desde tu
celular.

Marcando #8880 ala
Linea de atencion al
cliente 018000 518 888
a nivel nacional o en
Bogota, Cali y Medellin
al 437 8888.

Contactando
a tu asesor.

WhatsApp
1 1 1A Atencién médica exclusiva COVID-19:
Linea dg ,Oneptqc:on e e
y Atencion Médica
52'&27&?33& y Cali 437 8888 2 Atencién Virtual en Salud
desde otras ciudades 018000 518 888 Descarga o actualiza aqui nuestra
Celular #888/ Opcion 0 —  App Seguros SURA

@& App Store *® Google Play

Linea de atencion 01 8000 51 88 88

Bogota, Cali y Medellin 437 88 88
Celular # 888 segurossura.com.co



