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ERUPCIONES VOLCANICAS

Sobre el eje de la cordillera Central se alza una de las estructuras volcanicas activas
mas conocidas de Colombia: el Volcan Nevado del Ruiz. Un volcan es una montana
abierta que se conecta en su extremo inferior a un deposito de roca fundida bajo la
superficie de la tierra. Los volcanes estan construidos por una acumulacion de sus
propios productos eruptivos; lava, cenizas y polvo.

El pasado viernes, 31 de marzo, se emitiéo un comunicado por parte del Servicio
Geolégico Colombiano indicando cambios en el comportamiento de la actividad
volcanica de esta estructura, ubicando la alerta en nivel de actividad naranja o ll, lo
cual quiere decir que puede haber erupcién probable en término de dias o semanas.



Esimposible predecir con certeza el momento en que un volcan
comenzara su actividad. Sin embargo, las erupciones volcanicas suelen

tener asociadas actividades precursoras que pueden variar desde

algunos dias hasta varios meses. Aquellas personas que se encuentren

ubicadas en zonas de amenaza alta o muy alta por erupciones

volcanicas deben revisar constantemente los boletines generados por

el Servicio Geologico Colombiano (https://www.sgc.gov.co).

Preguntas frecuentes

1. ¢En caso de emergencia
a donde me puedo
comunicar?

Activaremos esta linea de atencion
de desastres de SURA en caso de
que haya una erupcion del Volcan
Nevado del Ruiz. 018000 415 215.
Guardala en tu celular y Usala en
caso de que te encuentres en una
zona afectaday necesites atencion.

2. ¢:Qué significa actividad
naranja o de nivel |17
Este nivel de alerta indica que puede

haber una erupcion probable en
término de dias o semanas.

Cuando la presion de los gasesy la
roca fundida es suficiente para
causar una explosion, ocurre la
erupcion, llenando el aire con
fragmentos de lava, lo que
generaria flujos de cenizay
desplazamiento de lodo, porlo
que se recomienda a las
poblaciones ubicadas en la zona
de amenaza alta, estar alertasy
preparadas para una posible
evacuacion de emergencia.
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- Almacenar agua potable con tiempo
en contenedores tapados. Recuerda
que la ceniza puede contaminarla.

- Estar pendiente de las alarmas

Desde SURA te invitamos a tener ubicadas cerca alos rios Chinchina,
en cuenta las siguientes Guali, Lagunillas, Azufrado y Recio.
recomendaciones en caso de que

te encuentres en una zona con - Tener organizado, y en un lugar de
actividad volcanica: facil acceso en caso de evacuar, un

maletin de emergencias con:
» Permanecer atento a la informacion
divulgada a través de medios oficiales
del Servicio Geologico Colombiano
(https://www.sgc.gov.co), laUNGRDy

alas autoridades locales. Documentos de identidad.

Botiquin con insumos para atencion
de primeros auxilios y medicamentos
que estén prescritos.

Alimentos no perecederos, agua
potable (teniendo en cuenta por cada
persona un promedio de 1.2 litros
diarios), abastecimiento para tres
dias.

Elementos de bioseqguridad como
tapabocas(para todos los miembros
de la familia para evitar inhalacion de
ceniza)y proteccion visual (para
evitar irritacion y molestia en ojos).
Otros elementos como: radio portatil
de baterias, implementos de aseo,
ropa abrigada, silbato, linterna con
baterias, mantas o cobijas, dinero en
efectivo, Power Bank (cargador de
baterias de celular), entre otros.

« Tener un plan de emergencia,
identificando las rutas de evacuacion,
puntos de encuentro del sitio donde
te encuentras ubicado (empresa,
vivienda u otros), alojamientos
cercanos, contactos familiares y de
emergencia.

« Sequir las actividades normalesy
mantenerse bien informado a través
de los boletines oficiales o de los
medios de comunicacion, antes que
de las redes sociales.

» Revisar el almacenamiento de
sustancias quimicas en casao
empresas que puedan reaccionar de
manera inmediata por temperaturas
y contacto con agua.




Adicional, te entregamos
algunas recomendaciones
para que cuides tu salud, las

edificaciones donde te

encuentres y tus vehiculos:

Salud:

« La ceniza es una particula sélida con
un componente similar alaarena o al
vidrio, que puede ocasionar problemas
en las vias respiratorias, conjuntivitis,
alergias e irritacién de la piel, ojosy
garganta, por lo que se recomienda el
uso permanente de tapabocas, lentes
de protecciony ropa que cubra la piel.

« En cuanto al uso de mascarillas, en
caso de incrementar la concentracion
de ceniza, se recomienda el uso del N95
y proteccion ocular. Y en caso de
erupcion o de olores fuertes como

azufre se requieren mascaras full face
con cartuchos VO+GA+ filtros P100
(especialista en proteccion
respiratoria).

« Sisientes un cuerpo extrano en los
0j0s, no te debes rascar. Se recomienda
lavar con aguayy, si persiste la
sensacion, acudir a un medico. Si usas
lentes de contacto, te recomendamos
utilizar las gafas convencionales por
estos dias.

« En caso de contacto de cenizaconla
mucosa nasal, haz un lavado con agua
de la narizy garganta.




Edificaciones:

« La acumulacion de ceniza en los
techos puede causar su colapso
dependiendo del espesor de la capa de
ceniza. Se recomienda limpiar los
techos de manera inmediata cuando
se identifiqguen acumulaciones
importantes de ceniza. Procura
realizar la limpieza cuando la ceniza se
encuentre seca, pues la humedad
incrementa su peso y se vuelve mas
dificil retirarla.

« Cuando la caida de ceniza sea
abundante y prolongada, se
recomienda contratar personal
capacitado que realice mantenimiento
preventivo a las canoas y bajantesy los
proteja con el fin de evitar danos,
corrosiony entrada de ceniza a dichos
elementos. También se deben
planificar limpiezas recurrentes de
tuberias, cajas de registro, canos,
cunetasy drenajes para evitar su
obstruccion.

« Serecomienda cerrar puertasy
ventanasy colocar trapos humedos en
las rendijas, para limitar la entrada de
ceniza al interior delas edificaciones.

« Las cenizas volcanicas pueden
afectar el funcionamiento de equipos
electronicos, pues tienen buena
capacidad de conduccion eléctricay
se pueden introducir facilmente en su
interior causando danos importantes.
Se recomienda cubrir los equipos con
materiales que eviten el paso de la
ceniza.

Vehiculos:

« Se recomienda mantener los vehiculos
bajo techoy evitar utilizarlos cuando
esté cayendo ceniza.

« En caso de que el vehiculo quede
cubierto con ceniza, se recomienda
limpiarlo, preferiblemente cuando la
ceniza esté secay posteriormente
lavarlo con abundante agua.

« No se recomienda el uso de escobillas
para limpiar los vidrios, pues la ceniza
es un material abrasivo y puede
rayarlos.

« La ceniza puede disminuir la
visibilidad cuando se conduce y hacer
que las calles sean mas resbalosas. En
caso de ser necesario utilizar el
vehiculo, se deben mantener
encendidas las luces y transitar con
extremo cuidado.




4. ;Qué debo hacer si hay
erupcion volcanica o
cambios en la actividad
volcanica?

Es importante tener en cuentalas
siguientes consideraciones:

- Las cenizas volcanicas pueden
afectar a personas ubicadas a
cientos de kilbmetros del cono del
volcan.

- Las cenizas pueden contaminar el
aguay colapsar techos.

« Una erupcion volcanica puede
generar maremoto, tsunami,
inundaciones, aluviones, terremotos,
avenida torrencial u otro tipo de
movimiento en masa.

- Las explosiones volcanicas pueden
lanzar rocas grandes a altas
velocidades a varios kildmetros de
distancia. Estos proyectiles pueden
provocar muertes por impacto,
sepultamiento o calor. En algunos
casos, han echado abajo bosques
completos. El drea de riesgo en torno
aunvolcan es de, por lo menos, 30
kilometros, pero puede ampliarse
hasta a 150 kilémetros por los
vaporesy cenizas.

« En caso de erupcion volcanica o
cambios en la actividad, se
recomienda sequir los planes de

emergencia previamente definidosy
las indicaciones de la Unidad
Nacional para la Gestién del Riesgo
de Desastres (UNGRD) quienes
activan los Comites de Gestion de
Riesgo de los cinco departamentos
posiblemente afectados: Tolima,
Caldas, Risaralda, Quindioy
Cundinamarca.

« El Servicio Geolégico Colombiano
(SGC)insiste en laimportancia de
estar al tanto de la informacién sobre
el estado del volcan proporcionada
por esta entidad a través de sus
canales digitales y hacer caso omiso
de mensajes que circulen por redes
socialesy que no provengan de
fuentes oficiales.

« Esimportante recordar que la
actividad volcanica es solo una de las
multiples causas (amenazas)a las
cuales las personas, empresasy
viviendas estan expuestas. Por esto
recomendamos de manera
contundente la revisiony
actualizacion de los planes de
prevencion, preparaciony respuesta
ante emergencias de las empresasy
los hogares; ya que esto es lo que nos
puede salvar las vidas en caso de una
emergencia o desastre.

« En caso de presentar alguna
alteracion de tu condicion de salud,
acude a tu IPS asignada o al servicio
de urgencias, de acuerdo con la
gravedad de tu sintomatologia.



cOuériesgos tiene los gases
provenientes del volcan?

La mayoria de los gases de un volcan son toxicos y causan lluvia 4cida.
También son pesados, por lo cual se acumulan en areas bajas causando
problemas para respirar, tanto en las personas sanas, como en las
personas con enfermedades respiratorias si se encuentran cerca del
volcan o en la direccion del viento.

A concentraciones bajas, los gases pueden irritar los ojos, la narizy la
garganta. A niveles mas altos, los gases pueden causar respiracion rapida,
dolor de cabeza, mareos, hinchazdny espasmos en la garganta, y asfixia.

Conoce mas aqui



https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoEmpresas/Recursos/EVENTOS/RECOMENDACIONES_POBLACION_CERCANA_VOLCAN.pdf

¢0ué hacer si hay caida de ceniza?

« Sitienes bronquitis cronica,
enfisema, asma u otras
afecciones respiratorias, evita
salir y exponerte
innecesariamente a las cenizas.
Tenalamanolos numeros de
emergencias medicasy los
lugares de atencion mas
cercanos.

« Mantéen siempre los
medicamentos a manoy

« Protege las canaletas evitando
gue se obstruyan los desagues.

« Protege los sistemas de
recoleccion de agua de lluviay
evita la contaminacion de las
fuentes de agua con cenizas.

« Asegurate de tener alimentosy
agua limpia para toda la familiay
los animales.

« Protege los equipos electrénicos
sensibles(computadores,

disponibles.

Los medicamentos recetados
diariamente deben tomarse
segun lo programado.

Cierra puertasyventanas, y
cubre las aberturasy chimeneas
con elementos como toallas
humedas en la parte inferior de
las puertas y otras fuentes de
corrientes de aire.

—

conectores, entre otros)y no los
destapes hasta que el ambiente
esté totalmente libre de cenizas.




¢ Cual mascarilla debo usar ante la
emision de gases y ceniza volcanica?

Lo ideal es usar siempre mascarillas tipo N95
(como las utilizadas durante la pandemia).
Aungue pueden ser efectivas por muy cortos
periodos de tiempo y proporcionan menor
proteccion ala ceniza volcanicay ninguna
proteccion contra los gases peligrosos, es la
mejor opcion mientras te desplazas a lugares
Mas seguros.

¢ Oué debo tener en cuenta para
limpiar la ceniza de techos?

Lalimpieza de techos debe realizarse con
precauciony siguiendo las normas de
seguridad para evitar accidentesy lesiones.
A continuacion, te indicamos algunas
medidas de seguridad que deben
Implementarse para hacer esta limpieza con
maxima seqguridad:

« No realices esta actividad salvo que sea
estrictamente necesario.

« Utiliza calzado antideslizante y asegurate
que la superficie del techo esté secay no
resbaladiza(hongos, musgo, entre otros).



https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoEmpresas/Recursos/EVENTOS/RECOMENDACIONES_POBLACION.pdf

« Sobre los techos, utiliza tablones para que se distribuya el peso sobre
la superficie que deseas limpiar.

« No realices la limpieza con vientos fuertes, lluvia o en lanoche.

* No trabajes solo, siempre hay que estar acompanado de un ayudante
0 un companero.

« Nunca camines sobre cubiertas de policarbonato, vidrio,
asbesto-cemento u otro material fragil. Estos no tienen buena
resistenciay, ademas, podrian estar cristalizados.

« Limpiala ceniza cuando esté secay usando los Elementos de
Proteccién Personal (EPP) correspondientes.

Conoce mas aqui

Si debo movilizarme en un vehiculo ante la emision de
gases y ceniza volcanica, ¢ qué debo tener en cuenta?

« Verifica previamente con las
autoridades competentes que
las vias que planeas recorrer
esten transitables.

 Desplazate solo si es muy
necesario o si tuvida o la de tus
seres queridos corre algun
peligro. Evita desplazarte sino
tienes la necesidad.

« Preguntate: ;estoy en
condiciones de salud y descanso
para usar el vehiculo(sin
malestar, mareos, fiebre, sueno
u otros sintomas)?


https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoEmpresas/Recursos/EVENTOS/Medidas_preventivas_para_limpiar_techos.pdf

« Antes de subir al vehiculo, limpia visible para los otros conductores

los parabrisas para retirar las y enciende las luces
cenizas que se puedan haber estacionarias hasta retomar tu
depositado y lograr una optima desplazamiento.
visibilidad del camino. iLa « Cuando termines el
ceniza es abrasiva! Si es posible, desplazamiento, limpia el
retirala con aspiradoray luego vehiculo. No dejes que las
lava los vidrios con jabdn 'y cenizas permanezcan dias sobre
abundante agua. la superficie del vehiculo ya que,
« Conduce a baja velocidad y con debido a su alto nivel de acidez,
las luces encendidas, ya que la pueden corroer la pinturay los
presencia de cenizay polvo diversos sistemas mecanicos.
dificulta la visibilidad y provoca « Realiza revision, limpia o haz
que la via se vuelva resbalosa. mantenimiento de partes
« Si por condiciones de ceniza, internas que se puedan haber
lluvia o neblina se hace muy afectado al contacto con ceniza
dificil o riesgoso el como el filtro de aire,
desplazamiento, detente en un componentes eléectricos,
lugar seguro donde puedas ser radiador, entre otros.

Conoce mas aqui : iil



https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoEmpresas/Recursos/EVENTOS/Recomendaciones_Movilidad.pdf
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Si te encuentras en las zonas afectadas por la actividad
volcanica del Nevado del Ruiz y tienes *una

emergencia derivada de la erupcion del volcan Nevado
del Ruiz, comunicate a:

LINEA DE ATENCION DE DESASTRES:

(018000 415 215)

DESDE TU CELULAR






