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Nuestros dispositivos moviles en la actualidad estan dotados
de diferentes funciones, no solo son capaces de mejorar los
juegos, la fotografia, calidad de imagen o el consumo de
contenido multimedia, sino, de ayudar a salvarnos la vida o
de ser una herramienta muy util en situaciones de riesgo. La
inmensa mayoria de dispositivos que hoy en dia encontramos
en el mercado cuentan con dos funciones alineadas con este
proposito:

La primera permite compartir informacion relevante sobre
nuestra salud, como por ejemplo: tipo de sangre, alergias,
medicamentos de control, entre otros. La segunda permite
enviar mensajes a los contactos seleccionados en caso de
diferentes situaciones emergencia.

Veamos como activar la informacion de emergencia o ficha

meédicay la configuracion S.0.S. en algunos moviles Android, y
eniOS.

Nota: El proceso puede variar en algunos pasos segun el modelo
y version del software del dispositivo.



Informacion de emerdencia o ficha médica:

La opcion ficha médica, permite al servicio de emergencia o
al personal que te socorra en alguna situacion de emergencia,
acceder a tu informacién médica mas importante o relevante
desde la pantalla de bloqueo de tu celular, esto quiere decir,
que no es necesario que conozca tu contrasena de acceso.
Pueden ver informacion, como: alergias, enfermedades,
medicamentos y con quién comunicarse en caso de una
emergencia.

A continuacion, encontraras el paso a paso para la
configuraciony activacion de la ficha médica segun las
marcas de dispositivos moviles.
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Aplicacionss

( Pantalla Bloqueo y seguridad )

Haz clic en la opcién Pantalla
Bloqueo y seguridad.

Ingresa a la carpeta Ajustes.




SEGURIAD DEL TELEFONO Reloj de itinerancia &
Tipo de bloqueo de pantalla R
et FaceWidgeRs
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Haz clic en Selecciona la opcion:
Informacién y Facewidgets. Informacion de contacto.
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Ingresa el mensaje con la informacion que desees
compartir, por ejemplo: Nombre y nimero de la persona
que deseas que contacten en caso de emergencia,
grupo sanguineo, enfermedades y medicamentos.
Puedes ingresar maximo 65 caracteres.
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Para finalizar, haz clic en Hecho.

Al finalizar, podras ver en la pantalla de
blogueo la informacion de emergencia
que acabas de ingresar.
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Selecciona la carpeta Ajustes Selecciona la opcion
en la pantalla de tu celulary Emergencia SOS.

haz clic en la opcion Seguridad

y privacidad.
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Contactos de emargencia

Haz clic en informacion de
emergencia.




& Editar informacion de emergencia

= Ivan

= Sinespecificar
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Contactos de emergencia
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& Editar informacicn de emergencia
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= Sinespecificar

@ Contactosde emergencia

En esta ventana debes ingresar la
informacién que desees compartir,
segun los campos disponibles, por
ejemplo: nombre, direccion, grupo
sanguineo, alergias, medicamentos
e informacion médica adicional que
consideres relevante.

d ATO D1 WS

< Contactos de emergencia

ARADIR CONTACTO

Para finalizar, selecciona la opcion Contactos de
emergenciay afiade los nombres y numeros de las
personas que deseas que contacten en caso de
situaciones de emergencia.



No se ha reconocido la cara. Pulse aqui INFORMACION DE EMERGENCIA
para reintentar

O O O ©

—
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CANCELAR

4

Al finalizar, podras ver en la pantalla de bloqueo la
informacién de emergencia que acabas de ingresar
pulsando en emergencia y luego en informacion de
emergencia.
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Para iniciar, selecciona la Haz C"F en Acerca del
carpeta Configuracion en la dispositivo.
pantalla de tu celular.
= Acerca del dispositive
Selecciona la opcion

informacion de emergencia.
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Informacion de emergen...

Informacidn medicn

Haz clic en Agregar
informacion.

Informacién médica

Momibre

Medicamentos

ante de drganos
ne

En esta ventana debesingresar la
informacién que desees compartir, segun
los campos disponibles, por ejemplo:
nombre, direccion, grupo sanguineo,
alergias, medicamentos e informacion
médica adicional que consideres relevante.
-



Informacion de emergen...

Para finalizar, vuelve a la ventana
anteriory selecciona la opcion
Agregar contacto y anade los
nombres y numeros de las personas
que deseas que contacten en caso
de situaciones de emergencia.

IR

11:31 #

INFORMACION DE EMERGENCIA,

Al finalizar, podras ver en la pantalla de blogueo la
informacion de emergencia que acabas de
ingresar pulsando en emergencia y luego en
informacion de emergencia.
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Resumen <«
Fawvoritos Editar
5.54.,

& Dirtancia o caminats + trote
0,51

@ Frecuencin cardines

81.-

& Pasos

B36G.won

Mostrar todos los datos

Lo destacado

# Distancia de caminate + trote

En promedio, caminaste y corriste mas la

Parainiciar, seleccionala Haz clic en la opcion Resumen
aplicacion Salud en la de la parte inferior izquierda.
pantalla de tu celular.

Resumen
Favoritos

5.548..

A Distancia de caminata + trote
0,51
W Frecusncia eardiacs

81

H rasos
836,00

Mostrar todos los datos

Lo destacado

A Distancia de caminata + trote

Enpromedic, caminemey comimemasie 10Ca tU foto de perfilen la
esquina superior derecha.
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© Detalles médicos

Perfil de Salud

Ficha médica

& Privacidad
Apps
Estudios de investigacion

Dispositivos

Exportar todos los datos

ICloue

Selecciona la opcion Ficha médica.

£ Atrds Ficha médica

e

Configura tu ficha médica

En caso de =1 i@, quienesr

primero pueden ver tu ficha médica para
obtener informacion que podria salvar tu vida,

Empezar

& Atras

< Ficha meédica

Informacion

Michael Cavanna
@ Compartic: pantalla bloogusnmd.

Peso
66 kg
Estaty

168 cm

Contactos de emergencia

Acceso de emergencia

on pant. blog

Mostrar
Activado

Presiona en Empezar para configurar la ficha médica por
primera vez o editar en la esquina superior derecha.



Cancelar > Ficha médica Listo
.

MNinguna indicacién

© Grupo sanguinee O+

€ agregar denacién de drganos
@ Pesc 67 kg

@ Estatura 170 cm

€ agregar idinma principal

Contactos de emergencia

@ mama Mom

€D sareaar contacto de emargencia

Acceso de emergencia

Mastrar en pant. blog. (_ )

Eliminar ficha médica

Cancelar = Ficha médica Listo
Informacion
agrogar Michael Cavanna

foto

@ rocha de nacimienta /041978

Padecimientos meédicos

Ninguna indicacion

Motas medicas

Hinguna indicacion

Alergias ¥ Sus rescciones

€2 agregar donacion de organos
€ agregar peso

€@ ooregar estatura

€ ocaregar idioma principal

Para acceder a la ficha médica
con la pantalla blogueada debes
activar la opcién: mostrar en
pant. blog. Activar esta opcion
permite que las personas que
quieran ayudar en medio de una
emergencia puedan acceder a
tu informacion.

En esta ventana debesingresar la
informacidn que desees compartir,
segun los campos disponibles,
como: padecimientos médicos,
alergias, medicamentos, grupo
sanguineo e informaciéon médica
adicional que consideres relevante.



Cancelar < Ficha médica I_Til
Lisre Para finalizar haz clic en la
P A opcioén Listo en la esquina

superior derecha.
Hipsrtension

Peanuts

Medicamentos

Lisinopril

& Crupo sanguines O+

redateEn -l T 1:29 - T

Desliza hacia arriba para usar Face ID Llamada SOS
o ingresa el codigo

o O O ©C O O

ABC DEF

oMl KL Mo

PORS TUuV WXYZI

Emergencia Cancelar * Ficha meédi Cancelar

Al finalizar, podras ver en la pantalla de bloqueo la informacion
de emergencia que acabas de ingresar pulsando en Emergencia
y luego en Ficha médica.
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Configuracion S.0.S o bot6n de panico

Algunos dispositivos moviles I0S y Android cuentan con una
funcién muy util que la mayoria de usuarios desconocen. Esta
funcién, habilita la posibilidad de enviar un mensaje SOS o de
emergencia a contactos seleccionados previamente con la
ubicacion actual, algunas referencias permiten incluso enviar
una foto y audio de 5 segundos en caso de sufrir un accidente
o0 estar viviendo una situacion de riesgo. Esta opcion se
activa al presionar rapiday repetidamente el boton de
encendido del dispositivo.

Ajustes a 6

» Segundad
Cuentas y respaldo
G Google

| Funciones avancadas
£ r i v

Bienestar digital

3y Guidado del dispositivo

Aplicaciones

Adrministracion general

Selecciona la opcion

Ingresa a la carpeta Ajustes. Funciones avanzadas



< Funciones avanzadas

Desplazate hacia abajoy
pulsa en la opcién enviar
mensaje de emergencia.

Enviar mensaje M!Miﬁ_l &
Desacthade C [ 3

< Envier mensaje emergencia

DESACTIVADO .

™
Presicre Ja tecls Encendido rhpedacnente U
3 veces para enviar una alerla rdpida &
3us Contoctos de emergencis cuando Je

Erviar mensajes a

Acjuntar imagen I

Adjuntar grabacion sudio

I Si presiona la tecia Encendido dos voces,
st abre ko cédmara. $i la presiona 3 veces, se
envian ajes do ) Aieg

de presonar la tecls Encendido solo doz
VEces cuanco desee usar lacdmare

A:wpu: l’]

Desliza el interruptor hacia la derecha para activar la
opcion, lee las indicaciones y selecciona Aceptar.



< Enviar mensaje ermergencia

Tiemin a3 y candisiones

1. Ervide meassj GenEia esth dbstinad
> asistic alos enel fode notf)
ciones sobre Su ubicacibn aproximada y sobre
N Lnuditve al teléfons méwl

de un contacte seleccionade y ostablecids
pre . Estdd | L

Para B ¥ 14 ov wn
reemplazo de las Ramadas de emergencia a las
i g o dede corma Lak

2. Es posible que Envite mensije emengenci
(los"S: o f tamene,
die forma ininterrumpica o sin produdi srrores,
segin s circunstancisg, coma por ejlemplo, la
dod de 13 red, ka4 blicad de 1ain
formacidn GRS J WIFL ol estads o la condicidn
dal dispositive desus 1
i nivel de la bateria w otras circwnstincias que
estdn furra del control de Samasung Llestronss
o, L, € 0 nos. L
preciskon de la informacstn sobre ta ubicaciin y
laenrega oportuna de '0s Senicios pusde verse
afectada por el entoma y L condickin o su des.

e e rffﬁ:uv:mlos ﬁ:mm'.r

Ha scapte l-tuﬂuj L
Tl

Enviar mensaje emergencia

Para envar mensajes de emecgenaa, debe
afiadir al menos un destinatario

Cancelar Mad..] |
g

Al activar la funcion, te solicitara

Revisa los términosy
condiciones, si estas de
acuerdo, marca la casillay

selecciona la opcion Acepto.

< Enviar mensaje emergencia

ta tecls Sp
3 veces para enviar una alerta ripeda a

anadir los contactos a los cuales
lessera enviado el mensaje en
caso de emergencia, pulsa en

Anadir para continuar.

También puedes adjuntar una imagen

Enviar mensajes a

Laentong

Adjuntar imagen

Adjuntar grabacion sudio

(]
S5 CONTACIOs G0 emergencia cuando e
4N una
. ) 'J

o audio al mensaje de forma rapida,
activando los interruptores, en esta
misma pantalla podras seleccionar
esos contactos alos que deseas que
les llegue el mensaje S.0.S.
presionando en enviar mensaje a.
Recuerda que para enviar el mensaje
debes presionar tres veces sequidas
la tecla de encendido.

® Volver al menu



Ingresa a la carpeta Ajustes.

& Saguridad y privacidad

Google Play Protect
Encontrme rmi dapositiva

Actualleariin ce segurioad

Caja Tuerbe

Compartic analitica

Haz clic en la opcion
Emergencia SOS.

L

Ajustes
—-—
Pantaly

(1]

Er  Sonidos
watlficaciones
Apkcaciones

Bateria

Mmmona

- T

Balance digital

Segundac y pravacad

Q)

AsmieEncis inteligente

Googe

QDB

Tikioma

=

Selecciona Seguridad
y privacidad.




AT

€ Emergencia SO

Activa el interruptor en
enviar también mensaje
S0S.

Enviar tamblén mensaje S0

Contactos de emergoncia

&~  Emergencia SO5
5—
St : veces
Ervde también meassfe 504 o

Para finalizar, ingresa en la opcion Contactos de emergencia y
selecciona el contacto al que deseas que le lleque el mensaje
en casos de emergencia. Recuerda que para enviar un mensaje
de emergencia 0 SOS, debes presionar cinco veces continuas
la tecla encendido del dispositivo.

® Volver al menu




Ajustes

Pantalla de blogueo y contrasefia

Notificaciones y barra de estado

Pantalla de inicio y Recientes

Pantalla completa

Segundo espacio

Bateria y rendimiento

Almacenamiento

S0S de emergencia J
Google
Ingresa a la carpeta Haz clic en S0S de emergencia.
Configuracion o Ajustes.
4 S0S de emergencia
[ 2
e IE' En esta ventana podras
activar las opciones SOS de
Contacto de emergencia ohod emergencia Y Enviar historial de

[lamadas a los contactos
seleccionados.

Enviar historial de I | (: |




[4 S0S de emergencia

Para finalizar, deberas seleccionar
los contactos a los cuales quieres
que le lleque el mensaje en caso de
que te encuentres en situacion de
riesgo, agrégalos haciendo clic en
Contactos de emergencia.

SOS de emergencia

Contactos de emergencia

Enviar historial de llamadas

<5
veces

Para hacer uso de la funcion S.0.S,
basta con presionar cinco veces
sequidas el botan de encendido.

® Volver al menu



Resumen a

Favoritos

5.54.
# Distancia de caminata « trot

0,51

Lo destacado

& Cistancia de caminats « trot

Enp ¥ i dsla
semana pasada que la antepasada,

]v L]

Abre la aplicacion de salud y haz clic en la opcion
Resumen de la parte inferior izquierda

0166 - T

Resumen Ilzl

Favoritos

5,88

0,51~

Lo destacado

Presiona sobre tu foto de perfil S ——

Enp i i ¥ iste mds la

en la esquina superior derecha. =™ Seieca ek aciimeds,
L J ==




0 Detalles médicos

Perfil de Salud

Ficha mdédica '

& Privacidad
Apps
Estudios do investigacion

Dispositivos

Exportar todos los datos

Haz clic en Ficha médica.

 Atrés Ficha médica  Atris  Ficha médica

Informacién
Michael Cavanna
@ Compartir: pantalla bloqueada
Configura tu ficha médica 85 kg
En caso de ia, quienes
primero pueden ver tu ficha médica para Estatura
obtener informacion que podria salvar tu vida. 168 cm
Ei
iy i Contactos de emergencia

Acceso de emergencia

Mostrar en pant. blog
Activado

Fuodss vor tu fichs misics oussdo sl Wrhene esti biogueadc

Luego presiona en empezar para configurar la ficha médica
por primera vez o editar en la esquina superior derecha.



MNinguna indicacion

@ Grupo sanguines O+

@ sgregar donocitn de drganos

© Poso €7 kg

© tsws | OEm Enla seccién Contactos de

© soreaer ioma principu emergencia, selecciona la opcién
ottt agregar contacto de emergencia. y
@ rens  Mom selecciona los contactos a los

N S C—— que deseas que les lleque el

mensaje S.0.S. en caso de que

Aecestdaymensnca te encuentres en situacion de
Mostrar en pant. blog. | @) riesg 0.

Eliminar ficha médica

Ten en cuenta que iPhone primero llama al numero de emergencia
local y, cuando acaba la llamada, manda el mensaje a los contactos
que configuraste previamente. El mensaje incluye tu ubicacion
actual, sila ubicacién cambia, se enviara una actualizacion al
contacto de emergencia.

Para activar enviar un mensaje S.0.S deja pulsado el boton de
encendido y uno de los botones de volumen hasta que aparezca
emergencia S.0.5S y luego arrastra hacia la derecha.
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https://www.segurossura.com.co/paginas/centro-de-proteccion-digital/personas.aspx

