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1. VIDA

En caso de que mueras SURA pagara a tus beneficiarios de ley el valor asegurado.

2. ASISTENCIA MEDICA

Con este seguro tienes acceso a los servicios de asistencia médica que se detallan a
continuacion. El beneficiario de las asistencias sera el deudor o la persona que

éste designe desde el momento en que se contrata el seguro.

al. Médico a domicilio

Servicio de médico a domicilio dentro del perimetro urbano con el fin de asistir al
asegurado desde la comodidad de su hogar en los casos que presente una emergencia
médica o lesién que no requiera ser tratada en centro asistencial. El perimetro urbano
corresponde a las ciudades principales Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,Cartagena de
Indias, Clcuta, Bucaramanga, Santa Marta, Villavicencio, Manizales, Pereira y Armenia.
Las ciudades no incluidas se operan por reembolso en el servicio.

Ndmero de eventos cubiertos por vigencia anual para cada asegurado: 4 eventos.

b). Enfermera a domicilio

Cuando el usuario se encuentre incapacitado por tres (3) dias 0 mas y la prescripcién
médica de esta incapacidad especifique que el usuario requiere cuidados primarios de
enfermeria, se prestara el servicio de enfermeria a domicilio hasta por (2] dos dias, hasta
cuatro (4) horas por dia. El servicio se envia a partir del tercer dia de incapacidad.
Cobertura nacional.

NiUmero de eventos cubiertos por vigencia anual del asegurado: 2 eventos.

¢l. Consultoria Médica telefénica

En situaciones de emergencia médica, el asegurado tiene acceso las 24 horas los 365
dias del aho al servicio de la linea médica, donde un médico atendera la llamada y
orientara el procedimiento segun la sintomatologia manifestada. Cobertura nacional.

Nimero de eventos cubiertos por vigencia anual del asegurado: ilimitado.

d). Ambulancia

En caso de requerir traslado médico terrestre de emergencia en ciudades principales
dentro del territorio colombiano (Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena de
Indias, Clcuta, Bucaramanga, Santa Marta, Villavicencio, Manizales, Pereira y Armenia)
a consecuencia de una lesion subita o traumatismo que amerite atencion médica, se
coordinara y hara seguimiento hasta el arribo de unidades médicas para trasladar al
beneficiario hasta el centro médico asistencial mas cercano. En las ciudades no incluidas
opera por reembolso.

Nimero de eventos cubiertos por vigencia anual del asegurado: 2 eventos.

&). Gastos Médicos por accidente o enfermedad

Sia causa de un accidente o enfermedad, se originan lesiones corporales o
enfermedades y con prescripcion médica se requieran medicamentos, se realiza el
reembolso del valor de los mismos.

NiUmero de eventos cubiertos por vigencia anual del asegurado: 2 eventos por vigencia
hasta 500.000 por vigencia.

fl. Referencia médica

En caso de accidente o enfermedad del asegurado, el equipo médico dara atencion
telefénica inicial y lo asesorara con respecto a los inmediatos pasos que el beneficiario
debera seguir. El equipo médico de la compania no hara un diagnéstico, pero, a peticion
del asegurado, se ocupara para que se realice un diagndstico apropiado:

Mediante la visita domiciliaria de un médico, o
Concertando una cita para el asegurado en un centro médico apropiado.
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En este documento encontraras todas las coberturas, derechos y obligaciones
que tienes como asegurado, y los compromisos que SURA adquirié contigo por
haber contratado tu Seguro de Vida con Asistencia Médica.

En caso de requerir visita domiciliaria de un médico esta sera descontada del nimero de
eventos de la cobertura “Medico a domicilio”. En caso de haber agotado el ndmero

de eventos de médico a domicilio en la vigencia anual, el usuario se hara cargo de los
costos del médico enviado.

Ndmero de eventos cubiertos por vigencia anual del asegurado: Ilimitado para la
concertacion de la cita y hasta el maximo de eventos que se definen en la cobertura
de “Médico a domicilio”.

g). Traslado a domicilio después de tratamiento

Si el asegurado, después del tratamiento local, segun el criterio del equipo médico de la
compania, no puede regresar a su domicilio como pasajero normal, la compafia
organizara su traslado en el medio que considere adecuado. El servicio se presta en la
ciudad de residencia del asegurado a nivel local.

Ndmero de eventos cubiertos por vigencia anual del asegurado: 2 eventos.

Seccion Il. Exclusiones

SURA no pagara las indemnizaciones acordadas para cada cobertura cuando los
eventos cubiertos sean consecuencia directa o indirecta de:

1. Guerra interior o exterior, invasion, hostilidades u operaciones bélicas con o
sin declaracion de guerra, guerra civil, revolucion, sedicion, asonada o actos
violentos motivados por conmocidn civil o por aplicacion de la ley marcial,
rebelion, insurreccion, poder militar usurpado, motin.

2 Fision o fusion nuclear, radioactividad o el uso de armas atémicas,
bacteriolégicas o quimicas.

Seccion Ill. Otras condiciones

1. VIGENCIA Y RENOVACION

La proteccion establecida en las coberturas del seguro comienza en el momento
en que la entidad financiera haga el desembolso de tu crédito.

El se?uro se renovara automaticamente de forma anual y mientras persista

tu obligacion financiera con la entidad. Recuerda que en cualquier momento
puedes solicitarle a SURA que este no se renueve y, adicionalmente, tienes la
posibilidad de darlo por terminado si asi lo solicitas.

2. TERMINACION

Este seguro termina por las siguientes causas:

a). Por no pago de las primas dentro del mes siguiente a la fecha limite de pago.
b). Que termine tu relacién con la entidad financiera como deudor, es decir, que
canceles el saldo de la deuda del crédito adquirido

c). Que se genere la Ultima facturacion del crédito en la que se te incluya el cobro
de este seguro.

d). Cuando el tomador lo solicite por escrito.

e). Cuando SURA pague la cobertura de vida

Para los servicios de asistencia, tendras cobertura por una vigencia anual, es decir,
por 12 meses a partir del desembolso de la utilizacién. Una vez cumplidos esos 12
meses se restablece automéaticamente la cobertura por otra vigencia anual y asi
sucesivamente hasta el término de la cobertura, es decir hasta que ocurra alguno
de los eventos de los literales “a” al “e”.

En los casos en que el contrato sea revocado por ti 0 por SURA, se te devolvera
proporcionalmente el valor de la prima no devengada desde la fecha de renovacion.

3. VALOR ASEGURADO
El valor asegurado en la cobertura de Vida es el senalado en el certificado individual.

4. PRIMA

La prima es el precio del seguro. Esta prima sera de pago mensual y te sera cobrada
junto con la cuota mensual que pagas por el crédito adquirido.

El no pago de las primas dentro del mes siguiente a la fecha limite de pago producira
la terminacion del seguro.

5. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA
La edad méxima para ingresar a este seguro y la edad hasta la cual puedes
permanecer asegurado son las siguientes:

Edad maxima de
permanencia

Edad maxima
de ingreso

Edad minima
de ingreso

Cobertura

Hasta terminar la
cobertura del seguro
segun numeral 2,
“terminacion”

Asistencia

A 14 anos 74 anos
Médica
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6. COMO ACCEDER A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA

Para los servicios de Asistencia deberas comunicarte con la linea de atencion
de SURA en Bogotd, Cali o Medellin al 437 88 88 o0 en el resto del pais
0180005188 8%, o desde tu celular, marcando al #888.

7. PROCEDIMIENTO EN CASO DE MUERTE DEL ASEGURADO:

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, tus beneficiarios deberan
solicitarle a SURA el pago de las indemnizaciones a las que tengan derecho,
acreditando la ocurrencia y cuantia de dicho siniestro.

El proceso de reclamacion puede realizarse por medio de alguna de las siguientes
opciones:

al. A través de Sufi, una marca Bancolombia.

bl. Llamando a la linea de atencién de SURA en Bogota, Cali o Medellin al 437 88 88
o en el resto del pais al 01800 051 88 88.

¢). Marcando desde tu celular al #888.

SURA pagara la indemnizacion dentro de los quince (15) dias siguientes a la
fecha en que acredites la ocurrencia del siniestro. Recuerda que cuentas con
dos afos para reclamarle a SURA el pago de una indemnizacion, contados a
partir del momento en que conoces o debes tener conocimiento de uno de los
eventos cubiertos. En cualquier caso, la reclamacion no podréa presentarse

despues de cinco afios contados a partir del momento en que ocurrio el siniestro.

Si debes dinero a SURA y SURA tiene saldos a tu favor, la compania compensara
los valores, de acuerdo con las reglas del Codigo Civil

La reticencia o inexactitud en la declaracion del estado del riesgo, sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por SURA, lo hubieren retraido de celebrar el contrato,
o inducido a estipular condiciones méas onerosas, produciran la nulidad relativa del
contrato.En caso de tener alguna queja o reclamo sobre el seguro contratado puedes

8. DOCUMENTOS SUGERIDOS EN CASO DE RECLAMACION POR MUERTE

DEL ASEGURADO

1. Carta de reclamacion a SURA

2. Fotocopia de cédula de ciudadania del asegurado.

3. Original o fotocopia del registro civil de defuncién.

4.Certificado de necropsia, acta de levantamiento o informe de medicina legal en caso
de muerte accidental.

5. Cuando sea el caso de pago a los beneficiarios de ley la prueba de esta calidad.

6. Fotocopia de cédula de ciudadania del beneficiario mayor de edad o fotocopia del
registro civil de nacimiento del beneficiario menor de edad.

9. QUEJAS Y RECLAMOS
En caso de tener alguna queja o reclamo sobre el seguro contratado puedes
comunicarte por alguna de las siguientes opciones:

D
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surd

Linea de Atencidn al Cliente
Bogota, Cali y Medellin 4378888
Linea Nacional 01 800 051 8888
Celular: #888

e

Una marca Bancolombia

Linea Audio Sufi
Bogota: 444 66 00 - Medellin: 510 78 80
Cali: 554 05 85 - Resto del Pais: 01 8000 517 834

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. asume exclusivamente la responsabilidad
del cumplimento de las obligaciones relacionadas con el presente contrato
frente al consumidor financiero.
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