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DOCI

En este documento encontraras todas las coberturas, derechos y obligaciones que
tienes como aseqgurado y los compromisos que SURA adquirid contigo por haber
contratado este sequro.




CAPITULO 1: ;QUE CUBRE ESTE SEGURO?

Aqui encontrarads aquellos casos en los que tu seguro te protege:

@ Cobertura principal
1. Vida

@ Coberturas adicionales

2. Pago unico por hospitalizacion
3. Pago unico poraccidentes

CAPITULO 2: ;QUE NO CUBRE ESTE SEGURO?

Aqui encontrards aquellos casos en los que tu seguro no podra protegerte:

@ Cobertura principal
1. Vida

@ Coberturas adicionales

2. Pago unico por hospitalizacion
3. Pagounico por accidentes
4. Paratodaslas coberturas

CAPITULO 3: GENERALIDADES

Edades de ingreso y permanencia
Beneficiarios para la cobertura de vida
Vigenciay renovacion del seguro
Terminacién del seguro

Prima

Mora en el pago de la prima

Recuerda que

¢ Como reclamar mi sequro?

9. ;Cdmo recibir el pago?

10. Incremento anual de las primas y sumas aseguradas
11. Peticiones, quejas o0 recursos

12. Area de cobertura
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Capitulo 1/ ;Qué cubre este seguro?

COBERTURA PRINCIPAL

Si como consecuencia de un accidente o una
enfermedad falleces, SURA les pagara a tus
beneficiarios la suma asegurada indicada en
el certificado del seguro.

En el caso en que no designes libremente los
beneficiarios, o la designacion de los
beneficiarios seainvalida, los beneficiarios
seran los de ley, quienes recibiran la
indemnizacion.

Ten presente que se hara un unico pago
durante la vigencia.

G J

COBERTURAS ADICIONALES

PAGO UNICO POR
HOSPITALIZACION

Si como consecuencia de un accidente o enfermedad te hospitalizan
en una clinica u hospital por mas de 48 horas, SURA te pagara la suma
asegurada indicada en el certificado de tu seguro.

Aplica para hospitalizaciones en casa que tengan una duraciéon mayor
a 48 horasy que conste en la historia clinica.

Ten presente que se hace un solo pago durante la vigencia.



Capitulo 1/ ;Qué cubre este seguro?

-------------------------------

PAGO UNICO POR
ACCIDENTES

Si como consecuencia de un accidente requieres atencion de urgencias en una clinicau
hospital, SURA te pagara la suma asegurada indicada en el certificado del seguro.

Estos son los servicios o productos que contemplan esta cobertura:

* Examenes de laboratorio.

 Ayudas diagnésticas (rayos X, ecografias, escanografias, resonancias magnéticas).

 Elementos de curacion (vendajes, vendas de yeso, cabestrillos, collares cervicales,
férulas, tobilleras, rodilleras, muiiequeras).

* Medicamentos.

* Derechos de sala de cirugia y anestesia.

* Fisioterapia.

Para esta cobertura debes tener en cuenta:

e La atencion del accidente debe constar en la historia clinica.
* Ten presente que se hace un solo pago durante la vigencia.
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R/ ;0ué no cubre este seguro?

COBERTURA PRINCIPAL
| VIDA

No recibiras el pago de la cobertura de vida en los siguientes casos:

Cuando el fallecimiento:

a) Seaocasionado por lesiones por arma de fuego, cortante,
punzante o contundente, durante el primer aino de estar
asegurado.

b) Sea suicidio, estando o no en uso de sus facultades mentales,
durante el primer aino de estar asegurado.

COBERTURAS ADICIONALES
| PAGO UNICO POR HOSPITALIZACION

No recibiras el desembolso de la cobertura, cuando la
hospitalizacion sea como consecuencia de:

a) Cirugia por defectos visuales o e) Tratamiento psiquiatrico.
enfermedades de los ojos. f) Embarazo o parto.
b) Cirugia estética o plastica. g) Practica de deportes profesionales o extremos.
c) Tratamiento de alcoholismo o h) Tratamientos y/o enfermedades
drogadiccion. relacionadas directa o indirectamente
d) Tratamiento odontolégico. con VIH o SIDA.

Ten en cuenta que las hospitalizaciones por una cirugia programada antes de haber contratado
el seguro, o durante los primeros 6 meses de vigencia, no tendran cobertura.




Capitulo 2 / ;Qué no cubre este seguro?

| PAGO UNICO POR ACCIDENTES

No recibiras el pago de la cobertura de pago unico por accidentes en el siguiente caso:

a) Los servicios médicos se generen 180 dias después de ocurrido el accidente.

PARA TODAS LAS
COBERTURAS

SURA no te pagara las sumas aseguradas cuando
los eventos reclamados sean consecuencia de:

a) Una enfermedad diagnosticada antes de contratar el seguro, por ejemplo,
enfermedades del corazon (arritmias, infartos y valvulopatias), enfermedades
cerebrales (derrames y trombosis), enfisemas (EPOC), leucemia, cancer, artritis
reumatoidea, lupus, diabetes, cirrosis, SIDA, VIH, insuficiencia renal cronica, esclerosis

multiple, retardo mental, trastornos psiquiatricos, ceguera, sordera o cualquier otra
enfermedad.

b) Actos de guerra, revolucion, rebelion, sedicion, asonada o actos violentos motivados
por la conmocion social o por la aplicacion de la ley marcial.

c) Prestacion de servicio militar, naval, aéreo o de policia.

d) Eventos nucleares, radioactividad o uso de armas atomicas, bacteriolégicas o quimicas.
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Capitulo 3 / Generalidades

0 EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

La edad maxima paraingresar a este sequro y la edad hasta la cual puedes
permanecer asegurado son las siguientes:

Cobertura Ingreso Permanencia

Todas la coberturas | 18 a70 anos | 80 anos

Estas edades se validaran en el momento de la expedicion y cada vez que
se renueva el sequro.

e BENEFICIARIOS PARA LA COBERTURA DE VIDA

Podras designar o modificar libremente tus beneficiarios. Ten en cuenta que, en caso de
que no haya designacion de beneficiarios, estos seran los de ley. En cualquier momento
mediante solicitud escrita a SURA podras hacer la modificacion de tu seguro designando
nuevos beneficiarios.

e VIGENCIA Y RENOVACION DEL SEGURO

La vigencia de este sequro sera la establecida en el certificado del mismo y al finalizar
se renovara de forma automatica por periodos iguales.

Recuerda que en cualquier momento tu o SURA podran senalar que tu seguro no se
renueve y adicionalmente, en cualquier momento tienes la posibilidad de dar por
terminado el sequro si no deseas continuar con la proteccion que este te brinda.

@ TERMINACION DEL SEGURO

Tu seguro se terminara en los siguientes casos:

a) Encualquier momento que solicites a SURA la cancelacion de tu seguro.

b) Enlos casos en que el contrato sea revocado por ti o por SURA, se te devolvera
proporcionalmente el valor de la prima no devengada desde la fecha de revocacion.

c) Cuando cumplas 80 anos.

d) Encaso de fallecimiento.



Capitulo 3 / Generalidades

© PRrRIMA

La prima es el precio del seguro y deberas pagarla al momento acordado con SURA.
Elvalor de la prima estara senalado en el certificado del seguro y podra aumentar cada
ano, lo cual te sera informado en la caratula o en el mismo certificado.

e MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA

De acuerdo con el articulo 1152 del Codigo de Comercio, la mora en el pago de la
prima producira la terminacion automatica del contrato de seguros y dara derecho
a SURA para exigir el pago de la prima devengada y los gastos causados con
ocasion de su expedicion.

€) RECUERDA QUE

Seguros SURA asume exclusivamente la responsabilidad del cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con el presente contrato frente al consumidor financiero.

La reticencia o inexactitud en la declaracion del estado del riesgo, sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por SURA, lo hubieren retraido de celebrar el contrato
0 inducido a estipular condiciones mas onerosas, produciran la nulidad relativa del mismo.

» @ :COMO RECLAMAR MI SEGURO?

En caso de un siniestro cubierto por este sequro, tu o tus
beneficiarios deberan solicitarle a SURA el pago de las
indemnizaciones a las que tengan derecho.

Para efectuar la reclamacion, validacion de los requisitos de
documentacion a entregar o sequimiento de la reclamacion,
tu o tus beneficiarios pueden comunicarse a traves de los
siguientes medios:

(
a) Desde cualquier celular: #888

b) Bogota 601437 8888, Medellin 604 437 8888 y
Cali 602 437 8888
c) Linea gratuita de atencion nacional: 018000 518 888
opcion 2y luego opcion 4
/‘ d) Correo electronico: indemnizaciones@sura.com.co
‘ e) WhatsApp corporativo: 315275 78 88 opcion5




Capitulo 3 / Generalidades

ANALISIS DE LA RECLAMACION

Cuando la Compania cuente con la documentacién completa, procedera con el
analisis de lareclamacion por parte del area delegada quien se encargara de validar
si es procedente o no.

La respuesta a tu reclamacion sera informada a alguno de los datos de contacto
registrados al momento de la expedicién del sequro.

SURA te acompanara en todas y cada una de las coberturas de tu sequro hasta
alcanzar el valor asegurado acordado.

IMPORTANTE

« Al cliente se le notificara al correo electronico que tenga registrado los
documentos pendientes para el tramite de su reclamacion.

« SURA pagara las indemnizaciones dentro de los 28 dias calendario siguientes ala
fecha en que se certifique la ocurrenciay valor del siniestro.

« Tenen cuenta que, si una cobertura (Vida, Invalidez o Exequial) termina porque
ocurrié un siniestro, SURA descontara de laindemnizacion la parte de la prima que
tengas pendiente por pagar por el resto de la vigencia.

« Si, como cliente, le debes dinero a SURA y SURA tiene saldos a tu favor, la
Compania compensara los valores de acuerdo con las reglas del Codigo Civil.

« Perderas el derecho a ser indemnizado si presentas la reclamacién de manera
fraudulenta, o usando declaraciones o documentos falsos.

« Tu o tus beneficiarios contaran con 2 anos para reclamarle a SURA el pago de
una indemnizacion, contados a partir del momento en que conocen o deben tener
conocimiento de la ocurrencia de uno de los eventos cubiertos. En cualquier caso,
la reclamacién no podra presentarse después de pasados 5 anos contados a
partir del momento en que ocurrio el siniestro.



Capitulo 3 / Generalidades

€» :COMO RECIBIR EL PAGO?

Sitienes una cuenta bancaria inscrita, SURA realizara el pago a través de una
transferencia electrénica, en caso de no tener una cuenta inscrita, SURA te enviara
una comunicacion informandote como reclamar tu pago.

@ INCREMENTO ANUAL DE LAS PRIMAS Y
SUMAS ASEGURADAS

El valor aseguradoy la prima son los senalados en el certificado de tu sequro. Estos
valores podran aumentar cada ano segun el incremento del IPC del ultimo periodo, lo
cual te sera informado en el certificado del seguro.

() PETICIONES, QUEJAS 0 RECURSOS

En caso de tener peticiones o quejas, a) Desde cualquier celular: #888
podras comunicarte con SURA b) Bogot4 601437 8888
llamando a estos numeros: Medellin 604 437 8888

Cali 602 437 8888
L c) Resto del pais: 018000 518 888

({? AREA DE COBERTURA

El drea de cobertura es el territorio colombiano.

LINEAS GRATUITAS
DE ATENCION NACIONAL

01 8000 518 888 o desde cualquier celular al # 888




