POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO VOLUNTARIO

VIDA PRIVILEGE CON ASISTENCIA
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A

Seguros | SUf'(]_Z

SECCION 1 COBERTURAS
COBERTURA PRINCIPAL
1. VIDA

En caso de que mueras SURA pagard a tus beneficiarios
el valorasegurado.

1. INVALIDEZ, PERDIDA O INUTILIZACION POR
ENFERMEDAD O ACCIDENTE

Sicomoconsecuenciadeunaccidente ounaenfermedad
quedasinvalido, es decir, pierdes de forma permanente
el 50% o mas de tu capacidad laboral, o sufres alguna de
las siguientes pérdidas o inutilizaciones SURA te pagara
los porcentajes del valor asegurado que se indican a
continuacion:

%A INDEMNIZAR EVENTO

Por toda lesion que te produzca una pérdide
permanente de capacidad laboral igual ¢
superior al50%.

Por la pérdida total eirrecuperable de la visior
por ambosojos.

Por la pérdida o inutilizacion total y permanente
de ambas manos o de ambos pies o de un:
manoy un pie.

Porla pérdida total e irrecuperable de la visior
por un ojo, conjuntamente con la pérdida
inutilizacion total y permanente de una manc
odeun pie.

Por la pérdida total e irrecuperable del habla ¢
delaaudicion por ambos oidos.

100%

Porla pérdida omutlhzacnon total y permanente
de unamano o deun

Porlapérdidatotal elrrecuperable delavision
por unojo.

60%

ViGiLADO

Elvalorasegurado que pagard SURA sera el alcanzado a
lafechadelsiniestro, estoes, alafechadeestructuracion
dela pérdida de la capacidad laboral.

El valor asegurado de las coberturas de vida e invalidez
por enfermedad o accidente forman un mismo fondo,
por lo tanto, si SURA te paga una indemnizacién por
invalidez de menos del 100%, el valor asegurado de ambas
coberturassereduciraal40% restante, y siel pagoes del
100% se da por terminado el seguro.

Para las coberturas de invalidez por enfermedad o
accidente debes tener en cuenta lo siguiente con respecto
ala perdida dela capacidad laboral:

o La pérdida de la capacidad laboral se debera calcular
de acuerdo conlo establecido en el manual tnico de
calificacion de invalidez, incluso si tienes un régimen
especial de seguridad social.

La fecha relevante en la reclamacién es la fecha de
estructuracion (esta eslafecha del siniestro).
Cuando presentes una reclamacion podras aportar
los conceptos o calificaciones que hayan emitidolas
entidades habilitadas como las EPS, AFP, ARLy juntas
de calificacion de invalidez, pero en caso de discrepancia
lacalificacion definitiva para este seguroserdlaque
solicite SURA a la Junta Regional de Calificacion de
Invalidez, o la delaJunta Nacional siti o SURA apelan
la decisidn de la Junta Regional.
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SECCION 2 EXCLUSIONES

2. EXCLUSIONES:

EXCLUSIONES 112|3|4|5]6[|7]|8

Vida \/ \/ \/

Invalid érdida oinutilizacid
fdegeiaenizn [VIVIVIVIVIVIVIV

—

. Guerra, invasion, hostilidades u operaciones bélicas
con o sin declaracion de guerra, guerra civil, revolucion,
rebelidn, insurreccién, poder militar o usurpado, ley
marcial, motin o conmocién civil. Sin embargo, no estan
excluidos los eventos que sean consecuencia de actos
terroristas convencionales.

. Fisiony fusion nuclear, radioactividad oeluso dearmas

atdmicas, bioldgicas o quimicas.

Enfermedades congénitas o lesiones, defectos fisicos

y enfermedades originadas o adquiridas antes de

la contratacion de la cobertura, salvo que no las

conocieras.

Accidentesocurridosantesdecontratarlacobertura.

Lesiones que te hayas provocado intencionalmente

estandoonoenusodetusfacultadesmentales.

. Elusode vehiculos oartefactosaéreosen calidad de

piloto, estudiante de pilotaje, mecanico de aviacion o

miembro de la tripulacion.

Las competencias o entrenamientos, como profesional

o aficionado, de actividades extremas o de alto riesgo

tales como: motociclismo, cuatrimoto, parapentismo,

bungee jumping, puenting, rafting, downhill,
paracaidismo, escalada de montafias, esqui en el hielo,
buceo, artes marciales, entre otras.
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SECCION 3 OTRASCONDICIONES
1. VIGENCIA Y RENOVACION

La proteccion establecida enlas coberturas comienza
apartirdel momento en que presentes tu solicitud de
aseguramiento siempre y cuando SURA haya aceptado
asegurarte después de haberla revisado.

Este seguro tiene una vigencia anual y al finalizar se
renovara automaticamente por un periodo igual, lo mismo
sucede con tu certificado individual.

Recuerda que en cualquier momento tl o la empresa
quetomoel seguro pueden solicitarleaSURA que este
noserenuevey, adicionalmente, en cualquier momento
tienen la posibilidad de darlo por terminado sino desean
continuarconla proteccién que este te brinda.

2. CONVERTIBILIDAD

Siterminatu relacién con laempresa que tomd el seguro
osiestalorevoca o el grupo asegurado es disuelto, podras
continuar con la cobertura de vida a través de un seguro
de vidaindividual de SURA, siempre y cuando cumplas con
los siguientesrequisitos:

a) Solicitarlaconversion dentrode los 30 dias siguientes
al retiro.

b) Ser menor de 65 afios.

¢) Haber permanecido en este seguro por lo menos un afio
contintio.

31/05/2017-1318-P-034-F-02-83-335 - D-0-0-0



Podras acceder al nuevo seguro sin requisitos de
asegurabilidad y en condiciones semejantes alasque
teniasenelsegurodevidagrupo. Laprimade estenuevo
seguro sera la correspondiente a la tarifa que tenga
establecida SURA al momento de la conversion para tu
edad. Siel seguroanteriortenia extraprimas el nuevo
también lastendra.

Las coberturas adicionales a la de vida se cancelaran al
momento del retiroy porlo tanto no estaran incluidas en
el nuevoseguro.

3. VALOR ASEGURADO

Paraelvaloraseguradoesel sefialadoenelcertificado
individual para cada cobertura y aumentara en cada
renovacion en el porcentaje acordado con la empresa que
tomo esteseguro.

4. PRIMA

La prima es el precio del seguro y t o laempresa que
tomo el seguro debera pagarla al momento acordado con
SURA.

El no pago de las primas dentro del mes siguiente ala
fecha limite de pago producira la terminacion de tus
coberturas.

Cuando notifiques a Sura de una disminucion en el valor
asegurado, te devolveremos proporcionalmente el valor
de la prima no devengada, desde el momento de la
notificacion.

5. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

La edad maxima para ingresar a este seguro o para
aumentar el valor asegurado de tus coberturasy la edad
hasta la cual puedes permanecer asegurado son las
siguientes:

COBERTURA

Vida, Homicidio, Suicidio

EDAD DE INGRESO

18 a 69 afios
Perdida de la capacidad Laboral,
Invalidez y Desmenbracion

La edad minima de ingreso para un asegurado principal
son 18afios.

Cuando cumplas la edad maxima de permanencia (
69 afios) continuaras asegurado hasta que terminela
vigencia en curso del seguro.

6. REVOCACION DEL CONTRATO

En cualquier momento tu o la empresa que tomo el seguro
podrarevocar porescritouna o todas las coberturas. Asi
mismo SURAtambién podra revocarcualquieradelas
coberturas, salvoladevida, medianteavisoescritoatioa
laempresa que tomo el seguro con 10 dias de anticipacion,
en cuyo caso SURA devolverala parte proporcional de
lasprimaspagadasy nodevengadasdesdelafechade
revocacion.

7. TERMINACION

Este seguro termina por las siguientes causas:

a) Pornopagodelasprimas dentrodel messiguienteala
fecha limite de pago.

b) Cuandolaempresa que tomd el seguro solicite por
escrito que se te excluya del mismo.

c) Cuandoserevoqueoalterminarlavigenciadelseguro
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cuando td, la empresa que tomo el seguro o SURA
deciden norenovarlo.

d) Alfinalizar la vigencia en que cumplas la edad maxima
de permanencia.

e) Cuando SURA paguela coberturadevidaoel 100%
delvalorasegurado delacoberturadeinvalidez por
enfermedad oaccidente.

f) Enelmomentoenqueelgrupoaseguradoseadisuelto,
estoes, cuandoquedeintegrado pormenosdesiete
personas.

g) Cuando ejerzas tu derecho a que se convierta tu
coberturadevidaaunnuevoseguroy este seaexpedido.

8. PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACION

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, td o tus
beneficiarios deberdn solicitarlea SURA el pago delas
indemnizaciones a las que tengan derecho, acreditando la
ocurrenciay cuantia del siniestro.

Elprocesodereclamacion puederealizarse por mediode
algunadelas siguientes opciones.

a) Ingresa a www.segurossura.com con tu usuario y
contrasefia: luego ingresa al link reclamaciones de vida
y completa el formulario

Siaunnoestasregistradodebesdarclicen“registrate
aqui” y sequir las instrucciones para recibir el usuario
y lacontrasefia.

Siestas registradoy norecuerdas tu contrasefia, hazclic
en “Recordarcontrasefia”

b) Contacta a tu asesor

c) Reporta el siniestro desde tu celular llamando al #888 o
alaLineadeAtencionalCliente018000518888anivel
nacional oenBogota, Caliy Medellinal 4378888.

PRESCRIPCION

Recuerda que cuentas con dos afios parareclamarlea
SURA el pagodeunaindemnizacidén, contados a partir
del momento en que conoces o debes tener conocimiento
de la ocurrencia de uno de los eventos cubiertos. En
cualquier caso, la reclamacion no podra presentarse
después de cinco afios contados a partirdel momentoen
que ocurrié el siniestro.

Ten en cuenta que si una cobertura termina porque
ocurrié un siniestro SURA descontara de la indemnizacion
lapartedelaprimaquetengas pendiente por pagar porel
resto de la vigencia.

DOCUMENTOS SUGERIDOS EN CASO DE RECLAMACION

COBERTURAS 1(2|3|4|5[6]|7|8]|09
Vida VIVIVIVIVIV
Invalidez, pérdidaoinutilizacion

porenfermedadoaccidente \/ \/\/
1. Formulario dereclamacion.

2. Original o fotocopia del registro civil de defuncién

w

Fotocopia de cédula de ciudadania del asegurado
fallecido

Fotocopia de cédula de ciudadania del beneficiario
mayor de edad o fotocopia del registro civil de
nacimiento del beneficiario menor de edad

Historia clinica completa e informe y certificado del
médico tratante del asegurado

Cuando sea el caso de pago a los beneficiariosde ley la
prueba de esta calidad

Historia clinica completa

Informe y certificado del médico legalmente habilitado
para calificar la invalidez o acreditar la desmembracion
oinutilizacion
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http://www.segurossura.com/

9. Fotocopiadelacéduladeciudadaniadelasegurado
9. HECHOS NO ASEGURABLES

Estas obligadas a declarar el estado de riesgo en la
declaracion de asegurabilidad. La reticencia o inexactitud
sobre hechos o circunstancias que SURA deba conocer
producen la nulidad del presente contrato o de sus
certificados.

ANEXO 1 ASISTENCIA INTERNACIONAL SURA
Condiciones Generales
1. ASISTENCIADE VIAJE EN EL EXTERIOR

Cuando viajes al exterior SURA te prestara una asistencia
por 90 dias continuos a partir delafecha en la que saliste
del pais. Lacoberturasefinalizaapartirdel dianoventay
uno(91)depermanenciacontinuaenel exterior.

Esta asistencia aplica para ti, tus hijos menores de 23
afios y tu cényuge o compafiero permanente, y padres que
dependan econémicamente de ti.

1.1 Gastos médicos por enfermedad no preexistente o
accidente:

Sidurantetu estadiaen el exterior, sufresunalesiono
enfermedad cubierta por este seguro, SURA cubrira los
gastos que se generen por consultas médicas, examenes
complementarios, hospitalizaciones, intervenciones
quirdrgicas, productos farmacéuticos hospitalarios
prescritosy terapias de recuperacion fisica (hasta porun
maximo de 10sesiones). Este pagosete hara directamente
alaentidad médica o por medio de reembolso, siemprey
cuando haya sido autorizado previamente.

El limite maximo de esta prestacion, por todos los
conceptos y por viaje, serd de veinte mil ddlares
americanos (USD 20.000) y en territorio europeo sera de
treinta mil euros (€ 30.000).

El cincuenta por ciento (50%) de este limite sirve como
fondoparaunafianzahospitalariacuando searequerida
porunainstitucion médica del exterior para garantizarla
atencion de la hospitalizacion.

Enelcasode querequieraslarecomendacion declinicas,
hospitales o médicos, podemos referenciarte.

1.2 Gastos médicos de urgencia por preexistencias al
viaje:

Cuando la atencién médica, servicios y traslados
sean consecuencia de una enfermedad preexistente o
accidente previoal viaje, SURA pagara maximo USD 1.000,
para todos los paises.

1.3 Localizacién y envio urgente de medicamentos:

SURA localizara y pagara el envio de medicamentos
indispensables detu usohabitual, elcostode los mismos
ylos gastos eimpuestos de aduanas estaran atu cargo.

1.4 Contacto con su médico en Colombia:

Cuando sufras un accidente o tengas una enfermedad,
incluso con preexistencia, y necesites hablar con tu
médicode confianza, SURAloubicaray cubrirdlos gastos
de lallamada.

1.5 Gastos odontolégicos de urgencia:

SURA pagaralos servicios de asistencia odontoldgica de
urgencia, maximopormildélares(USD 1.000) porviaje.
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1.6 Gastos por medicamentos no hospitalarios:

SURA te pagara los medicamentos recetados y aprobados
previamente, con un limite maximo de mil dolares (USD
1.000) porviaje, esta cobertura opera porreembolso
presentando la prescripcion médica y facturas originales.

1.7 Traslado médico al centro hospitalario:

Sientuviajesufres unalesion oenfermedad, y requieres
ser trasladado en ambulancia o en otro medio, SURA
pagaralos gastosdetrasladohasta el centro hospitalario
mas cercano.

1.8 Evacuacion médica:

Sien tu viaje sufres un accidente o una enfermedad con
una condicién médica critica, y el tratamiento que te
prestanenelhospitalnoesidéneo, segunelcriteriodel
médico tratante, SURA coordinara y pagara tus gastos de
transporte hasta hospital mas cercanoy apropiado, dentro
de los limites territoriales del pais donde te encuentres,
utilizando el medio de transporte necesario.

1.9 Repatriacion sanitaria:

Siparatratartu caso, el médico recomienda que haya
unarepatriacion sanitaria, autorizada por SURA, ésta
serealizardenaviondelineaaéreacomercial,enclase
turista y sujeto a disponibilidad de asientos, o por el
medio de transporte mas adecuado, con acompafamiento
médico o de enfermera si es necesario. Serd hasta el
aeropuerto delaciudad donde vas a seratendido. Los
gastos por esta prestacion seran descontados de la cuenta
dellimite de gastos de asistencia médicaindicada. (USD
20.000) 0 (€30.000).

1.10 Gastos complementarios de ambulancia:

En caso de repatriacion, SURA pagara el traslado en
ambulancia hasta el aeropuerto; y una vez repatriado,
desdeelaeropuertohastatudomicilioohastaunhospital
en Colombia.

1.11 Repatriacion funeraria o entierro en el lugar del
fallecimiento:

Si mueres durante el viaje, SURA realizard los tramites
para el transporte y repatriacion, y pagara los gastos de
traslado hasta la ciudad de residencia, en vuelo regular
de aerolinea comercial. SURA no pagara los servicios
religiosos, funerales y atalides especiales.

1.12 Gastos de hotel porconvalecencia:

Sidurantetuviaje, y pororden médica deincapacidad
tienes que prolongar tu estadia SURA pagara tus gastos
dealojamientoy alimentacion en un hotel, hasta por mil
quinientos ddlares (USD 1.500) por viaje.

1.13 Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar:

Si durante tu viaje, muere tu conyuge o compafiero
permanente o un familiar de primer grado de
consanguinidad, SURA pagarad los gastos de tu
desplazamiento, hasta el lugar en Colombia, y los
necesarios para continuar tu viaje.

1.14 Regreso anticipado por siniestro grave en su
vivienda:

Si durante tu viaje ocurre un incendio, explosion,
inundacién o robo con dafiosy violencia en tu hogar, y
no hay ninguna persona que pueda hacerse cargo de la
situacion, y tu aerolinea no te permite el cambio gratuito
defecha, SURApagaralapenalidad porelcambiodetu
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residencia. Para esto debes presentar la denuncia policial,
dentrodelas 24 horas siguientes al evento.

1.15 Traslado o repatriacion de los asegurados o
beneficiarios acompafantes:

Si sufres una lesion o enfermedad que te impida continuar
el viaje, SURA pagara los gastos del traslado de tus
acompafiantes hasta su domicilio o hasta el lugar donde te
encuentres hospitalizado, siempre y cuando estos Ultimos
no puedantrasladarse.

1.16 Desplazamiento y estancia de unfamiliar:

Sidurantetuviajeteencuentrassoloy te hospitalizan
por mas de cinco dias, SURA pagara los gastos para
que un familiar se desplace, iday regreso, al lugar de
hospitalizacion, en vuelo regular de aerolinea comercial,
ylosgastos dealojamientoy alimentacion en un hotel
elegido por él, con unlimite maximo de mil quinientos
doélares (USD 1.500) porel total dela estancia.

1.17 Traslado y acompafiamiento de menores de quince
(15) afios:

Sidurantetuviajesufresunaccidenteoenfermedady
estas viajando con menores de 15 afiosy no puedes hacerte
cargo de ellos, SURA pagara el tiquete para su regreso, en
vuelo comercial de clase econdmica, proporcionando una
persona que los acomparie, siempre y cuando los menores
no puedan usar el tiquete aéreo original.

1.18 Sustitucion de ejecutivo por hospitalizacion o por
muerte:

Siteencuentrasenunviajedeviajedenegociosy mueres
o te hospitalizan por una emergencia médica grave que
teimpida seguir con tu trabajo, SURA pagara un tiquete
aéreoen clase turista parala persona que tu empresa
designe como tu reemplazo.

1.19 Referencia para asistenciajuridica:

Sinecesitasun abogado especialistadurante tu viaje,
SURA te podra dar referencias para que puedas
contactarlo, sin asumir ninguna responsabilidad por las
acciones tomadas por ti, o por él , ni tampoco se hace
responsable delos gastosy honorarios que hayan pactado.

1.20 Asistencia legal por accidente de transito:

SURA pagarélos gastos delos honorarios delabogado, para
tu defensa civil o penal si eres responsable por un accidente
detransitohastaporcuatromildélares(USD4.000).

1.21 Asistencia administrativa en caso de pérdida de
documentos:

Sidurante tu viaje pierdes o te roban tus documentos
personales como el pasaporte o las tarjetas de crédito,
SURA te asesorara para que conozcas los procedimientos
que debes seguir, en ninguin caso, nos haremos cargo de
losgastosocostosparael reemplazodelosmismos.
1.22 Segundo concepto médico sobre laenfermedad:

Sidurantetuviajesufresunaccidente ounaenfermedad
y requieres obtener un concepto médico por parte
de especialistas, de acuerdo con tu patologia, SURA,
de manera telefénica y por intermedio de centros
hospitalarios y especialistas, gestionara la segunda
opinién médicasolicitada.

2. ASISTENCIA EN VIAJE EN COLOMBIA
2.1 Desplazamiento y estancia de unfamiliar:

Sidurantetuviajeteencuentrassoloytehospitalizan por
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masdecincodias, SURApagaralosgastosparaqueun
familiarsedesplace, idayregreso, pormaximo70SMLD,
allugardehospitalizacion, ylosgastosde alojamiento
yalimentacion en un hotel elegido porél, con un limite
maximode 150 SMLD porel total dela estancia.

3. ASISTENCIA AL EQUIPAJE
3.1 Localizaciony transporte de los equipajes extraviados:

SURA te asesorara para la denuncia si te roban o si se
te extravia tu equipaje si tu vuelo es en una aerolinea
comercial, y te ayudara para que lo localices. Si los
encuentran SURA se encargara del traslado hasta el lugar
dedestinodel viaje o hastatu domiciliohabitual.

3.2 Reembolso de gastos por demora en la entrega del
equipaje:

Si el equipaje no es localizado dentro de las primeras
veinticuatro (24) horas de tullegada o del momento en que
emitas el aviso, SURA reintegrara los gastos que hayas
tenido hasta maximo USD 200.

3.3 Indemnizaciéon Complementaria por pérdida total y
definitiva de equipaje

Situequipajeesdeclaradocomoperdidoylaaerolineate
paga la indemnizacion correspondiente, SURA te dard una
indemnizacién complementaria por un monto maximo,
incluyendo lo abonado por la linea aérea, de mil ddlares
(USD 1.000). La indemnizacion se calcula segun el peso
delequipaje seginlaaerolineaasi: USD 20 porkg.

4. EXCLUSIONES PARA LA ASISTENCIA DE VIAJE
4.1 SURA no pagarécuando:

a) Losservicios que tu o tu beneficiariohayan concertado
porsucuentasinel previoconsentimientode SURA,
salvo en caso de fuerza mayor, segtn su definicion
legal, queteimpida comunicarte con nosotros.

b) Los gastos de asistencia médica y hospitalaria en
Colombia, aexcepciondeloenunciadoenlacobertura.

c) Las enfermedades o lesiones derivadas de sufrimientos
cronicos y diagnosticados con anterioridad a la fecha
del viaje.

d) Repatriacion del cuerpo cuando la muerte es producida
por suicidio o cuando participes en hechos punibles o
acciones dolosas.

e) Las lesiones y secuelas que ocasione el intento de
suicidio o cuando participes en hechos punibles o
acciones dolosas.

f) La asistenciay gastos por enfermedades o estados
patoldgicos producidos ingerir drogas, sustancias
toxicas, narcéticos o medicamentos sin prescripcion
médica, ni por enfermedades mentales.

g) Lorelativoy derivado de protesis, anteojos y gastos de
asistencia porembarazo.

h) El diagnéstico, control, seguimiento y tratamiento de
embarazos; los partos; los abortos y sus consecuencias,
cuando no sean producto de un accidente.

i) Eventos ocurridos por entrenamiento, practica o
participacion activa en competencias deportivas
(profesionales o amateurs). Y la practica de deportes
peligrosos, como: motociclismo, automovilismo,
boxeo, polo, ski acuatico, buceo, aladeltismo, vuelo en
cualquieraparatoonave quenosea delineacomercial,
paracaidismo, bungee jumping, kitesurf, alpinismo, ski,
snowboard, yengeneraltododeportedeinvierno.




