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En este documento encontrarés todas las coberturas, derechos y obligaciones que tienes
como asegurado y los compromisos que SURA adquirid contigo por estar protegido con el
Seguro de Accidentes Personales Masivo

Seccion | - ¢Qué cubre este seguro?

El Seguro de Accidentes Personales Masivo, te ofrece las siguientes coberturas de acuerdo con el
plan obsequiado:

Plan accidentes personales

Plan accidentes personales

Coberturas . . X s X
para viajes nacionales para viajes internacionales
Muerte accidental Si Si
Fracturas No Si
Gastos de curacion Si Si
Bono por hospitalizacion Si Si
Invalidez, pérdida o inutilizacién por un accidente Si Si
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1. Muerte accidental:

Si mueres, como consecuencia de un accidente, SURA pagara a tus beneficiarios el valor asegurado.
Esta cobertura esta condicionada a que la muerte se haya presentado dentro de los 180 dias siguientes

al accidente.

2. Fracturas

Si como consecuencia de un accidente te fracturas, SURA te pagara el porcentaje del valor asegurado

alcanzado como se indica a continuacioén.

Fractura que requiere Fractura que no requiere
intervencion quirdrgica intervencion quirdrgica
Hueso fracturado % A indemnizar % A indemnizar
Fémur, cadera o pelvis 100% 50%
Columna vertebral, esternén o tres o 80% 4O%
mas costillas
Tibia o peroné 60% 30%
Las siguientes partes del craneo:
temporal, parietal, occipital, frontal, 50% 25%
etmoides o esfenoides
Hdmero, radio, clibito, omoplato o
nero, ) ) P 40% 20%
clavicula
Astragalo o rétula 20% 10%

En caso de sufrir varias fracturas, sean del mismo
porcentaje a indemnizar o de otro porcentaje,
SURA te pagara una Unica fractura, que sera la de
mayor porcentaje a indemnizar.

Si en la misma vigencia, SURA te paga una o varias
indemnizaciones por fracturas que sumen un

valor mayor o igual al 50% del valor asegurado, la
cobertura terminara, pero si las indemnizaciones
son menores al 50%, SURA te volvera a dar el
mismo valor asegurado que tenias antes del
siniestro para continuar con tu proteccion.
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3. Gastos de curaciéon

Si como consecuencia de un accidente, requieres
alguno de los siguientes servicios médicos o gastos
de curaciéon, SURA te lo reembolsara, sin exceder

el valor asegurado de esta cobertura a la fecha del
accidente:

» Honorarios médicos y odontolégicos

» Habitacién y alimentacién en clinica u hospital
» Medicamentos

» Liquidos endovenosos
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» Canulas Esta cobertura esta condicionada a que los servicios

* Sondas médicos o gastos de curacién, se hayan prestado

» Sangre dentro de los 180 dias siguientes al accidente.

» Plasma y sus derivados

« Sala de cirugia 4. Bono por hospitalizacién

* Anestesia

» Material de osteosintesis Si como consecuencia de un accidente te

« Prétesis hospitalizan, SURA te pagara el valor asegurado de
* Examenes de laboratorio esta cobertura que aparece indicada en la caratula
» Rayos x, ecografias o resonancias magnéticas de tu péliza. El bono aplica una vez por vigencia de
» Vendajes de algodén o tela, vendas de yeso la péliza.

» Cabestrillos

« Collares cervicales Esta cobertura esta sujeta a que:

 Férulas metalicas para dedos

« Tobilleras blandas, rodilleras o mufequeras a. La hospitalizacion dure mas de 24 horas.
blandas

« Servicios de enfermeria, fisioterapia o ambulancia b. La hospitalizacion sea en una clinica u hospital
 Alquiler de muletas, sillas de ruedas o (en caso de hospitalizacion en casa debera estar
caminadores indicado por el médico tratante y se requiera el

uso de medicamentos intravenosos).




5. Invalidez, pérdida o inutilizaciéon por un accidente

Si como consecuencia de un accidente, sufres alguno de los siguientes eventos, SURA te pagara el
porcentaje del valor asegurado alcanzado en esta cobertura, de la siguiente forma:

% Del valor asegurado

A indemnizar. ALILY
Invalidez: pérdida de la capacidad laboral igual o superior al 50%
Cuando se presenten conjuntamente las siguientes pérdidas: un pie y
la visién por un ojo
100% Pérdida del habla
Pérdida de la audicion por ambos oidos
Pérdida de la mano
Pérdida de los cinco dedos de la misma mano
60% Pérdida de un pie o la visién por un ojo
Pérdida del dedo pulgar de la mano
20%
Pérdida de la audicién por un oido
Pérdida de los dedos diferentes al pulgar de la mano, incluye pérdida
10% .
de los dedos del pie
5% Pérdida de por lo menos una falange de los dedos de la mano.
La pérdida de la mano, el pie y los dedos podra » Manos: la muieca o parte proximal a ella.
ser anatémica o funcional y se pagara, siempre
que la pérdida se presente por: * Pies: el tobillo o parte proximal a él.
» Dedos: la totalidad de la falange proximal, esta La cobertura de invalidez o pérdida por un
es la falange mas cercana a la palma de la mano accidente esta condicionada a que:

o de la planta del pie.
a. Sobrevivas 30 dias después del accidente.

En el caso donde la pérdida sea de por lo menos b. La invalidez o pérdida se haya presentado
una falange de los dedos de la mano donde se dentro de los 180 dias siguientes al accidente y
indemniza el 5% podra ser cualquier falange. sean totales e irrecuperables.

c. La pérdida de la visién, el habla y la audicion
Nota: NUNCA se indemnizara 2 veces por el mismo debera ser total e irrecuperable.
dedo, es decir o se paga por la pérdida total del d. Se pagara maximo el 100% del valor
dedo (Falange proximal) o por la pérdida de una asegurado.
falange.
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Para la cobertura de invalidez, debes tener en

cuenta lo siguiente, con respecto a la pérdida de
capacidad laboral:

a. La pérdida de la capacidad laboral se debera
calcular de acuerdo con lo establecido en el
manual Gnico de calificacion de invalidez vigente,
decreto 1507 de 2014 o el que lo modifique o
sustituya, incluso si tienen un régimen especial
de seqguridad social.

b. La fecha relevante en la reclamacion es la
fecha de estructuracion (que es la fecha donde se
presento el evento).

c. Cuando presentes una reclamacion, podras
aportar los conceptos o calificaciones que hayan
emitido las entidades de seguridad social
facultadas para la calificacion, como la EPS,

AFP, ARL y/o juntas de calificacion de invalidez
regional o nacional.

d. En caso de que haya controversia en las
calificaciones, la definitiva para este grupo
sera la que solicite SURA a la junta regional de
calificacion de invalidez. En caso de apelacion,
sera la definida por la junta nacional.

Si SURA te paga una indemnizacién por invalidez

o pérdida por un accidente, igual o superior
al 50% del valor asegurado, se terminara esta
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cobertura. Pero si la indemnizacién es menor

del 50% del valor asegurado inicial, continuaras
con la cobertura descontando el valor de la
indemnizacién pagada del valor asegurado inicial.

Ten presente que para una nueva indemnizaciéon
durante la vigencia en curso, no se tendran en
cuenta las lesiones ya ocasionadas o las agravadas
de accidentes anteriores, que hayan sido
reconocidas anteriormente por este seguro.

Seccion Il - ¢Qué no cubre
este seguro?

SURA no pagara las indemnizaciones acordadas
para cada cobertura cuando los eventos cubiertos
sean consecuencia directa o indirecta de:

Estas exclusiones aplican para todas las coberturas:

1. Suicidio o intento de suicidio o cualquier
lesion que te causes, estando o no en uso de tus
facultades mentales.

2. Guerra, invasion, hostilidades u operaciones
bélicas con o sin declaraciéon de guerra, guerra
civil, revolucion, rebelién, insurreccion, poder
militar o usurpacién, ley marcial, motin o
conmocion civil. Sin embargo, no estan excluidos
los eventos que sean consecuencia de actos
terroristas convencionales.
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3. Fision o fusiéon nuclear o radiactiva,
radioactividad o el uso de armas atémicas,
biolégicas o quimicas.

4. Competencias o entrenamientos, como
profesional o aficionado, de actividades extremas
o de alto riesgo tales como: autocross, bungee
jumping, boxeo, equitacién, automovilismo,
cometa, karting, motociclismo, cuatrimoto,
puenting, paracaidismo, rafting, downhill,
motocross, planeador, vuelo delta, motonautica,
parapentismos, entre otros.

5. Accidentes ocurridos antes de la contratacion
de la cobertura.

Para fracturas:
6. Fracturas por causas patolégicas o por estrés.
7. El uso de vehiculos o artefactos aéreos
en calidad de piloto, estudiante de pilotaje,
mecanico de aviaciéon o miembro de la
tripulacion.

Para bono por hospitalizacién:

8. VIH o SIDA.

9. Intoxicaciones, lumbalgias, espasmos
musculares y hernias de cualquier clase.
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Seccién lll - Otras Condiciones

1. Vigencia y renovacion

Este seguro tiene una vigencia mensual determinada
por elnumero de dias que se contrate el seguro de
viajes SURA, asi:

Dias contratados en el

seguro de viajes Vigencia
1 - 5 Dias 1 Mes
6 - 10 Dias 2 Meses
11 Dias en adelante 3 Meses

Este seguro inicia a partir del momento en que inicie
vigencia el Seguro de Viaje Internacional o el Seguro
de Viaje Nacional de SURA. La vigencia de este
sequro sera la establecida en la caratula.

2. Valor asegurado

Elvalor asegurado es el sefalado en la caratula
de tu seqguro para cada cobertura.

3. Prima

La prima es el precio del seguro. Al tratarse de un
seguro obsequiado, no deberés realizar el pago
de la prima.

4. Edades de ingreso y permanencia

Aplican para todas las coberturas del presente
seguro:

» Edad minima de ingreso: 18 afios

» Edad maxima de ingreso: 65 afios

» Edad maxima de permanencia: 70 afios

Cuando cumplas la edad méaxima de permanencia,

continuaras asegurado hasta que termine la vigencia
en curso del seguro.
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5. Terminacion

Este seguro terminara por las siguientes causas:

a. Cuando SURA te informe por escrito, con
minimo 10 dias habiles antes de la fecha de
la terminacion.

b. Cuando lo solicites por escrito a SURA.

¢. Cuando SURA pague una indemnizacion por la
cobertura de muerte accidental.

6. Procedimiento en caso de reclamacion

En caso de un siniestro cubierto por este

seqguro, tU o tus beneficiarios deberan solicitar

a SURA el pago de lasindemnizaciones a las
cuales tengas derecho, acreditando la ocurrencia
y cuantia del siniestro.

Muerte
Documento

El proceso de reclamacion puede realizarse por
medio de la siguiente opcién:

Ingresar a www.segurossura.com.co y haciendo clic
en la opcion de “ingresa a tu cuenta”. Siaun no estas
registrado debes dar clic en “registrate aqui” y sequir
las instrucciones para recibir el usuario y la
contrasefia. Si estas registrado y no recuerdas tu
contrasefa, haz clic en “recordar contrasefia”.

Reporta el siniestro desde tu celular llamando al:
- #888
e Lalinea de atencion alcliente 01 800 051 8888
» Anivelnacional o en Bogota 601 437 8888,
Cali 602 437 8888 y Medellin al 604 437 8888.

Documentos sugeridos en caso de reclamacién
Para acreditar el derecho a la indemnizacion, SURA te
sugiere acompanar la reclamacion con los siguientes
documentos o cualquier otro, que permita acreditar la
ocurrencia y cuantia del siniestro:

Gastos de Bono por Invalidez por

Fracturas

accidental

Fotocopia del registro civil de defuncion
expedido en colombia.

curaciéon hospitalizacion accidente

Fotocopia de la cédula del beneficiario X

Formato SURA de designacion de
beneficiarios

Historia clinica completa, expedida por
el médico tratante

Certificado de necropsia X

Iméagenes diagnaosticas (Rayos X)

Facturas generadas por servicios
meédicos para atencion del accidente

Epicrisis o resumen de la
hospitalizacion de la clinica o institucion
tratante

Conceptos o calificaciones que hayan
emitido la entidad de sequridad social
facultadas para la calificacion como las
eps, afp, arly/o juntas de calificacion de
invalidez regional o nacional.
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Después de haber aperturado una reclamacion

podrés ingresar a la App de seguros SURA, seccion

vida, reclamaciones de vida, para consultar su estado.

TU o tus beneficiarios contaran con dos afios para
reclamarle a SURA el pago de una indemnizacion,
contados a partir del momento en que conocen o
deben tener conocimiento de la ocurrencia de uno
de los eventos cubiertos.

En cualgquier caso, la reclamacion no podra
presentarse después de pasados cinco afos,
contados a partir del momento en que ocurrio el
siniestro.

SURA pagara la indemnizacion en un término inferior
a 28 dias, contado a partir de la fecha
en que se acredite la ocurrencia del evento.

Fraude: perderas la proteccion de este sequro si

presentas la reclamacion de manera fraudulenta, o
usando declaraciones o documentos falsos.
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Seqguros SURA, asume exclusivamente la
responsabilidad del cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con el presente contrato frente al
consumidor financiero.

En caso de tener peticiones, quejas o reclamos,
podras comunicarte al#888 o a la linea de atencion
alcliente que esté en la caratula de tu poliza, la cualte
entregamos o enviamos a tu correo electronico.

Seccion IV - Glosario

Accidente: hecho violento, externo y fortuito causado
en un evento que produzca en tu integridad fisica
lesiones corporales evidenciadas por contusiones,
heridas visibles, lesiones internas médicamente
comprobadas o ahogamiento.

Asegurado: tU, como la persona protegida por
este seqguro.

Beneficiarios gratuitos: son las personas que tu,
como asegurado principal, designas libremente.
Puedes cambiar tus beneficiarios en cualquier
momento.

Beneficiarios de ley: en el caso en que no designes
libremente los beneficiarios, o la designacion de los
beneficiarios sea invélida, los beneficiarios seran los
de ley, quienes recibiran la indemnizacion.

Hospital o clinica: es el establecimiento legalmente

registrado y autorizado para prestar en él, servicios
meéedicos y quirdrgicos.
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Desde tu celular marca #888

Bogota 601 4378888

Cali 602 4378888

Medellin: 604 4378888

Linea nacional: 01 8000 51 8888 desde el resto del pais.

segurossura.com.co




