PLAN VIDA IDEAL

Condiciones Generales del Seguro

En este documento encontraras todas las coberturas, derechos y 2.Invalidez, Pérdida o Inutilizacion por Enfermedad
obligaciones que tienes como asegurado y los compromisos que Si como consecuencia de una enfermedad diagnosticada durante la

SURA adquiri6 contigo por haber contratado tu Plan Vida Ideal. vigencia del seguro, sufres cualquiera de los eventos descritos en la
cobertura anterior, SURA te pagara el valor asegurado en los

CAMPO 1 2 3 4 5 mismos porcentajes indicados en la cobertura anterior.

Fecha a partir | Tipoy Tipode | Ramoal Identificacion . .. .
Descripcion de'la cual se |Numero de| P o | cual interna de la Esta cobertura esta condicionada a que:

utiliza la Entidad | POcUmento |pertenece|  proforma si ta de invalid . I 4

CODIGO CLAUSULADO a) | se trata de invali fzz,'esta per§!sta la’ menos 'meses.
Plan Vida ldeal [01/08/2017] 1411 | P | 37 [ F0281599 b) Si se trata de una pérdida o inutilizacion, sobrevivas al menos un
CODIGO NOTA TECNICA mes después de la pérdida.
Plan Vida ldeal [01/07/2015] 1411 | NT-P_ [ 37 [N-02-081-0046 Para las dos coberturas de invalidez, debes tener en cuenta lo

siguiente para la pérdida de capacidad laboral:
» Esta se debera calcular de acuerdo a lo establecido en el Manual

CONTENIDO - PLAN VIDA IDEAL Unico de Calificacion de Invalidez, incluso si tienes un régimen

. especial de seguridad social.
SECCION | - COBERTURAS La fecha relevante en la reclamacion es la de estructuracion, esta

COBERTURA PRINCIPAL es donde se presenté el evento.
1.Vida L .

e Cuando presentes una reclamacion podras aportar los conceptos
COBERTURAS ADICIONALES o calificaciones que hayan emitido las entidades habilitadas como
1. Invalidez, pérdida o inutilizacién por accidente las EPS, AFP, ARL y juntas de calificacion de invalidez, pero la
2. Invalidez, pérdida o inutilizacién por enfermedad definitiva para este seguro sera la que dé la Junta Regional de
3. Renta diaria por hospitalizacion Calificacion de Invalidez o la de la Junta Nacional si ti o SURA

. apelan la decision de la Junta Regional.
SECCION 2 - EXCLUSIONES

3.Renta Diaria por Hospitalizacion

SECCION 3 - OTRAS CONDICIONES Si como consecuencia de un accidente o una enfermedad te

L. Inicio y vigencia de coberturas hospitalizan, SURA te pagara desde el segundo dia de

2. Vigencia y renovacion hospitalizacion, una renta diaria hasta por 60 dias.

3. Conversién La cobertura de los siguientes eventos hospitalarios dependera de:

4. Valor asegurado

5. Prima

6. Restablecimiento automético del valor asegurado EVENTO HOSPITALARIO TIENE COBERTURA SIEMPRE Y CUANDO

7. Edades de ingreso y de permanencia - DlAct . |Sea una cirugia reconstructiva derivada de un

8. Terminacion gresoy de p Cirugia Plasticay Cosmética |2 1o =8 o adad.

9. Procedimiento en caso de siniestro Maternidad Hayas tomado el seguro antes de iniciar tu embarazo.
Tratamientos Odontologicos |Sea consecuencia de un accidente.

SECCION 4 - GLOSARIO
1. Accidente .
2. Invalidez SECCION 2 - EXCLUSIONES
3. Fecha de estructuracion

4. Pérdida o Inutilizacion SURA no pagara las indemnizaciones acordadas cuando la muerte,

invalidez, pérdida, inutilizacion u hospitalizacion sean consecuencia
directa o indirecta de:

SECCION | - COBERTURAS o . ) o -
e Suicidio, intento de suicidio o cualquier lesion que te causes a ti mismo

intencionalmente, estando o no en uso de tus facultades mentales.
?O%EETURA PRINCIPAL Esta.exclusi()n aplica para todas .Ias cot_)erturas, pero para la cobertura
En caso de que mueras, SURA pagara a tus beneficiarios el valor de Vida solo apllca durante el primer afo de Ia_wgenma de tu sgguro.
asegurado. e El uso de aviones, aeroplanos y otros objetos de este tipo en

calidad de piloto, piloto en formacién, mecanico de aviacién o
COBERTURAS ADICIONALES miembro de la tripulacion.

1.Invalidez, Pérdida o Inutilizacién por Accidente e Fision y fusion nuclear o radioactividad.

Si como consecuencia de un accidente quedas invalido o sufres ) ) " . " )

alguna de las siguientes pérdidas o inutilizaciones, sura te pagara e Guerra, invasion, hostiidades u operaciones belicas con o sin

los porcentajes del valor asegurado que se indican a continuacion: declaracion de guerra, guerra civil, revolucion, rebelion, insurreccion,
poder militar o usurpado, ley marcial, motin o conmocién civil.

INDE/i\’II ﬁ 1ZAR EVENTO Lumbalgias, espasmos musculares y hernias de cualquier clase.

Por toda lesion que te produzca una pérdida permanente de Enfermedades congénitas o lesiones, defectos fisicos y enfermedades
capacidad laboral igual o superior al 50%. ongquas 0 adqumdas antes de la contratacion de la cobertura. Esta
exclusion aplica asi declares que padeces la enfermedad antes de
contratar la cobertura.

Cirugia plastica o cosmética. Esta exclusion no aplica si la cirugia es
realizada como consecuencia de un accidente.

Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por ambos ojos.
Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de ambas
100% manos o de ambos pies 0 de una mano y un pie.

Por la pérdida total e irrecuperable de la visién por un ojo,
conjuntamente con la pérdida o inutilizacion total y Enfermedades relacionadas directa o indirectamente con el SIDA.

permanente de una mano o de un pie. _ Enfermedades psiquidtricas, psicoldgicas, trastornos del suefio,
Por la pérdida total e irrecuperable del habla o de la audicion alcoholismo o drogadiccion.
por ambos oidos.

Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de una mano

Infertilidad, impotencia, frigidez, esterilizacion o tratamientos

60% o de un pie. anticonceptivos.

Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por un ojo. e Competencias o entrenamientos, como profesional o aficionado,

Por la perdida o inutilizacion total y permanente de un dedo de actividades extremas o de alto riesgo tales como: autocross,
20% pulgar de una de las manos. bungee jumping, boxeo, equitacion, automovilismo, cometa, o
Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de cualquiera kart_lng, motc_)ucllsmo, cuatrimoto, - puenting, paracaldlsr_no, 8
de los restantes dedos de las manos. rafting, downhill, motocross, planeador, vuelo delta, motonautica, £

. ;

10% Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de cada uno parapentismo, entre otros. -
de los dedos de los pies. S
Esta cobertura esta condicionada a que: SECCION 3 - OTRAS CONDICIONES Z
a) Sobrevivas un mes después del accidente. 1.Inicio de Vigencia §
b) La invalidez, pérdida o inutilizacion se haya presentado dentro de ~ La vigencia de este seguro comienza a partir de la fecha de ¥
los 6 meses siguientes al accidente. expedicién que aparece en la caratula de la poliza. S

SURA te pagara la pérdida de dedos si la amputacién es por la 2.Vigencia y renovacion

articulacion metacarpofalangica o metartasofalangica, y la pérdida Este seguro tiene una vigencia anual y al finalizar, se renovara
de las manos o pies si la amputacion es por la mufieca o parte automaticamente por un periodo igual. Recuerda que en cualquier
proximal a esta o por el tobillo o parte proximal a este. momento puedes solicitar a SURA que tu seguro no se renueve y




adicionalmente, en cualquier momento tienes la posibilidad de dar
por terminado el seguro si no deseas continuar con la proteccion
que este te brinda.

3.Conversion

Antes de que cumplas 80 anos de edad, podras solicitar continuar
con la cobertura de Vida a través de un seguro de vida individual que
tendra el mismo valor asegurado alcanzado, siempre y cuando lo
solicites por escrito.

La prima de este nuevo seguro, sera la correspondiente a la
tarifa que tenga establecida SURA al momento de la
conversion para tu edad.

Las coberturas adicionales a las de Vida, se cancelaran al momento
del retiro y por lo tanto no estaran incluidas en el nuevo seguro.

4.Valor asegurado

El valor asegurado, es el sefialado en la caratula y aumentara en
cada renovacion con base en el IPC de los Ultimos doce meses
publicado por el DANE.

5.Prima
La prima es el precio que debes pagar por tu seguro y varia cada
ano segun tu edad y el valor asegurado alcanzado.

La prima sera debitada automaticamente del medio de pago que
elijas y de manera mensual.

6. Restablecimiento automatico del valor asegurado

Si SURA te paga una indemnizacion por invalidez, pérdida o
inutilizacién por enfermedad o accidente, mayor o igual al 50% del
valor asegurado, solo continuards con la cobertura de vida y
terminaran las coberturas adicionales. Pero si la indemnizacioén es
menor al 50%, SURA te volvera a dar el mismo valor asegurado que
tenias antes del evento para continuar con todas las coberturas
contratadas, incluyendo las adicionales.

7.Edades de ingreso y de permanencia
La edad minima y méxima para ingresar a este seguro y la edad
hasta la cual puedes permanecer asegurado son:

a) Por mora en el pago de la prima o saldo insuficiente en la Cuenta
de Ahorros, Corriente o0 por no cupo en la Tarjeta de Crédito.

b) Cuando lo solicites de manera escrita a SURA.
c) Cuando mueras.

d) Cuando SURA te lo informe por escrito minimo con 10 dias
de antelacion.

e) Al finalizar la vigencia en que cumplas 80 afios.

9.Procedimiento en caso de siniestro
En caso de un siniestro cubierto por este seguro, ti o tus beneficiarios
deberén solicitarle a SURA el pago de las indemnizaciones a las que
tengas derecho, acreditando su ocurrencia.

Puedes comunicarte por alguna de las siguientes opciones:
a) Linea de atencion de SURA en Bogot4, Cali o Medellin al 437 88 88
o en el resto del pais 01 8000 51 88 88.

b) Desde tu celular, marcando al #888.

c) Sucursal Telefonica Bancolombia en Bogota 343 00 00, Medellin
510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88 o desde el
resto del pais 01 800 0912345.

Por estos mismos medios, te sugeriran los documentos que puedes
presentar para soportar la reclamacion.

SURA pagara la indemnizacion en un término inferior a un mes,
contado a partir de la fecha en que se acredite la ocurrencia del evento.
Tu o tus beneficiarios tendran dos afios para reclamarle a SURA el pago de
la indemnizacion, contados a partir del momento en que conocen o deben
tener conocimiento de la ocurrencia del evento cubierto. En cualquier caso,
la reclamacion no podra presentarse después de pasados cinco
anos contados a partir del momento en que ocurrio el siniestro.

Si debes dinero a SURA y su vez, SURA tiene saldos a tu favor
pendientes de pago, la Compania compensara dichos valores, de
acuerdo a las reglas del Codigo Civil.

SECCION 4 - GLOSARIO

Edad Minima|Edad Maxima| Edad Maxima . . - .

COBERTURA de Ingreso | de Ingreso |de Permanencia| 1.Accidente: hecho violento, externo, visible y fortuito que te

Vida 18 afios 69 afos 80 afos produzca lesiones corporales evidenciadas en contusiones, heridas
Invalidez, pérdida o inutiizacion vmb!es, lesiones mternas médicamente comprobadaﬁ 0 ahogamiento.
por accidente o enfermedad 18 afios 69 afios 70 afios 2. Invalidez: cuando pierdes de forma permanente y definitiva el 50% o mas
Renta diar hosoializacis de tu capacidad laboral, certificada por la entidad calificadora habilitada.

enta aiaria por hospitalizacion .. .

P P 3.Fecha de estructuracion: fecha a partir de la cual alcanzaste de

forma permanente y definitiva alguna pérdida de la capacidad
laboral, determinada por la entidad calificadora habilitada.

4.Pérdida o inutilizacion: cuando sufres una pérdida funcional
(pérdida total o irreversible de movimiento) o una pérdida
anatémica (amputacion).

Cuando cumplas la edad méxima de permanencia, continuaras
asegurado hasta que termine la vigencia en curso del seguro.

8. Terminacion
Este seguro termina por las siguientes causas:

BANCOLOMBIASA.  Establecimiento Bancario  SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.

01/08/2017 - 1411 - P - 37 - F-02-81-599 01/07/2015 - 1411 - NT- P - 37 - N-02-081-0046

1A FINANCIERA

MBIA

VIGILADO

e

(] ’
Bancolombia®™

NIT. 890.903.938-8 NIT. 890.903.790-5
Linea de Atencion al Cliente
Bogota, Cali y Medellin 437 8888
Linea Nacional 01 8000 51 8888
Celular marcando #888

Sucursal Telefonica

Bogota 343 0000 - Medellin 510 9000
Cali 554 0505 - Barranquilla 361 8888
Desde el resto del Pais 01 8000 912345

Seguros de Vida Suramericana S.A. asume exclusivamente la responsabilidad del cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con el presente contrato frente al consumidor financiero.
Para mas informacion visita www.sura.com y www.grupobancolombia.com




