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Disfruta de tu
televisor,

NOSOtros NOS
encargamaos

del reSto’ iAdquiere el

servicio de
instalacion con
nosotros!

@ Servicio y calidad % Paga con cualquier
garantizada medio de pago

El servicio de instalacion es prestado por técnicos calificados los cuales instalan el
soporte para televisién en la pared, fijan el TV a dicho soporte y configuran la sefal
de television. Adicional, explicaran los primeros pasos de funcionamiento y la garantia

que tiene de 6 meses en dicha instalacion.

o ¢Qué incluye _ &  Condiciones de
%8 lainstalacion? N=] lainstalacion

» Adqguiere el servicio de instalaciéon y « El servicio de instalacion no incluye
configuracion de tu televisor en procesos de desinstalaciéon de otros
nuestras cajas. televisores.

« Instalacion del televisor en mesa o  La garantia no aplica para: Dafrios
pared (Cliente proporciona el soporte relacionados con la red eléctrica del
de pared). terreno, dafios internos del televisor

) (eléctricos, fisicos y tecnologicos), dafios de
« Configuracién de la sefial de television. - o .
la red de transmision de la television, dafios

» Conexion del decodificador y un del soporte de pared, dafios ocasionados
dispositivo adicional (Cliente por operadores de sefial de television o
proporciona estos dispositivos). cambio de ubicacion del TV una vez

) . instalado y aprobado por el cliente.
« Configuraciéon y prueba de

funcionamiento del televisor. * No se realizan instalaciones en paredes
falsas ni en lugares en donde no se
» Explicaciéon de los primeros pasos
garanticen las condiciones de
de funcionamiento del televisor.
instalacion segura.

* Servicio con técnicos calificados. ) _
» Para agendar la cita, el cliente

* El servicio de instalacién tiene una proporcionara los datos de la tarjeta.

duracion de 1 hora aproximadamente. . g .
* £n la instalacion no se suministran cables,

» Garantia de 6 meses. Fxclusivamente ni extensiones.

para la instalacion. o . g
e Durante el servicio de instalacion es

* La instalacion se realiza a una altura indispensable el acompanamiento de

inferior a 2 metros. un adulto.

e Sivives en una unidad residencial ten
prersente los dias/horarios en los que se

puede acceder a realizar adecuaciones.

& Areas de cobertura:

Antioquia: Carepa, Apartado, Turbo, Copacabana, Caldas, Girardota, Sabaneta, Itagui, La Estrella, Medellin, Bello,
Marinilla, El Santuario, La Ceja, Guarne, Envigado, Rionegro, Retiro. Atldntico: Puerto Colombia, Galapa,
Barranquilla, Soledad, Malambo. Quindio: Quimbaya, Circasia, Calarca, La Tebaida, Montenegro, Armenia.
Risaralda: Santa Rosa de Cabal, Dosquebradas, Pereira. Santander: Barrancabermeja, Piedecuesta, Lebrija,
Floridablanca, Bucaramanga, Giron. Valle del Cauca: Palmira, Yumbo, Cali, Jamundi, Cartago, Arsermanuevo.
Cundinamarca: Bogota, Soacha, Chia. Cesar: Valledupar, San Diego. Cordoba: Monteria, Cereté. Tolima: Ibagué.

Huila: Palermo, Rivera, Neiva. Norte de Santander: Los Patios, Villa del Rosario, Clcuta. Narifio: Pasto.

Para mas informacién comunicate gratis:
En Medellin: (604) 604 23 23
A nivel nacional: 01 8000 94 6000

Operaciones Generales Suramericana S.A. Asegurate de vivir




