SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES
PLAN 4

DESCRIPCION

DEL FORMATO CLAUSULADO NOTA TECNICA

1 Fecha a partir de la 07/02/2025 02/03/2022
cual se utiliza

2 Tipo y numero de la 14-11 14-11
entidad

3 Tipo de P NT-P
documento

4 Ramo al cual 31 31
pertenece

5 Identificacion F-14-11-0084-360 N-14-11-0084-049
interna proforma

6 Canal de DRCI
comercializacion

En este documento encontraras todas las coberturas, derechos y obligaciones que tienes como asegurado, y los
compromisos que SURA adquirié contigo por haber contratado el “SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES PLAN 4~
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SECCION I - ; QUE CUBRE ESTE SEGURO?

1) MUERTE ACCIDENTAL:
En caso de que mueras como consecuencia de un accidente SURA pagara a tus beneficiarios el valor asegurado.

Esta cobertura esta condicionada a que la muerte se haya presentado dentro de los 180 dias siguientes al
accidente.

2) INVALIDEZ O PERDIDA POR UN ACCIDENTE

Si como consecuencia de un accidente sufres alguno de los siguientes eventos SURA te pagara el porcentaje del
valor asegurado alcanzado en esta cobertura de la siguiente forma:

% del valor asegurado

- ; Evento
aindemnizar

¢ |nvalidez: pérdida de la capacidad laboral

igual o superior al 50%.
100%

« Cuando se presenten conjuntamente dos
de las siguientes pérdidas: una mano, un
pie o la visién por un ojo.

» Perdida del habla

 Pérdida de la audicion por ambos oidos.

- * Pérdida de una mano, un pie o la vision
60% :

por un ojo.

20% * Perdida del dedo pulgar de la mano.

» Pérdida de los dedos diferentes al pulgar
10% de lamano, incluye la perdida de los
dedos de los pies

Cédigo Clausulado: 01/02/2025 -14-11 -P-31-F-14-11-0084-360-DRCI Cddigo Nota Técnica: 02/03/2022 -14-11 -NT-P-31-N-14-11-0084-049



La pérdida de la mano, el pie y los dedos podra ser anatomica o funcional y se pagara siempre que la pérdida se
presente por:

Dedos: la totalidad de la falange proximal, ésta es la falange mas cercana a la palma de la mano o de la
planta del pie.

Manos: la muiieca o parte proximal a ella.

Pies: el tobillo o parte proximal a él.

Esta cobertura esta condicionada a que:

a.
b.
c.
d.

Sobrevivas 30 dias después del accidente.

La invalidez o pérdida se haya presentado dentro de los 180 dias siguientes al accidente y sean totales e
irrecuperables.

La pérdida de la visidn, el habla y la audiciéon debera ser total e irrecuperable.

Se pagara maximo el 100% del valor asegurado

Para esta cobertura debes tener en cuenta lo siguiente con respecto a la pérdida de capacidad laboral

a.

b.

La pérdida de la capacidad laboral se debera calcular de acuerdo con lo establecido en el manual Unico de
calificacion de invalidez vigente, decreto 1507 del 2014 o el que lo modifique o sustituya.

La fecha relevante en la reclamacion es la fecha de estructuracion (que es la fecha del siniestro).

Cuando presentes una reclamacion podras aportar los conceptos o calificaciones que hayan emitido las
entidades de seguridad social facultadas para la calificacion como las EPS, AFP, ARL y/o juntas de
calificacion de invalidez Regional o Nacional.

En caso de que haya controversia en las calificaciones, la definitiva para este seguro sera la que solicite
SURA a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez, en caso de apelacién sera la definida por la Junta
Nacional.
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Si SURA te paga una indemnizacion por invalidez o pérdida por un accidente de menos del 100%, pero mas del
50% del valor asegurado, tu seguro terminara, pero si la indemnizaciéon es de menos del 50% el valor de ambas
seguira siendo el mismo que tenias antes del siniestro.

3) BONO POR HOSPITALIZACION

El asegurado tendra derecho al cobro de una indemnizacién en un pago unico cuando supere el periodo de espera
indicado en la definicion de cobertura en clausulado.

Cubre accidente y enfermedad si te hospitalizan.

Esta cobertura esta sujeta a que:
a. La hospitalizacion dure mas de 24 horas.
b. La hospitalizacion sea en una clinica u hospital (en caso de hospitalizacién en casa debera estar indicado
por el médico tratante y el uso de medicamentos intravenosos).
c. Tienes derecho a un pago en cada vigencia de la péliza.

4) AUXILIO POR FALLECIMIENTO ACCIDENTAL

Si mueres, como consecuencia de un accidente, SURA pagara los gastos funerarios a quien demuestre haber
incurrido en ellos, sin sobrepasar el valor asegurado alcanzado. asi mismo, si una vez efectuado el reembolso de
los gastos funerarios, no se agotare en su totalidad el valor asegurado alcanzado, suramericana pagara el saldo
o suma restante a las personas que hayan sido designadas como beneficiarios en la caratula de la pdliza.

SECCION Il - ; QUE NO CUBRE ESTE SEGURO?

Es importante aclarar que SURA no pagara las indemnizaciones acordadas para cada cobertura cuando los
eventos cubiertos sean consecuencia directa o indirecta de:
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Suicidio o intento de suicidio estando o no en uso de tus facultades mentales.

2. Guerra, invasion, hostilidades u operaciones bélicas con o sin declaracion de guerra, guerra civil,

revolucion, rebelién, insurreccion, poder militar o usurpado, ley marcial, motin o conmocién civil.

Fision o fusion nuclear o radioactiva.

Intoxicaciones, lumbalgias, espasmos musculares y hernias de cualquier causa.

5. Competencias o entrenamientos, como profesional o aficionado, de actividades extremas o de alto
riesgo tales como: autocross, automovilismo, cometa, karting, motociclismo, cuatrimoto, puenting,
paracaidismo, downhill, motocross, planeador, vuelo delta, motonautica, parapentismo, entre otros.

6. Siniestro derivado o relacionado con la practica dentro o fuera del servicio en caso de ocupaciones
como: policia, juez, fiscal, militar, magistrado, escolta, vigilante, cargos de eleccién popular,
miembros de organismo de seguridad o de inteligencia, privados o del estado, o actividades por fuera
de la ley.

7. Enfermedades congénitas o lesiones, defectos fisicos y enfermedades originadas o adquiridas antes
de la contratacion de la cobertura, salvo que no las conocieras. Las preexistencias son hechos
ciertos y por lo tanto se consideran inasegurables.

8. El uso de vehiculos o artefactos aéreos en calidad de piloto, estudiante de pilotaje, mecanico de

aviacion o miembro de la tripulacion.

P w

BONO POR HOSPITALIZACION:

1. Guerra, invasion, hostilidades u operaciones bélicas con o sin declaraciéon de guerra, guerra civil,

revolucion, rebelién, insurreccion, poder militar o usurpado, ley marcial, motin o conmocion civil.

Sin embargo, no estan excluidos los eventos que sean consecuencia de actos terroristas

convencionales.

Fision y fusion nuclear, radioactividad o el uso de armas atémicas, bioldgicas o quimicas.

3. Suicidio o intento de suicidio dentro de los primeros 6 meses de vigencia del seguro estando o no
en uso de tus facultades mentales. SURA tampoco pagara los aumentos del valor asegurado que se
realicen en los 6 meses previos al suicidio o su intento. Esta exclusiéon no aplica para seguros no

N
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No o

9

contributivos, es decir, para aquellos que no pagas como asegurado, sino que te los regala el
tomador.

Enfermedades congénitas o lesiones, defectos fisicos y enfermedades originadas o adquiridas antes
de la contratacion de la cobertura, salvo que no las conocieras. Las preexistencias son hechos
ciertos y por lo tanto se consideran inasegurables.

Accidentes ocurridos antes de contratar la cobertura.

Lesiones que te hayas provocado intencionalmente estando o no en uso de tus facultades mentales.
El uso de vehiculos o artefactos aéreos en calidad de piloto, estudiante de pilotaje, mecanico de
aviacion o miembro de la tripulacién.

Las competencias o entrenamientos como profesional, o la participacion en competencias como
aficionado, de actividades extremas o de alto riesgo tales como: motociclismo, cuatrimoto,
parapentismo, bungee jumping, puenting, rafting, downhill, paracaidismo, escalada de montanas,
esqui en el hielo, buceo, artes marciales, entre otras.

VIH o SIDA

10.Enfermedades psiquiatricas, psicolégicas, trastornos de sueino, alcoholismo o drogadiccion.
11.Infertilidad, impotencia, frigidez, esterilizacion o tratamientos anticonceptivos.

12.Enfermedades odontoldgicas o cirugias por defectos de refraccion visual.

13.Tratamientos hospitalarios o quirurgicos orientados al feto.

14.Cirugias estéticas o plasticas y sus complicaciones. Sin embargo, para la cobertura de renta por

incapacidad SURA si pagara la renta si es consecuencia de una cirugia reconstructiva derivada de
un accidente o enfermedad cubierta por este seguro.
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Seccion lll - Otras condiciones del sequro

1. VIGENCIA Y RENOVACION

Este seguro tiene una vigencia anual que inicia a partir del momento del pago de la prima. La vigencia de este seguro sera
la establecida en la caratula y al finalizar se renovara por periodos iguales.

El valor asegurado se incrementara en un porcentaje igual al indice de Precios al Consumidor (IPC), correspondiente a
los ultimos 12 meses conocidos.

2. PRIMA

La prima es el precio del seguro, deberas pagarla al momento acordado con SURA. El valor estara sefialado en la caratula
y podra aumentar cada afo, lo cual te sera informado en la misma caratula o certificado individual.

De acuerdo con el articulo 1068 del Codigo de Comercio, la mora en el pago de la prima producira la terminacién
automatica del contrato de seguros y dara derecho a sura para exigir el pago de la prima devengada y los gastos causados
con ocasion de su expedicion.

3. VALOR ASEGURADO

El valor asegurado es el sefialado en la caratula para todas las coberturas y aumentara en cada renovacién, en el
porcentaje indicado.

4. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

La edad maxima para ingresar a este seguro y la edad hasta la cual puedes permanecer asegurado son las siguientes:
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EDAD EDAD EDAD
MINIMA DE | MAXIMA DE | DE PERMANENCIA
INGRESO INGRESO

18 ANOS 65 ANOS 70 ANOS

Estas edades se validaran en el momento de la expedicion y cada vez que se renueva el seguro. Cuando cumplas la edad
maxima de permanencia, continuaras asegurado hasta que termine la vigencia en curso del seguro.

5. COMPENSACION

Si debes dinero a Sura y a su vez Sura tiene saldos a tu favor pendientes de pago, la Comparfia compensara dichos
valores, de acuerdo con las reglas del Codigo Civil.

6. REVOCACION

Recuerda que en cualquier momento tu o SURA podran sefalar que tu seguro no se renueve, excepto para la cobertura
de vida, y adicionalmente, en cualquier momento tienes la posibilidad de dar por terminado el seguro si no deseas continuar
con la proteccion que este te brinda.

7. TERMINACION
Este seguro termina en los siguientes casos:

e Alfinalizar la vigencia en la cual cumplas la edad maxima de permanencia en este seguro.

e Por no pago de las primas, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de cada vencimiento del cobro de tu pdliza.
e Cuando SURA te pague una indemnizacion por este seguro mayor o igual al 50% del valor asegurado

e Cuando lo solicites por escrito a SURA
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e Cuando SURA te informe por escrito, avisandote con minimo 10 dias habiles a la fecha de la terminacion, a
excepcion de la cobertura de vida.

En los casos en que el contrato sea revocado por ti o por SURA, se te devolvera proporcionalmente el valor de la prima
no devengada desde la fecha de revocacion

8. LUGAR DE COBERTURA

Este seguro sélo cubre eventos ocurridos en Colombia.

9. PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACION

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, tu o tus beneficiarios deberan solicitarle a SURA el pago de las
indemnizaciones a las que tengan derecho, acreditando la ocurrencia. El proceso de reclamacion puede realizarse por

medio de la siguiente opcion:

e Desde un celular al #888 o a la Linea de Atencidn al Cliente 01 8000 518 888 nivel nacional o en Bogota, Cali y
Medellin al 437 8888

Documentos sugeridos en caso de reclamacion:

Coberturas 1 2 3 4 S 6 /
Muerte accidental © 9 9 © ()

Invalidez, pérdida o inutilizacion por accidente o o
Auxilio funerario () o ()
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Bono por hospitalizacion ‘ ‘ ‘ ‘ o ‘ ‘ ‘

Fotocopia del registro civil de defuncion expedido en Colombia.

Fotocopia de cédula de ciudadania del beneficiario.

Declaracion Juramentada, en caso de no existir beneficiarios designados.

Historia clinica completa del médico tratante.

Certificado de necropsia

Facturas generadas por servicios médicos para atencion del accidente.

Conceptos o calificaciones que hayan emitido las entidades de seguridad social facultadas para la calificacién como
las EPS, AFP, ARL y/o juntas de calificacion de invalidez Regional o Nacional

Noghrwh=

SURA pagara las indemnizaciones dentro de los 28 dias calendario siguientes a la fecha en que acrediten la ocurrencia y
cuantia del evento.

Si una cobertura termina porque ocurrié un siniestro SURA descontara de la indemnizacion la parte de la prima que tengas
pendiente por pagar por el resto de la vigencia.

Tu o tus beneficiarios contaran con dos anos para reclamarle a SURA el pago de una indemnizacion, contados a partir del
momento en que conocen o deben tener conocimiento de la ocurrencia de uno de los eventos cubiertos. En cualquier
caso, la reclamacion no podra presentarse después de pasados cinco afios contados a partir del momento en que ocurrié
el siniestro.

Ten en cuenta:

Fraude: Perderas la proteccion de este seguro si presentas la reclamacion de manera fraudulenta, o usando declaraciones
o documentos falsos.
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La reticencia o inexactitud en la declaracion del estado del riesgo, sobre hechos o circunstancias que, conocidos por Sura,
lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, produciran la nulidad relativa
del contrato.

Seguros SURA, ASUME EXCLUSIVAMENTE LA RESPONSABILIDAD DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
RELACIONADAS CON EL PRESENTE CONTRATO FRENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO

En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, podras comunicarte al #888 o a la Linea de Atencion al Cliente que esta
en la caratula de tu pdliza, la cual te entregamos o enviamos a tu correo electronico.

10. GLOSARIO

e Accidente: se entiende por accidente el hecho violento, externo y fortuito causado en un evento que produzca en
tu integridad fisica lesiones corporales evidenciadas por contusiones, heridas visibles, lesiones internas
meédicamente comprobadas o ahogamiento.

¢ Beneficiario: la persona a la que le corresponde la indemnizacion.

e Cirugia ambulatoria: es todo tratamiento quirurgico realizado en el quiréfano de un hospital o clinica, que no
requiera hospitalizacion.

e Hospitalizaciéon: permanencia en una institucion hospitalaria para recibir tratamiento médico o quirurgico con una
duracién superior a 24 horas.

e Hospital o Clinica: es el establecimiento legalmente registrado y autorizado para prestar en él, servicios médicos
y quirurgicos.

CONTENIDO - SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES PLAN 4

Cédigo Clausulado: 01/02/2025 -14-11 -P-31-F-14-11-0084-360-DRCI Cddigo Nota Técnica: 02/03/2022 -14-11 -NT-P-31-N-14-11-0084-049



SECCION | - ;QUE CUBRE ESTE SEGURO?
SECCION Il - ; QUE NO CUBRE ESTE SEGURO?
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