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Campo

Descripcion del formato
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Seccion 1 - ;Qué cubre este sequro?

En caso de que mueras, SURA solicitaré la autorizacion a tus
familiares para que una casa funeraria aliada te preste los
servicios exequiales con el fin de dar soporte y tranquilidad a

tu seres queridos, o SURA podréa hacer el reembolso del dinero a
quien demuestre haber asumido los gastos funerarios. El
reembolso se realizara por el valor exacto asumido y demostrado,
sin exceder el valor asegurado.

PLAN BASICO PLAN CLASICO PLAN GLOBAL

4 SMLMV 8 SMLMV 14 SMLMV

SMLMV: Salario Minimo Ledal Mensual Vidente

Nuestro proveedor sera el encargado de acompanar a tus

seres queridos para distribuir el valor asegurado en los servicios
que deseen. Si se excede el valor asegurado de tu seguro, tus
familiares deberan asumir el valor restante.

Seccion 2 - Otras condiciones

— 1. Vigencia y renovacion.

Este seguro tiene una vigencia anual que inicia a partir

delmomento del pago de la prima.
La vigencia de este sequro sera la establecida en la

caratulay al finalizar se renovara por periodos iguales. Recuerda que
en cualquier momento puedes solicitar a SURA que tu seguro no se

renueve y, adicionalmente, en cualquier momento tienes la
posibilidad de dar por terminado el seguro.

Elvalor aseqgurado de esta cobertura se incrementara en un
porcentaje igual al Indice de Precios al Consumidor (IPC),
correspondiente a los ultimos 12 meses conocidos.
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2. Valor asegurado

Elvalor asegurado es el senalado en la caratula para
la cobertura de anexo exequial y aumentara en cada
renovacion, en el porcentaje indicado.

3. Prima

La prima es el precio del seguro, deberas pagarla al momento
acordado con SURA. El valor estara senalado en la caratulay
podra aumentar cada ano, lo cual te serainformado enla
misma caratula o certificado individual.

4. Edades de ingreso y permanencia
La edad maxima para ingresar a ésteseguroy la edad hastala
cual puedes permanecer asegurado son las siguientes:

Edad minima Edad maxima Edad de

Anexo Exequial 14 anos 65 afos 70 anos

Cuando cumplas la edad maxima de permanencia, continuaras asegurado
hasta que termine la vigencia en curso del seguro.

5. Revocacion del contrato

En cualguier momento tu podras revocar por escrito esta
cobertura. Asi mismo SURA también podréa revocar cualquiera de
las coberturas, a excepcion de la cobertura de vida, mediante
aviso escrito a ti con 10 dias de anticipacion.
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6. Compensacion

Sidebes dineroa SURAy a suvez SURA tiene saldos a tu favor,
pendientes de pago, la Compania compensara dichos valores,
de acuerdo alas reglas del Codigo Civil.

7. Terminacién
Este seguro termina por las siguientes causas:

a. Al finalizar la vigencia en la cual cumplas la edad maxima
de permanencia en éste anexo.

b. No pago de las primas dentro de los 30 dias siguientes
ala fecha de cadavencimiento.

c. Cuando SURA pague una indemnizacion por la cobertura
de muerte accidental o vida.

d. Cuando lo solicites por escrito a SURA.

e. Cuando SURA te informe por escrito, con minimo 10 dias
habiles antes de la fecha de la terminacion.

El que sigas pagando primas después de que el seguro termine
por cualquiera de estas causas no lo reactiva automaticamente y,
en estos casos, la obligacion de SURA se limita a devolverte

el dinero.

8. Procedimiento en caso de reclamacién

En caso de un siniestro cubierto por éste sequro,

tus beneficiarios deberan solicitarle a SURA el pago de las
indemnizaciones a las que tengan derecho, acreditando la
ocurrenciay cuantia del siniestro.

El proceso de reclamacion puede realizarse por medio
de la siguiente opcion:

= Reporta el siniestro desde tu celular llamando
(( )) al #888 ola la Ll’neg dg Atencic’m al Cliente que esta
en la caratula de tu pdliza, la cual te entregamos
= 0 enviamos a tu correo electronico.

DOCUMENTOS SUGERIDOS EN CASO DE RECLAMACION

Para que SURA reembolse a la casa funeraria o tus
beneficiarios designados, ellos deberan aportar una
fotocopia del registro civil de defuncion del BANE o
registraduria, o el documento que cumpla estas funciones.

Caodigo producto -12/02/2021- 14 11 - P - 34 - F-14-11-0083-428 - DOOI
Codigo anexo -12/02/2021- 14 11- A- 00 - F-14-11-0000-006 - DOQI
Caodigo nota técnica-12/02/2021 - 14 11- NT-A - 00- N-14-11-0000-078



Seccidén 3 - Glosario

1. Asequrado: tU, como la persona protegida por éste sequro.

2. Beneficiario: la persona a quien le corresponde la
indemnizacion.

3. Gastos funerarios: Es el monto de dinero necesario para cubrir
con los gastos en que incurra tu familia en caso de que mueras,
los cuales deben estar debidamente soportados con las facturas.

Tus beneficiarios contaran con dos anos para reclamarle a SURA

el pago de una indemnizacion, contados a partir del momento en

gue conocen o deben tener conocimiento de la ocurrencia del evento
cubierto. En cualquier caso, la reclamacién podra presentarse después
de pasados cinco anos, contados a partir del momento en que ocurrié
el siniestro.

Lareticencia o inexactitud en la declaracién del estado del

riesgo , sobre hechos o circunstancias que, conocidos por SURA, §ies
lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular &=
condiciones mas onerosas, produciran la nulidad relativa
del contrato.

”
(14

SURA pagara las
indemnizaciones dentro
del mes siguiente a la fecha
en que se acredite la

ocurrenciay cuantia del
siniestro.
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