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Seccion 1 - Cobertura

Sicomo consecuencia de un accidente, requieres alguno de

los siguientes servicios medicos o gastos de curacion, SURA
te lo reembolsara, sin exceder el valor asegurado de esta
cobertura a la fecha del accidente:

- Honorarios de médicos y odontoldgicos

- Habitacion y alimentacion en clinica u hospital

- Medicamentos

- Liquidos endovenosos

- Canulas

- Sondas

- Sangre

- Plasmay sus derivados

- Sala de cirugia

- Anestesia

- Material de osteosintesis

- Protesis

- Examenes de laboratorios

- Rayos X, ecografias o resonancias magneticas

- Vendajes de algodon o tela, vendas de yeso

- Cabestrillos

- Collares cervicales

- Férulas metalicas para dedos

- Tobilleras blandas, rodilleras blandas o munequeras blandas
- Servicios de enfermeria, fisioterapia o ambulancia
- Algquiler de muletas, sillas de ruedas o caminadores

Esta cobertura esta condicionada a que los servicios
medicos o0 gastos de curacion, se hayan prestado dentro
de los 180 dias siguientes al accidente.
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Seccion 2 - Exclusiones

SURA no pagara las indemnizaciones acordadas para la
cobertura, cuando los eventos cubiertos sean consecuencia
directa o indirecta, total o parcial, de:

- Suicidio o intento de suicidio, estando o no en uso de tus
facultades mentales.

- Guerra, invasion, hostilidades u operaciones bélicas con

o sin declaracion de guerra, guerra civil, revolucion, rebelion,
insurreccion, poder militar o usurpado, ley marcial, motin

0 conmocion civil.

- Fision o fusion nuclear o radioactiva.

- Competencias o entrenamientos, como profesional o
aficionado, de actividades extremas o de alto riesgo tales
como: autocross, bungee jumping, boxeo, equitacion,
automovilismo, cometa, karting, motociclismo, cuatrimoto,
puenting, paracaidismo, rafting, downhill, motocross,
planeador, vuelo delta, motonautica, parapentismo, entre
otros.

- Accidentes ocurridos antes de contratar la cobertura.
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Seccion 3 - Otras condiciones

1. Vigencia y renovacion.

Este seguro tiene una vigencia anual que inicia a partir del
momento del pago de la prima.

Lavigencia de este seguro sera la establecida en la caratulay
al finalizar se renovara por periodos iguales. Recuerda que en
cualguier momento puedes solicitar a SURA que tu seqguro no
serenuevey, adicionalmente, en cualquier momento tienes la
posibilidad de dar por terminado el seguro.

Elvalor asegurado de esta cobertura se incrementara en un
porcentaje igual al Indice de Precios al Consumidor (IPC),
correspondiente alos Ultimos 12 meses conocidos.

2. Valor asegurado

Elvalor asegurado es el senalado en la caratula para la
cobertura de gastos de curacion y aumentara en cada
renovacion, en el porcentaje indicado.

3. Prima

La prima es el precio del seguro, deberas pagarla al momento
acordado con SURA. El valor estara senalado en la caratulay
podra aumentar cada ano, lo cual te serainformado enla

misma caratula o certificado individual
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4. Edades de ingreso y permanencia
La edad maxima para ingresar a éste sequro y la edad hasta la
cual puedes permanecer asegurado son las siguientes:

Edad minima Edad maxima Edad de

Gastos de curacion 14 afios 65 afos 70 afios

Cuando cumplas la edad maxima de permanencia continuaras
asegurado hasta que termine la vigencia en curso del seguro.

5. Revocacion del contrato

En cualquier momento tu podras revocar por escrito esta
cobertura. Asi mismo SURA también podra revocar cualquiera de
las coberturas, a excepcion de la cobertura

de vida, mediante aviso escrito a ti con 10 dias de anticipacion.
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6. Compensacion

Sidebes dineroa SURAy a suvez SURA tiene saldos a tu favor,
pendientes de pago, la Compania compensara dichos valores,
de acuerdo alas reglas del Codigo Civil.

7. Terminacion
Este seguro termina por las siguientes causas:

a. Al finalizar la vigencia en la cual cumplas la edad maxima
de permanencia en éste anexo.

b. No pago de las primas dentro de los 30 dias siguientes
alafecha de cada vencimiento.

c. Cuando SURA pague una indemnizacion por la cobertura
de muerte accidental o vida.

d. Cuando lo solicites por escrito a SURA.

e. Cuando SURA te informe por escrito, con minimo 10 dias
habiles antes de la fecha de la terminacion.
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El que sigas pagando primas después de que el seguro
termine por cualquiera de estas causas no lo reactiva
automaticamentey, en estos casos, la obligacion de SURA
se limita a devolverte el dinero.

8. Procedimiento en caso de reclamacion

En caso de un siniestro cubierto por éste sequro, tu o tus
beneficiarios deberan solicitarle a SURA el pago de las
indemnizaciones a las que tengan derecho, acreditando la
ocurrenciay cuantia del siniestro.

El proceso de reclamacion puede realizarse por medio de

la siguiente opcidn:

Reporta el siniestro desde tu celular llamando
al #888 0 ala Linea de Atencion al Cliente que esta

en la caratula de tu péliza, la cual te entregamos
0 enviamos a tu correo electronico.
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DOCUMENTOS SUGERIDOS EN CASO DE RECLAMACION

Para acreditar el derecho a laindemnizacion SURA te sugiere
acompanar la reclamacion con los siguientes documentos y/o,
cualquier otro, que permita acreditar la ocurrencia y cuantia
del siniestro:

Facturas generadas por servicios medicos para atencion del
accidente.

Ten en cuenta que si una cobertura termina porque ocurrio un
siniestro, SURA descontara de laindemnizacion la parte de la
prima que tengas pendiente por pagar por el resto de la
vigencia.

Tu contaras con dos anos para reclamarle a SURA el pago de
una indemnizacion, contados a partir del momento en que
conocen o deben tener conocimiento de la ocurrencia de uno
de los eventos cubiertos. En cualquier caso, la reclamacion no
podra presentarse después de pasados cinco anos, contadas a
partir del momento en que ocurrio del siniestro.

SURA pagara las indemnizaciones dentro del mes

siguiente ala fecha en que acrediten la ocurrencia
del siniestro.
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Seccién 4 - Glosario

1. Accidente: hecho violento, externo y fortuito causado en un
evento que produzca en tu integridad fisica lesiones
corporales evidenciadas por contusiones, heridas visibles,
lesiones internas meédicamente comprobadas o ahogamiento.

2. Asequrado: tu, como la persona protegida por este seguro.

3. Beneficiario: la personaa quien le corresponde la
indemnizacion.

Lareticencia o inexactitud en la declaracién del estado del
riesgo , sobre hechos o circunstancias que, conocidos por SURA,

lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones mas onerosas, produciran la nulidad relativa
del contrato.
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