CLAUSULADO GARANTIA EXTENDIDA PARA PRODUCTOS DE
TECNOLOGIA KASKEY

DOCI

Campo Descripcion del formato Caodigo Clausulado Cé_lc_jé%(r)]il(\:lsta
1 |Fecha a partir de la cual se utiliza 04/04/2025 04/04/2025
2 Tipo de numero de la entidad 1318 1318
3 Tipo de documento P NT-P
4 Ramo al cual pertenece 11 11
5 Identificacion interna de la N-13-18-0009-

proforma F-13-18-0009-060 005

6 Canal de comercializacion

En este documento encontraras todas las coberturas, derechos y obligaciones que
tienes como asegurado, y los compromisos que SURA adquirié contigo por haber
contratado tu seguro de GARANTIA EXTENDIDA PARA PRODUCTOS DE
TECNOLOGIA KASKEY

SECCION 1 - ¢ QUE CUBRE ESTE SEGURO?

1. GARANTIA EXTENDIDA

CUANDO FINALICE LA GARANTIA ORIGINAL O DEL FABRICANTE PARA
EL PRODUCTO ASEGURADO, SURA TE OTORGA UNA GARANTIA
SUPLEMENTARIA, SOLO CUANDO TU PRODUCTO DEJE DE FUNCIONAR
COMO RESULTADO DE UN DEFECTO DEL FABRICANTE O POR FALLA

DURANTE SU USO NORMAL COTIDIANO.

LA GARANTIA ORIGINAL O DEL FABRICANTE DEBE TENER UNA
DURACION MINIMA DE 12 MESES. EN TODO CASO LA SUMA DE LA
VIGENCIA DE LA GARANTIA ORIGINAL O DEL FABRICANTE Y EL PLAN
DE GARANTIA EXTENDIDA CONTRATADO EN ESTE SEGURO, NO PODRA
EXCEDER CINCO (5) ANOS.
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ESTA COBERTURA APLICA PARA LOS SIGUIENTES PRODUCTOS
NUEVOS: COMPUTADOR DE ESCRITORIO, COMPUTADORES ALL IN ONE
(TODO EN UNO), PORTATILES, IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES E
IMPRESORAS

SURA DEFINIRA SI TE BRINDA ESTA GARANTIA EXTENDIDA CON
ALGUNO DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

1.1SERVICIO DE REPARACION: SURA CUBRIRA DIRECTAMENTE O A
TRAVES DE TERCEROS ESCOGIDOS POR SURA, BAJO SU
RESPONSABILIDAD, LOS GASTOS DE REPARACION: DIAGNOSTICO DEL
PRODUCTO, MANO DE OBRA, REPUESTOS, TRANSPORTE PARA
PRODUCTOS DE GRAN TAMANO, SIN EXCEDER EN NINGUN CASO EL
PRECIO DE FACTURA DEL PRODUCTO ASEGURADO, LUEGO DE
APLICADO EL DESCUENTO.

SURA TE PRESTA EL SERVICIO DE REPARACION CUANTAS VECES LO
REQUIERAS DURANTE LA VIGENCIA DE TU POLIZA. EN CASO DE QUE
NO PODAMOS REPARAR LAS PARTES O REPUESTOS DEL PRODUCTO,
LAS REEMPLAZAREMOS POR OTRAS DE SU MISMO TIPO Y CALIDAD
SIMILAR. TEN EN CUENTA QUE LAS PARTES DE REPUESTO PODRAN
SER NUEVAS O RECONSTRUIDAS Y SU ELECCION SE REALIZARA A
DISCRECION DE SURA.

SURA TE DEVOLVERA EL PRODUCTO REPARADO EN 20 DIAS HABILES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE LO ENTREGUES AL
CENTRO DE SERVICIOS AUTORIZADO.

EN LOS SIGUIENTES CASOS, SURA PODRA DECIDIR SUSTITUIRTE EL
PRODUCTO YA SEA POR UNO IGUAL, UNO DE SIMILARES
CARACTERISTICAS O REALIZANDOTE UNA TRANSFERENCIA BANCARIA
POR EL PRECIO DEL PRODUCTO QUE APARECE EN LA FACTURA DE
COMPRA DESPUES DE APLICADO CUALQUIER DESCUENTO
COMERCIAL:

e S| SURA DETERMINA QUE EL PRODUCTO NO PUEDE SER
REPARADO.

e S| SURA NO PUEDE OBTENER LOS REPUESTOS NECESARIOS
PARA LA REPARACION DEL PRODUCTO.

e SIDURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, SURA TE HA REPARADO
EL PRODUCTO EN UNA OPORTUNIDAD Y LA MISMA FALLA SE
PRESENTA POR SEGUNDA VEZ COMPROBADA.

NO OBSTANTE, TU TE COMPROMETES A REALIZAR POR TU CUENTA EL
CUIDADO NORMAL Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL PRODUCTO
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1.2.

SERVICIO DE REEMPLAZO: EL SERVICIO DE REEMPLAZO ESTABLECIDO
APLICA UNICAMENTE RESPECTO DE PRODUCTOS CUYO PRECIO DE
FACTURA SEA HASTA POR $20.000.000 INCLUIDOS DESCUENTOS
COMERCIALES.

UNA VEZ REALIZADO EL REEMPLAZO DEL BIEN O LA TRANSFERENCIA
BANCARIA, EL SEGURO TERMINARA. EL PRODUCTO SUSTITUIDO
QUEDARA EN PROPIEDAD DE SURA.

SECCION 2 - ¢ QUE NO CUBRE ESTE SEGURO?

SURA NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA Y, POR LO TANTO, NO
ESTARA OBLIGADA AL PAGO DE LA INDEMNIZACION, RESPECTO DE LAS
REPARACIONES O REEMPLAZO DE LOS SIGUIENTES BIENES O
CONDICIONES:

1. OTROS BIENES CONTENIDOS EN LA FACTURA O LOS BIENES
PROMOCIONALES QUE SE ENTREGUEN CON EL PRODUCTO
ASEGURADO.

2. ELEMENTOS ADICIONALES TALES COMO ACCESORIQOS,
INTERRUPTORES, ADAPTADORES Y CARGADORES DE BATERIAS EN
GENERAL, LAS LINEAS Y CABLES EXTERNOS, BASTIDORES,
RECIPIENTES, BOTONES, ASIDEROS, ANTENAS, TERMINALES,
CONECTORES, TOMAS, ENCHUFES, LIGAS, BANDAS, CAUCHOS Y
PARTES DESECHABLES; TAMPOCO SE CUBRIRAN ELEMENTOS DE
CONSUMO TALES COMO: CARTUCHOS DE TINTA O CASETES, EN
GENERAL, BATERIAS, DISQUETES, DISCOS COMPACTOS INCLUIDOS
LOS DE AUDIO O DE VIDEO, CRISTALES, LENTES, VIDRIOS, CABEZAS
Y AGUJAS.

3. DANOS POR LA EXPOSICION A CONDICIONES LUMINICAS,
CLIMATICAS O AMBIENTALES NO APROPIADAS, DESCOMPOSICION
POR HUMEDAD O SEQUEDAD, BACTERIAS U OXIDO, ARENA, POLVO,
GOTEO DE BATERIAS, MALTRATO, ABUSO O USO INADECUADO DEL
PRODUCTO O DEFICIENCIAS EN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS,
TELEFONICAS O DE GAS, O CONEXIONES INDEBIDAS, ROBO,
INCENDIO, INUNDACION, SISMOS, Y DESASTRES NATURALES,
INCLUYENDO LOS CAUSADOS POR PLAGA, INSECTOS, TERMITAS,
MOHO, O POR FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, DETERIORO,
DEPRECIACION Y/O DESGASTE POR EL NATURAL Y NORMAL USO O
FUNCIONAMIENTO DEL PRODUCTO.

4. DESPERFECTOS CAUSADOS POR FALLAS EN UNIDADES
TRANSFORMADORAS O GENERADORAS, SERVIDORES, ETC,,
COLOCADAS EN FORMA EXTERNA AL PRODUCTO, EXCEPTO
CUANDO ELLAS HAYAN SIDO PROVISTAS DIRECTAMENTE POR EL
FABRICANTE DEL PRODUCTO JUNTO CON ESTE.
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5. CUDADO NORMAL Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO, LIMPIEZA,
LUBRICACION, AJUSTE O ALINEAMIENTO O REGULACION,
PROBLEMAS DE TRANSMISION O RECEPCION EN GENERAL.

6. DEFECTOS PRODUCIDOS A CAUSA O COMO CONSECUENCIA DE
INSTALACIONES, ARREGLOS, REPARACIONES, MODIFICACIONES O
DESARME DE LA INSTALACION O CUALQUIER PARTE DEL
PRODUCTO, POR UN TECNICO NO AUTORIZADO POR EL
FABRICANTE O SURA, O DEL INCUMPLIMIENTO AL SEGUIR LAS
INSTRUCCIONES DEL FABRICANTE PARA SU INSTALACION,
OPERACION O MANTENIMIENTO.

7. PERDIDA O DANOS POR HECHOS DE GUERRA, INVASION O ACTOS
DE HOSTILIDAD, GUERRA CIVIL, REBELION, INSURRECCION,
VANDALISMO, HUELGAS, DISTURBIOS LABORALES, SECUESTRO,
CONFISCACION, INCAUTACION O DECOMISO.

8. PROGRAMAS DE APLICACION, ASIi COMO EL SOFTWARE DE
OPERACION O CUALQUIER OTRO SOFTWARE, PERDIDA DE DATOS NI
RESTAURACIONES DE PROGRAMAS O CONFIGURACIONES.

9. FALLASEN EL PRODUCTO CAUSADAS POR EL USO DE ACCESORIOS
U OTROS DISPOSITIVOS PERIFERICOS QUE NO SE SEAN
ACCESORIOS ORIGINALES AUTORIZADOS POR EL FABRICANTE,
DISENADOS PARA SU USO CON EL PRODUCTO.

10.DANOS DERIVADOS DE MANIPULACION DE LA INFORMACION
GENERADA, ENVIADA, RECIBIDA, ALMACENADA, COMUNICADA POR
MEDIOS ELECTRONICOS.

11.PRODUCTOS DE APARIENCIA O EN LA ESTRUCTURA: TALES COMO
LA ENVOLTURA, CARCAZAS, LA CAJA, O SUS PARTES
DECORATIVAS, EL CHASIS O EL BASTIDOR, O EL MARCO.

12.REGULADORES, ACCESORIOS TALES COMO CABLES, CONTROLES,
AUDIFONOS, MICROFONOS, CAMARAS WEB Y PRODUCTOS
REMANUFACTURADOS.

13.CUANDO EXISTA FRAUDE, DOLO Y/O MALA FE O CULPA GRAVE POR
PARTE DEL CLIENTE O DE SUS FAMILIARES.

14.DANOS CAUSADOS POR CORTO CIRCUITO, BAJA TENSION, SOBRE
TENSION, DESCARGAS O INTERRUPCIONES DE FLUIDO EN EL
CIRCUITO DE ALIMENTACION ELECTRICA O RAYOS, QUE OCURRAN
DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA ORIGINAL DEL FABRICANTE.

15.PRODUCTOS QUE AUN SE ENCUENTREN CUBIERTOS POR LA
GARANTIA DEL FABRICANTE.

Seccion 3 - Otras condiciones
1. Vigencia
Garantia Extendida

El seguro tiene una vigencia descrita en la caratula, la cual ser4 contada a
partir del vencimiento de la garantia del fabricante. La suma de la vigencia de
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la garantia del fabricante y el programa de garantia extendida contratado no
podra exceder cinco (5) afos.

Si tu producto esta siendo revisado o reparado en alguno de los Centros de
Servicio al momento de que expire la vigencia del seguro, ésta vencera soélo
hasta que dicho servicio haya sido completado, entendiéndose que esta
ltima reparacion tendra garantia directamente con el Centro de Servicio de
acuerdo con las condiciones que éste tenga establecidas.

2. Valor asegurado
El valor asegurado es el valor neto que pagaste por el producto de tecnologia,
segun la factura, después de aplicado cualquier descuento.

3. Prima
La prima es el precio del seguro, deberas pagarla al momento de adquirir el
producto.

De acuerdo con el articulo 1068 del cédigo de comercio, la mora en el
pago de la prima producira la terminacién automatica del contrato de
seguros y dard derecho a SURA para exigir el pago de la prima
devengada y los gastos causados con ocasion de su expedicion.

4. Compensacion

Si debes dinero a SURA y a su vez SURA tiene saldos a tu favor pendientes de
pago, la Compafia compensara dichos valores, de acuerdo con las reglas del
Cadigo Civil.

5. Terminaciéon

Este seguro termina en los siguientes casos:

e Cuando SURA te pague la indemnizaciéon

e Alfinalizar la vigencia.

e Cuando SURA te lo informe por escrito minimo con 10 dias de
anticipacién a la fecha en que se dara por terminado el seguro.

e Cuando lo solicites a SURA

En los casos en que el contrato sea revocado por ti o por SURA, se te devolvera
proporcionalmente el valor de la prima no devengada desde la fecha de
revocacion, siempre que no hayas efectuado uso de la cobertura en ninguna
instancia.

6. Modificaciones al seguro
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En caso de que el fabricante realice la sustitucion y/o cambio del producto, se
debera informar a SURA en el momento del cambio, adjuntando los documentos
que acrediten dicha situacion. SURA te devolvera de forma proporcional el valor
de la prima no devengada desde la fecha del cambio, siempre y cuando no se
haya hecho uso de la cobertura durante la vigencia de la poliza.

7. Documentos y procedimiento en caso de reclamacion.

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, deberas solicitarle a SURA el
pago de las indemnizaciones a las que tengas derecho, acreditando la
ocurrencia y cuantia del siniestro.

Debes avisarnos el dafio o falla de tu producto asegurado dentro de los quince
(15) dias hébiles posteriores a la ocurrencia de este, sin embargo, cuentas con
dos afios para formularle a SURA tu reclamacion, contados a partir del momento
en que conoces o debes tener conocimiento de la ocurrencia de uno de los
eventos cubiertos. En cualquier caso, la reclamacion no podra presentarse
después de cinco afios contados a partir del momento en que ocurrio el siniestro.

SURA pagara las indemnizaciones dentro de los 28 dias calendario siguientes a
la fecha en que acrediten la ocurrencia y cuantia del evento.
Reporta el siniestro llamando a la Linea de Atencion al Cliente #3888

Por este mismo medio SURA te informara el proceso y los documentos que
debes presentar para soportar la reclamacion. Los documentos sugeridos son
los siguientes:

la factura de compra del bien asegurado. La validacion del dafio se debe hacer
por el tercero que SURA indique a fin de determinar la cobertura del seguro.

Ten en cuenta

Fraude: perderas la proteccion de este seguro si presentas la reclamacion de
manera fraudulenta, o usando declaraciones o documentos falsos.

La reticencia o inexactitud en la declaracion del estado del riesgo, sobre hechos
0 circunstancias que, conocidos por SURA, lo hubieren retraido de celebrar el
contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, produciran la nulidad
relativa del contrato.

Seguros SURA, asume exclusivamente la responsabilidad del cumplimiento de
las obligaciones relacionadas con el presente contrato frente al consumidor
financiero.
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En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, podras comunicarte a la Linea
de Atencion al Cliente #888 que esta en la caratula de tu pdliza, la cual te
entregamos 0 enviamos a tu correo

Recuerda conservar la factura de compra del producto en caso de una
reclamacion. El diagndéstico del dafio se debe hacer por el tercero que SURA
indique a fin de determinar la cobertura del seguro.

Seccién 1 - ¢Qué cubre este seguro?

1. Garantia extendida
Seccidén 2 - ¢, Qué no cubre este seguro?
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