()

conduce
seguro carro

Seguro de Autos

Asegurate de conocer tu Plan de Proteccion

CAMPO  Descripcion del formato Clausulado Nota Técnica
1 Fecha a partir de la cual se utiliza 01/03/2016 01/07/2008
2 Tipoy nimero de la entidad 1318 1318
3 Tipo de documento P NT-P
4 Ramo al cual pertenece 03 03

5 Identificacion Intema de la proforma F-01-40-208 N-01-040-0001






En este documento encontraras todas las
coberturas, derechos y obligaciones que
tienes como asegurado, y los compromisos

que Seguros Exito adquirid contigo por
haber contratado tu Nuevo Plan Gonduce
Seguro Carro.







CONTENIDO

Seccion 1 - Coberturas principales
1. Darlos a terceros
2. Gastos de defensa judicial

Seccion 2 - Asistencia en viaje

1. Servicios en caso de lesiones, enfermedad o muerte en el carro asegurado
Servicios en caso de que el carro no funcione

Servicio de asistencia juridica

Exclusiones

Solicitud de asistencia

Reembolso en casos excepcionales

OOk wN

Seccion 3 - Coberturas opcionales
1. Pérdida total hurto
2. Renta diaria por hospitalizacion

Seccion 4 - Exclusiones para todas las coberturas

Seccion 5 - Otras condiciones

1. Inicio de cobertura

2. Lugares de cobertura

3. Vigencia y renovacion

4, Prima

5. Valor asegurado

6. Deducible

7. Pérdidas totales y parciales

8. Obligaciones en caso de siniestro
9. Reclamacion y pago de la indemnizacion
10. Subrogacion

11. Independencia de coberturas

12. Amparo patrimonial

13. Terminacion del contrato

14, Notificaciones

Seccion 6 - Glosario

1. Accidente

2. Accidente de transito
3. Beneficiario

4. Siniestro




COBERTURAS PRINCIPALES

1. DANOS A TERCEROS

1.1. Cobertura
SURA pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que sean consecuencia de
darios que le causes a otra persona o a sus bienes derivados de un accidente con:

@ El caro asegurado cuando 1 lo estabas manejando.

@ El carro asegurado cuando lo estaba manejando una persona a la que se lo
prestaste.

@ EI caro asegurado cuando se haya desplazado solo.

@ Un carro diferente del carro asegurado si i, tu esposo, tu esposa o tus
hijos lo estaban manejando debidamente autorizados.

Guando manejes otro carro esta cobertura esta condicionada a:

Que el asegurado sea persona natural y que el carro que te
prestaron sea de la misma clase y servicio del carro asegurado.

Ademas, €l carro prestado no podra ser de tu propiedad, de tu
€sposo (a), compariero permanente, ni de tus hijos, tus
hermanos, tus padres, cuando sean estos quienes le prestan el
carro a nuestro asegurado o al conyugue o a los hijos.

La cobertura de dafios a terceros, esta condicionada a que tu o

la persona que conduzca tu carro debidamente autorizada, o el

carro que te prestaron a ti, a tu €sposo (a) o a tus hijos, quien lo

conduzca sea civicamente responsable frente a la persona a la

cual se le causaron los darios y que esta responsabilidad no se
derive de un contrato.




1.2. Exclusiones
SURA no pagara las indemnizaciones establecidas en esta cobertura cuando:

@ Los dafios sean causados a cosas que estaban dentro del carro asegurado en el
momento del accidente de transito o que estaban siendo transportadas por éste.

© Los darios y perjuicios sean causados a miembros de tu familia o de la persona
ala que le prestes el carro asegurado. Son miembros de una familia los esposos,
compafieros permanentes, hijos, padres, hermanos y tios. Tampoco estan
cubiertos los darios causados a tus cosas.

@ Los dafios sean causados al carro que estabas manejando debidamente autorizado.

2. GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL

2.1. Coberturas

Si un tercero te presenta, a ti 0 a la persona a la que le prestaste el carro, una
reclamacion extrajudicial o judicial, sea civil o penal, por un accidente amparado
por la cobertura de dafos a terceros, SURA les asignara un abogado que los
defienda y hara las investigaciones y reconstrucciones de los hechos
que sean necesarias para su defensa, cubriendo todos los costos

que ello implique.

Si prefieres nombrar un abogado directamente, SURA te ‘
reembolsara su costo hasta el limite del valor asegurado , ’
siempre y cuando hayas solicitado la aprobacion previa de d
SURA.

Esta cobertura remplaza la cobertura de costos del proceso establecida en el articulo 1128 del
Codigo de Comercio.

2.2. Exclusiones

Ademas de las exclusiones establecidas para la cobertura de dafios a terceros, SURA no otorgara
las prestaciones o pagard las indemnizaciones establecidas en esta cobertura cuando tti o la
persona a la que le prestaste el carro afronten un proceso judicial sin la autorizacion de SURA.
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En caso de que tengas alguna dificultad como consecuencia de un evento imprevisto en el
carro asegurado contaras con los servicios de asistencia de SURA descritos a continuacion.
Algunos los puedes usar cuando estas en tu domicilio, otros cuando estas en el curso de un
viaje, dentro o fuera de tu ciudad.

Podras elegir entre 2 opciones de la cobertura de asistencia

Asistencia con conductor elegido donde podras utilizar como maximo 3 g
servicios por la vigencia de tu poliza. También contaras con el servicio de
@Grta, Abogado, Desplazamiento y carro taller.

Asistencia sin conductor elegido sin embargo, contaras con el servicio de
@Grta, Abogado, Desplazamiento y carro taller.

1. SERVICIO EN CASO DE LESIONES, ENFERMEDAD O MUERTE EN
CARRO ASEGURADO

SERVICIO DESCRIPCION PLAN BASICO

En caso que no puedas seguir manejando
el carro por un accidente o cualquier
enfermedad sUbita e imprevista, y ninguno
de los acompariantes pueda hacerlo,
CONDUCTOR SURA te asignara un conductor 40 SMDLV
PROFESIONAL profesional que te llevard a la ciudad de por evento
circulacion que aparece en la caratula o
hasta el sitio de destino del viaje, lo que
esté mas cerca.

TRANSMISION » ' i
MENSAJES SURA se encargara de transmitir tus .

URGENTES mensajes que sean urgentes

- /




2. SERVICIO EN CASO DE QUE EL CARRO NO FUNCIONE

SERVICIO DESCRIPCION PLAN BASICO
En caso que el carro asegurado no pueda
circular porque te varaste o accidentaste,
SURA se hara cargo del traslado de tu
carro a la ciudad donde haya taller para Hasta el lugar méas
repararlo, segun tu plan. cercano del evento
GRUA Este servicio se prestara s6lo para un donde se pueda
trayecto por evento, siempre y cuando no reparar el carro,
sea por averias menores, tales como: iy
problemas eléctricos, llantas pinchadas, maximo 50 SMDLV
pérdida de llaves o por falta de
combustible, SURA se encargara de poner
atu disposicion los medios para solucionar
el incidente.
Si te varaste o accidentaste en el
carro asegurado y no puede ser
reparado el mismo dia, podras escoger
que SURA te cubra una de las siguientes
opciones:
o Hospedaje en un hotel paratiy los
. ey ) 30 SMDLV
I}'gi;';ig‘;ﬁg pasajeros, maximo por 3 noches sin 007 persona
. que el valor supere el valor establecido.
POR DANO
DEL CARRO o Transporte para ti y los pasajeros
hasta tu domicilio 0 hasta el destino del 45 SMDLV
viaje, lo que esté mas cerca del lugar por persona
del evento.
Nota: Las 2 anteriores alternativas son
excluyentes, es decir solo puedes tomar 1
*Este servicio solo de las 2 opciones.
opera a partir del
kilémetro 30 del Si escogiste desplazarte dejando el carro para
centro administrativo ser reparado SURA te cubriré los siguientes 25 SMDLV
de tu ciudad y estara gastos: por persona
limitado al nimero .
de pasajeros que e flcosto del parqueadero donde haya sido
pueda transportar tu guardado el carro entre el momento que
carro segun tu fue reparado totalmente y el momento en

@tricula.

que sea recogido.




SERVICIO

DESCRIPCION

® F costo de tu desplazamiento o de una
persona que t designes hasta el lugar
donde el carro fue reparado

PLAN BASICO

45 SMDLV
por persona

TALLER MOVIL
Y CERRAJERIA

En caso que se te pierdan las llaves o se
queden dentro del carro, te vares por que
se pinchd una llanta, dafio la baterfa o te
quedaste sin gasolina dentro del perimetro
urbano de las ciudades capitales de
departamento y su &rea metropolitana,
SURA pondra a tu disposicion los medios
para solucionar tales imprevistos. Los
costos adicionales a la mano de obra
corren por tu cuenta.

El servicio de cerrajerfa sdlo incluye la
apertura de una puerta pero no la
reposicion de las llaves.

Cuatro eventos de
cerrajeria por
vigencia. Los otros
servicios ilimitados.

LOCALIZACION
Y ENVIO DE
REPUESTOS

Sien el lugar donde estan reparando el
carro no tienen los repuestos necesarios
podras pedirle a SURA que te los busque y
te los envie, siempre y cuando estén
disponibles a la venta en Colombia. Tu
deberas pagar el costo de los repuestos.

Si

INFORME DE
ESTADO DE
LAS ViAS

-

Podras comunicarte con la linea de
atencion al cliente para conocer el estado
de las carreteras principales en todo el
territorio colombiano, si existen problemas
de orden publico, trabajos adelantados en
las mismas y cualquier situacion que
pueda afectar la libre circulacion del carro
asegurado. La informacion proporcionada
esta sujeta a la disponibilidad de reportes
por parte de la entidad correspondiente.

Si




SERVICIO

CONDUCTOR
ELEGIDO

Aplica siempre
y cuando
hayas
contratado la
cobetura

DESCRIPCION

Si por tomar bebidas alcohdlicas tli o la
persona a la que le prestes el carro no
estan en capacidad de conducir, SURA
pondra a su disposicion un conductor que
maneje el carro asegurado hasta su casa.

Este senvicio esta condicionado a:

¢ Que estés en una de las siguientes
ciudades: Bogota, Medellin, Cali,
Apartado, Barranquilla,
Barrancabermeja, Cartagena, Clicuta,
Bucaramanga, Ibagué, Armenia, Neiva,
Pereira, Manizales, Buga, Cartago,
Monterfa, Palmira, Pasto, Popayan,
Santa Marta, Sincelejo, Tulud, Tunja,
Valledupar y Villavicencio y que el lugar
donde te van a recoger se encuentre
dentro de un radio de 30 kildmetros
contado desde el centro administrativo
de la ciudad.
Que el vehiculo cuente con las
exigencias de ley tales como licencia
de transito, SOAT, certificado de
revision técnico mecanica y
equipo de carretera vigentes al
momento de la solicitud.
Que el servicio sea solicitado minimo
con cuatro horas de antelacion.
Que no haga paradas en el camino.
Que el servicio (incluyendo
desplazamiento y espera) no dure mas
de hora y media.
Que no haga esperar al conductor més
de 15 minutos, pasado este tiempo el
conductor se retirara.

PLAN BASICO

3 servicios por
vigencia




CONDUCTOR ELEGIDO

En caso de que deseen cancelar el servicio deberan hacerlo con minimo
dos horas de anticipacion previas a la prestacion del mismo, de lo
contrario el servicio se contara como servicio prestado de los
disponibles en la vigencia. La prestacion de estos servicios estara
sujeta a disponibilidad por parte del proveedor.

3. SERVICIO DE ASISTENCIA JURIDICA

Asesoria juridica telefonica o en el sitio

En caso de un accidente de transito, SURA te asesorara
telefénicamente a ti 0 al conductor del carro asegurado y cuando lo
considere necesario enviara un abogado al sitio del accidente.

Acompanamiento ante el transito o centro de conciliacion

En el evento de un choque donde se generen acciones
contravencionales, SURA te asignara un abogado a i
0 al conductor del carro asegurado para que los
acomparie y asesore durante todas las diligencias
ante el organismo respectivo. Igualmente, en caso
que el carro sea retenido, el abogado adelantara todos
los tramites necesarios para obtener su entrega fisica bien
sea provisional o definitiva, segun lo determine la autoridad competente.

En el evento que con ocasion de un accidente de transito se presente(n)
lesionado(s) 0 muerto(s), y estando el conductor del vehiculo asegurado en una
de las causales legales para ser detenido, el abogado designado propendera
para que se respeten tus derechos y gestionar tu libertad o velar para que seas
recluido en una casa-carcel si hay lugar a ello.

La cobertura aqui otorgada se restringe a las acciones preliminares, y por tanto
no se cubren los honorarios de abogados y gastos legales que se generen por
procesos civiles y/o penales generados con ocasion del accidente de transito,
sin perjuicio de las condiciones y amparos cubiertos en las deméas coberturas
otorgadas en la pdliza.




Orientacion telefonica para tramites de transito

SURA te orientara telefonicamente en aspectos relacionados con

tramites que debas realizar ante las autoridades de transito como \
multas por infracciones, diligencias de traspaso de vehiculos,

requisitos para el pago de impuestos y de circulacion. SURA no sera

responsable por las consecuencias de los tramites que adelantes tu o \
las personas que autorices con ocasion de la asesoria telefonica recibida.

4, EXCLUSIONES DE ASISTENCIA EN VIAJE

4.1. Servicios no prestados:

411, Gastos de asistencia médica y hospitalaria.

41.2.  El pago de multas, infracciones 0 gastos de parqueadero y peritazgo por retenciones
oficiales del carro.

41.3.  Aquellos necesarios para los remolques que se encuentren ensamblados al carro.

4.1.4.  Aquellos necesarios para la carga del carro y la mercancia transportada e ella.

4.2. En los siguientes casos SURA no prestara las asistencias:

421, Cuando los senvicios los hayas contratado por tu cuenta sin el previo consentimiento
de sura, salvo en casos de fuerza mayor que te impidan comunicarte con SURA.

4,22, Cuando el carro asegurado vaya con sobrecupo o transportando objetos para los
cuales no sea apto.

423, Losalimentos, bebidas, llamadas telefonicas y otros gastos adicionales con cargo a la
habitacion en el caso de hospedaje.

4.2.4,  Cuando te niegues a colaborar con los abogados y en general con el personal
designado por SURA para la prestacion de los servicios de asistencia.

425, Cuando el evento haya ocurrido por mala fe tuya, de tu pasajero o de la persona a la
que le prestaste el carro.

4.2.6.  Cuando hayan ocurrido fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales
como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas y
caidas de cuerpos siderales.

4.2.7.  Cuando el evento se derive de terrorismo, motin o tumulto popular, actuaciones de las
fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad.



42.8.
429.

4.2.10.

4211.

4212.

Cuando el evento se derive de la energia nuclear radioactiva.

Cuando la asistencia se requiera con ocasion de la participacion tuya en apuestas o
desafios, carreras, competencias, practicas deportivas y pruebas preparatorias o
entrenamientos.

Cuando las asistencias comprometan la seguridad del prestador del servicio por
prestarse en zonas de alto riesgo o donde no exista un acceso transitable por
carretera.

Cuando el carro sea destinado al transporte publico de personas, materiales azarosos,
explosivos o inflamables, dedicado a competencias en general, o cuando sea dado en
alquiler.

Cuando debido a razones administrativas, politicas o de mercado no pueda hacerlo.
Mas alla del reembolso regulado a continuacion, SURA no pagara ninglin otro costo a
perjucio derivado de la no prestacion directa de los servicios.

5. SOLICITUD DE ASISTENCIA

Las lineas de Seguros Exito, en Bogotd, Cali y Medellin en el teléfono
448 6556; en el 01 800 052 6556 desde cualquier lugar del pais, 0
marcando #556 desde su celular.

También puedes solicitar los servicios de Conductor Elegido y Griia a
través de la APP SURA.

La solicitud de servicios de asistencia no genera automaticamente la notificacion
de una reclamacion bajo alguna de las coberturas de este seguro.

6. REEMBOLSO EN CASOS EXCEPCIONALES

SURA prestara directamente las asistencias enunciadas, sin embargo, en
los casos en los cuales debido a razones administrativas, polticas o de
mercado no pueda hacerlo, te reembolsara los gastos en que hayas
incurrido siempre y cuando hayas contado con autorizacion previa de
SURAy aportes las facturas del servicio contratado. En ningun caso

Se pagaran otros gastos o perjuicios derivados de la contratacion directa
0 actividades realizadas por ti en estas circunstancias.



1. PERDIDA TOTAL HURTO

1.1. Cobertura

SURA te pagara, segun lo que hayas contratado, la pérdida total por ‘
hurto del carro asegurado si esta es causada por Su desaparicion
permanente como consecuencia de hurto asi como los dafios L

materiales en caso de recuperarse éste, siempre y cuando el valor de los
repuestos, la mano de obra necesaria para la reparacion y su impuesto a las
ventas tengan un valor igual o superior al 75% del valor comercial del carro
al momento del siniestro.

2. RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION

2.1. Cobertura H

Si eres persona natural y como consecuencia de un accidente de
transito en el carro asegurado eres hospitalizado, SURA te pagara
una renta diaria por el valor asegurado a partir del tercer dia de
hospitalizacion y hasta por 30 dias continuos o discontinuos por
cada afio de vigencia de este seguro.

2.2. Exclusiones aplicables al amparo de -
renta diaria por hospitalizacion

A esta cobertura le aplican las mismas exclusiones que a la cobertura

de accidentes al conductor. Ademéas, SURA no pagara la renta

establecida en esta cobertura cuando:

La hospitalizacion sea domiciliaria o en instituciones no autorizadas

para la prestacion de servicios médicos.

El hospitalizado no seas tu.

Un evento diferente a un accidente de transito.

Suicidio o tentativa de suicidio o lesiones que te causes a ti mismo estando 0 no en uso

normal de tus facultades mentales.

Competencia de velocidad o habilidad.




Ademas de las exclusiones particulares establecidad para cada cobertura, no estaran
cubiertas las pérdidas cuando:

El carro sea retenido, embargado o decomisado por la autoridad, excepto que sea
consecuencia de un evento cubierto.

El carro sea empleado para uso distinto al establecido en la caratula, o se utilice para
transporte remunerado de pasajeros, 0 se destine para la enserianza de conduccion o
participe en competencia, demostraciones o entrenamientos automovilisticos de cualquier
clase.

El carro hale a otro vehiculo; sin embargo, si tendran cobertura de dafios a terceros aquellos
vehiculos no motorizados (remolques) que sean halados ocasionalmente por el carro
asegurado, pero sin que estén cubiertos los dafos al remolque y a la carga transportada.

Hayas arrendado o subarrendado el carro.

Hayas vendido o transferido la propiedad del carro, sea que esta transferencia conste 0 no por
escrito e independientemente de que haya sido inscrita 0 no ante la entidad que determine la
ley.

En la reclamacion exista mala fe o se presenten documentos falsos o

adulterados, por parte tuya, del conductor autorizado, del beneficiario

0 de la persona autorizada para presentar la reclamacion. \:

Exista dolo por parte tuya o del conductor autorizado.

Sean causadas directa o indirectamente por guerra, declarada o no, actos de
fuerzas extranjeras, reaccion o radiacion nuclear o contaminacion radioactiva.

Sean causadas directa o indirectamente por estafa, abuso de confianza
0 cualquier otro delito contra el patrimonio, de acuerdo a las
definiciones del codigo penal, salvo el hurto si fue contratada esta
cobertura.

Este seguro no cubre las multas o gastos relacionados con las medidas
contravencionales.




1. INICIO DE COBERTURA

La proteccion establecida en las coberturas comienza a partir del J U
momento en que haya sido estudiada la documentacion,
inspeccionado el carro, aceptada la solicitud de aseguramiento

y expedida la pdliza segun el caso.

2. LUGARES DE COBERTURA

La coberturas contratadas operan mientras el carro asegurado se
encuentre en Colombia, Bolivia, Ecuador, Pert, Chile y Venezuela.
Si quieres estar cubierto en otro pais, deberas solicitarlo por escrito
a SURAy esperar su aprobacion.

3. VIGENCIA Y RENOVACION
La vigencia de este seguro sera la establecida en la caratula y al final
Se renovara automaticamente por un periodo de un afo.

4. PRIMA

Salvo que en la caratula se establezca un plazo diferente, la prima la debes pagar dentro del
mes siguiente a la fecha en que comienza la cobertura del seguro o de los certificados
individuales o anexos. El pago extemporaneo de la prima en caso de mora no reactiva el
seguro terminado automaticamente y en este evento la obligacion de SURA se limita a la
devolucion del dinero entregado fuera del tiempo establecido.

5. VALOR ASEGURADO
El valor asegurado es el sefialado en la caratula para cada cobertura y es el limite maximo que
pagara SURA en caso de un siniestro.

Cuando SURA te pague una indemnizacion por darios a terceros, el valor

asegurado de la cobertura afectada se restablecera sin pago de prima I_
adicional. I (s)



Para el valor asegurado de algunas de las coberturas aplican las
siguientes reglas especiales:

5.1. Para la cobertura de dafos a terceros

Pago en exceso @@
Si se trata de un accidente en el cual se causa la muerte o lesiones

personales a un tercero, SURA pagara en exceso de las indemni- @
zaciones correspondientes al SOAT y a los pagos hechos por el Sistema
de Seguridad Social.

Acumulacion de tus coberturas de daiios a terceros

Si eres persona natural y tienes mas seguros con SURA para otros carros en los que apareces
como asegurado podras acumular el valor asegurado que tienes en las coberturas de dafios a
terceros, utilizando primero el valor de este seguro y luego, si es necesario, el valor asegurado
del otro.

Siempre y cuando seas U y tu grupo familiar (esposo(a), compariero(a) permanente, hijos,
hermanos y padres) quienes hayan estado conduciendo en el momento del accidente.

5.2. Para la cobertura de gastos de defensa

Si aceptas que SURA te asigne el abogado, SURA asumira todo su costo independientemente
de lo que cueste. Si prefieres nombrar el abogado directamente, SURA te reembolsara su
costo hasta el limite del valor asegurado para ambos procesos.

En caso de que lo nombres directamente solo se reconoceran los honorarios de
abogados con tarjeta profesional o con licencia temporal vigente que sean apodera-
dos tuyos y que no hayan sido nombrados de oficio.

5.3. Para la cobertura de hurto

El valor asegurado corresponde al valor comercial del carro para lo cual se utilizard como
referencia el que aparece registrado en la guia de valores “Fasecolda”. Cuando SURA te vaya
a pagar una indemnizacion comparara este valor con los valores comerciales del mercado al
momento del siniestro para garantizar que se encuentre ajustado a la realidad.

Este valor es independiente del de los accesorios que se encuentren asegurados. El valor de
los accesorios debe ser menos al 20% del valor comercial del vehiculo, el cual esta sujeto a la
guia de valores “FASECOLDA” del mes en el que se realiza la poliza.

Si se presentan diferencias entre el valor comercial inicial y el valor comercial al momento del
siniestro se procedera a la devolucion de la prima. SURA nunca pagara mas del valor
asegurado del carro al momento del siniestro.



Recuerda que es tu deber informar a SURA cualquier variacion en el valor comercial
de tu carro, la cual debera ser aceptada por SURA.

6. DEDUCIBLE

El deducible es el monto o porcentaje de la pérdida que t debes
pagar. Esta determinado en la caratula para cada cobertura y lo
tendras que asumir independientemente de que tl o la persona a la
que le hayas prestado el carro asegurado sea responsable o inocente.

Si el deducible aparece en salarios minimos, debera calcularse con base en el que se
encuentre vigente en la fecha de ocurrencia del sinigstro.

El deducible de la cobertura de daiios a terceros solo aplica para la
indemnizacion por daiios a bienes de terceros, no aplica
para muerte o lesiones a personas.

7. PERDIDA TOTAL

La pérdida es total si el valor de los repuestos, la mano de obra
necesaria para la reparacion y su impuesto a las ventas, tienen un valor
igual o superior al 75% del valor comercial del carro al momento del
siniestro, de lo contrario la pérdida es parcial.

En caso de una pérdida total SURA te pagara el valor maximo
asegurado al momento del siniestro menos el deducible pactado.

En los casos de pérdida total, se pagara por estos accesorios el valor
establecido en la carétula.

8. OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO
Como asegurado, ademéas de pagar la prima, tienes las siguientes
obligaciones:

Informar a SURA inmediatamente tengas conocimiento de cualquier
demanda, diligencia, carta, reclamacion, notificacion o citacion que recibas y que se relacione
con cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a una reclamacion.

Asistir y actuar con la debida diligencia en los tramites contravencionales y judiciales, en las
fechas y horas indicadas en las respectivas citaciones y dentro de los términos oportunos. @



@ Retirar carro asegurado del lugar donde se encuentre, cuando la reclamacion haya sido objetada.

Siincumples cualquiera de estas obligaciones SURA podra cobrar el valor de los perjuicios que
estos le cause. Asi mismo, SURA no asumira ningun tipo de responsabilidad ante dicho
incumplimiento y podra poner el carro a disposicion de las autoridades.

9. RECLAMACION Y PAGO DE LA INDEMNIZACION

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, i o el beneficiario debera
solicitarle a SURA el pago de las indemnizaciones a las que tenga derecho,
acreditando la ocurrencia y cuantia de dicho siniestro. SURA pagara la
indemnizacion a que esta obligada, dentro del mes siguiente a ese momento.

Cuando reclames o el tercero lo haga si es necesario
deberas presentar el carro asegurado por parte de SURA
Y acompaiiar la reclamacion de los siguientes
documentos:

@ Prueba sobre la propiedad del carro o de tu interés asegurable en el mismo
(tarjeta de propiedad o licencia de transito; en caso de no encontrarse ésta a

nombre tuyo, contrato de compraventa o traspaso autenticado, anterior al
inicio de vigencia del segura).

© Copia de la denuncia penal, si es el caso. G
@ Los demés que sean necesarios para demostrar la ocurrencia y cuantia.

Recuerda que U o el beneficiario cuentan con dos arios para reclamarle a

| 0 SURA el pago de una indemnizacion, contados a partir del momento en
que conocen o deben tener conocimiento de la ocurrencia del evento
cubierto.
ANOS En cualquier caso, la reclamacion no podra presentarse después de cinco

anos contados a partir del momento en que ocurrio el siniestro.

WD o> (o




10. REGLAS APLICABLES A LA COBERTURA DE DANOS Y HURTO

Traspaso y cancelacion de matricula

En caso de pérdida total por hurto, para que SURA te pague la indemnizacion deberas
traspasar el carro a nombre de Seguros Generales Suramericana S.A. y cancelar la matricula
en los casos en que sea necesario. Si se concluye que hay lugar al pago de la indemnizacion
pero el carro asegurado no se encontraba a tu nombre, para que SURA te pague deberas
traspasarlo primero a tu nombre y luego a nombre de Seguros Generales Suramericana S.A.

En caso de pérdida total por hurto, si antes de hacer el traspaso del carro aparece 0 es
recuperado, SURA sdlo te indemnizara los dafios del carro, siempre y cuando el valor de los
repuestos, la mano de obra necesaria para la reparacion y su impuesto a las ventas tengan
un valor igual o superior al 75% del valor comercial del carro al momento del siniestro.

Reposicion en pérdidas totales de carros tltimo modelo

En caso de una pérdida total si el carro asegurado es ultimo modelo SURA te podrd ofrecer la
opcion de reponer el carro con uno de similares caracteristicas siempre y cuando exista en el
mercado y el valor asegurado sea suficiente.

Alcance de la indemnizacion

SURA no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones por daiios que no hayan sido
causados en el siniestro reclamado, ni 10s que representen mejoras a tu carro. Habra
cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en forma tal que el carro quede en
lo posible y en forma tal que el carro quede en las mismas condiciones que poseia antes del
siniestro, sin que SURA tenga que responder por los perjuicios derivados de pérdida de valor
comercial.

Pago en caso de prenda

Si el carro asegurado tiene prenda y ocurre una pérdida total por hurto, la indemnizacion esta
destinada en el primer lugar, a cubrir el crédito garantizado con tu carro y el excedente se te
pagara a ti. Esto aplica incluso cuando no se haya designado como beneficiario al

acreedor prendario.



11. INDEPENDENCIA DE COBERTURAS

Todas las coberturas y asistencias de este seguro operan en forma
independiente de las demas por 1o tanto el pago de cualquier
indemnizacion o la prestacion de cualquier servicio por parte de SURA
bajo una cobertura o asistencia no significa que se esté aceptando
responsabilidad por las reclamaciones que se presenten por otras.

>

12. AMPARO PATRIMONIAL

SURA pagara cualquiera de los eventos cubiertos por este seguro

incluso tU o la persona a la que le prestes el carro asegurado haya

desatendido las normas y sefiales reglamentarias de transito. ‘
13. TERMINACION DEL CONTRATO L
Este seguro se terminara:

@ Por mora en el pago de la prima.

@ Cuando lo solicites por escrito a SURA.

@ Cuando SURA te lo informe por escrito. Para la cobertura de accidentes al conductor,
después de pagada una indemnizacion.

@ Enlos casos en que hayas pagado la prima por adelantado SURA te devolveré el valor
correspondiente al tiempo en el que el carro no estara cubierto.

14. NOTIFICACIONES
Las notificaciones, reclamaciones, modificaciones y cancelaciones
deberan enviarse por escrito.

15. SALVAMENTOS
Cuando SURA te indemnice por la cobertura hurto, las partes o accesorios
salvados o recuperados del carro asegurado pasaran a ser propiedad de SURA.



Accidente

Para las coberturas de accidentes al conductor se entiende por accidente el hecho
violento, externo y fortuito causado en un evento de transito y que produzca en tu
integridad fisica lesiones corporales evidenciadas por contusiones, heridas visibles,
lesiones internas médicamente comprobadas o ahogamiento.

Accidente de transito
Evento involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento, que causa
dafos a personas o bienes involucrados en el.

Beneficiario

Para efectos de la pdliza de seguros, es la Persona Natural o Juridica que en caso
de un siniestro cubierto por esta pdliza tiene derecho a ser indemnizada.

Para la cobertura de asistencia, los beneficiarios son:

@ Tuolapersonaalaque le prestes el carro asegurado.

@ Los demés ocupantes del carro asegurado, cuando sean afectados por un
accidente de transito en éste.

Siniestro

Es que ocurra uno de los eventos que cubre este seguro. Todos los darios que
sean consecuencia de una misma causa o evento protegido por una de las
coberturas se entienden como un solo siniestro.
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