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En este documento encontraras todas las coberturas,
derechosy obligaciones que tienes como asegurado,

y los compromisos que SURA adquirio contigo por haber
contratado el SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES.
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Material de osteosintesis.

®

SECCION 1 - ;Qué cubre este sequro?

1. MUERTE ACCIDENTAL

Simueres como consecuencia de un accidente, SURA
pagara a tus beneficiarios el valor asegurado.

s

Protesis.

Exdmenes de laboratorio.

e
FEN

Rayos X, ecografias o resonancias magnéticas.
Esta cobertura esta condicionada a que la muerte se haya Vendajes de algodon o tela, vendas de yeso.
presentado dentro de los 180 dias siguientes al accidente.

2. GASTOS MEDICOS DE CURACION

Sicomo consecuencia de un accidente, requieres alguno
de los siguientes servicios meédicos o gastos de curacion,
SURA te lo reembolsara, sin exceder el valor asegurado de

esta cobertura ala fecha del accidente: . - e . .
% Servicios de enfermeria, fisioterapia o ambulancia.

Cabestrillos.
Collares cervicales.

Férulas metalicas para dedos.

“w ® o P & =

Tobilleras blandas, rodilleras o munequeras blandas.

Honorarios de médicos y odontolégicos. f& Alquiler de muletas, sillas de ruedas o caminadores.

©)

Habitacion y alimentacién en clinica u hospital.
Esta cobertura esta condicionada a que los servicios

Medicamentos. medicos o0 gastos de curacion, se hayan prestado dentro
de los 180 dias siguientes al accidente.
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Br Liquidos endovenosos.
R Canulas. :

o,
@ Sondas. )

)
By Sangre. K
z? Plasmay sus derivados. o
== JSalade cirugia. ]
& Anestesia.
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3. BONO POR HOSPITALIZACION

Sicomo consecuencia de un accidente o una enfermedad
te hospitalizan, SURA te pagara el valor asegurado de esta
cobertura que aparece pactada en la caratula de tu poliza.
Esta cobertura estéa sujeta a que:

a) La hospitalizacién dure mas de 24 horas.

b) La hospitalizacién sea en una clinica u hospital (en caso
de hospitalizacion en casa debera estar indicado por el
médico tratante y el uso de medicamentos intravenosos).

c) Tienes derecho a un pago en cada vigencia de la poliza.

EXCLUSIONES:

Intoxicaciones, lumbalgias, espasmos muscularesy hernias
de cualquier clase.

Enfermedades psiquiatricas, psicolégicas, trastornos de sueno,
alcoholismo o drogadiccién.

Infertilidad, impotencia, frigidez, esterilizacion o tratamientos
anticonceptivos.

(5
g/

©
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W Enfermedades odontologicas o cirugias por defectos
de refraccion visual.

= Cirugias estéticas o plasticas y sus complicaciones. Si la cirugia
<~ esfuncional(no estética), tendra cobertura.

Complicaciones del embarazo o relacionadas a estas y licencias
de maternidad o paternidad.

@ Enfermedades congénitas o lesiones, y enfermedades originadas
D o adquiridas antes de la contratacion de la cobertura, salvo que
no las conocieras.

4
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SECCION 2 - ¢Qué no cubre este sequro?
Estas exclusiones aplican para todas las coberturas

Esimportante aclarar que SURA no pagara las
indemnizaciones acordadas para cada cobertura cuando
los eventos cubiertos sean consecuencia directa o
indirecta de:

1. Suicidio o intento de suicidio o cualquier lesion que te
causes, estando o no en uso de tus facultades mentales.

2. Guerra, invasion, hostilidades u operaciones bélicas con
0 sin declaracién de guerra, guerra civil, revolucion,
rebelion, insurreccion, poder militar o usurpacion, ley
marcial, motin o conmocion civil. Sin embargo, no estan
excluidos los eventos que sean consecuencia de actos
terroristas convencionales.

3. Fisién o fusion nuclear, radioactividad o el uso de armas
atomicas, biolégicas o quimicas.

4. Competencias o entrenamientos, como profesional o
aficionado, de actividades extremas o de alto riesgo
tales como: autocross, bungee jumping, boxeo,
equitacion, automovilismo, cometa, karting,
motociclismo, cuatrimoto, puenting, paracaidismo,
rafting, downhill, motocross, planeador, vuelo delta,
motonautica, parapentismos, entre otros.

b. Accidentes ocurridos antes de la contratacién de la
cobertura.
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SECCION 3 — ASISTENCIA MEDICA TRADICIONAL

a) ATENCION DE EMERGENCIAS MEDICAS

Cuando requieras atencion de emergencia médica, SURA
enviara personal médico, para atender la dificultad de salud
que presentes de manera prioritaria. Este servicio se
prestara de acuerdo con la cobertura establecida por SURA.

Esta emergencia sera atendida en el menor tiempo posible.
Sise identifica que tu vida se encuentra en riesgo
inminente, SURA te coordinaré el traslado en ambulancia o
en los vehiculos que esten disponibles en lared de acuerdo
con la gravedad de tu estado de salud, para trasladarte a un
centro hospitalario. El servicio de traslado que brindara
SURA sera el que resulte como consecuencia directa,
inmediata y necesaria del servicio de consulta médica
presencial y/o video consulta médica, cuando a criterio
medico, sea necesario el traslado. La decision del traslado
del asegurado y/o el asegurado beneficiario al
establecimiento médico asistencial para el tratamiento
posterior sera tomada por el medico.

Tienes derecho a servicios ilimitados durante la vigencia
de la poliza entre el grupo asegurado.
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b) ATENCION DE URGENCIAS MEDICAS

Cuando requieras atencion de urgencia médica, SURA
enviara personal médico para atender la dificultad de salud
que presentes de manera prioritaria.

Esta urgencia sera atendida en el menor tiempo posible en
caso de que lo requieras. SURA te coordinara con el
traslado en ambulancia o en los vehiculos que estén
disponibles en lared de acuerdo con la gravedad de tu
estado de salud, para trasladarte a un centro hospitalario.

Son consideradas urgencias médicas las situaciones de
salud en las cuales la vida del paciente no esta
comprometida, pero se requiere una atencion oportuna.

Tienes derecho a servicios ilimitados durante la vigencia
de la poliza entre el grupo asegurado.

e
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€) SERVICIO DE AMBULANCIA

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

1) Eltratamiento de la situacién de salud hasta que la
misma haya sido superada o haya sido definida la
conducta pertinente, por parte de medicos, asistidos por
personal medico y disponiendo de unidades maviles
provistas de los equipos, instrumental y medicamentos
requeridos, de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes sobre la habilitacion de este tipo de servicios.

2) Eltraslado del asegurado y/o del asegurado beneficiario
desde el lugar en el que se encuentren, siempre que el
mismo haga parte del area de cobertura de SURA, al
establecimiento médico asistencial para el tratamiento
posterior, sia criterio del personal de SURA dicho
traslado es necesario.

Adicional alo anterior, cuando de la atencion se desprenda
que el asegurado y/o el asegurado beneficiario no requiere
ser trasladado a una institucion hospitalaria, esta atencion
sera considerara como una consulta.

El servicio de ambulancia se brindara a requerimiento del
aseqgurado y/o del asegurado beneficiario y durara desde
que el servicio sea requerido hasta que la crisis haya sido
superada o haya sido definida la conducta pertinente, y el
asegurado y/o el asegurado beneficiario se encuentre en
condiciones de permanecer en su domicilio o hubiere sido
trasladado y recibido en el establecimiento médico
asistencial de tratamiento posterior o donde en definitiva
fuere internado a los mismos fines, cesando a partir de ese
momento toda responsabilidad por parte de SURA.
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El establecimiento médico asistencial de tratamiento
posterior o donde en definitiva fuere internado el
aseqgurado y/o el asegurado beneficiario alos mismos
fines, sera el definido por la entidad de seguridad social
correspondiente, a la cual se encuentre afiliado el
asegurado y/o el asegurado beneficiario la cual es |a
responsable de definir dicho establecimiento de
conformidad con las disposiciones legales vigentes. En
consecuencia, esta definicion no sera efectuada ni por
SURA, ni por el asegurado y/o el asegurado beneficiario o
sus acompanantes. En caso de tratarse de una urgencia
vital, el asegurado y/o el asegurado beneficiario sera
trasladado al centro asistencial mas cercano al lugar de
ocurrencia del evento.

CARACTERISTICAS DEL TRASLADO:

El servicio de traslado que brindara SURA sera el que

resulte como consecuencia directa, inmediata y necesaria

del servicio de ambulancia. La decision del traslado del
asegurado y/o del asegurado beneficiario al
establecimiento médico asistencial para el tratamiento
posterior, sera tomada por el medico de SURA, segun sea
el caso.
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EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE AMBULANCIA:

SURA no prestara el servicio de ambulancia cuando la
solicitud médica sea causa directa o indirecta de:

1) Traslado de clinica a domicilio de pacientes que hayan
sido dados de alta de internacion.

2) Traslado de pacientes estables, aun cuando se
encuentren bajo asistencia médica, para la realizacion
de estudios 0 examenes clinicos o radiologicos.

3) Traslado de pacientes internados que requieran
estudios 0 examenes programados a realizarse en otro
establecimiento asistencial.

4) Traslado enrelacion con temas de urgencia
odontologica.

5) Cualquier otro tipo de traslado que revista las
caracteristicas de traslado secundario de pacientes.

6) La peticion exclusiva de servicios para elaboracion de
formulas medicas.

7) Interpretacion exclusiva de examenes de laboratorio.

8) Practica exclusiva de servicios de enfermeria tales
como, aplicacién de inyecciones y cambio de sondas.

9) Los servicios de traslados expresamente excluidos de
esta poliza, asi como cualquier otro que no cumpla con
las caracteristicas fijadas en este documento.

"-Gl
o—O-
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d) ATENCION MEDICA A DOMICILIO

Cuando requieras atencion medica en tu domicilio, SURA
enviara un meédico para evaluar tu estado de salud e
indicarte como debes proceder.

El tiempo maximo en el que llegara el médico es de dos
horas en ciudades principales, su perimetro urbano, y en los
municipios apartados.

Sidurante la solicitud telefdnica del servicio, se identifica
que tu vida se encuentra en riesgo inminente, SURA te
coordinaray pagara el traslado en ambulancia simple o en
taxi para trasladarte a un centro hospitalario.

Tienes derecho a servicios ilimitados de Consulta con
Médico General a Domicilio durante la vigencia de la péliza
entre el grupo asegurado.

@) VIDEO CONSULTA PEDIATRICA

Cuando requieras una orientacién médica pediatrica no
presencial, SURA te pondra en videoconferencia con un
especialista, en el momento que tus hijos lo necesiten, para
orientarte en manejos primarios ante una emergencia en
salud o un dolor latente, o en su defecto, solucionar dudas
de tipo medico en cuanto a laingesta de medicamentos,
sintomas, revision de examenes basicos, prevencion de
enfermedades o informacion general.

1) Acceso inmediato al servicio.
2) Cobertura nacional e internacional.

3) Cuando el video consulta derive una necesidad de
atencion medica domiciliaria, esta sera realizada por un
meédico general apoyado telefonicamente por el pediatra.

No aplica para control de crecimiento y desarrollo. Aplica
para menores de 14 anos.

Tienes derecho a:

@O 1) Servicios ilimitados durante por vigencia de la
poliza entre el grupo asegurado.

2) Horario de atencion: lunes aviernes: 6:00 a.m. -
L(®  8:00 p.m. y sabados: 6:00 a.m. - 2:00 p.m.

f) ORIENTACION VIRTUAL CON MEDICO GENERAL
Cuando requieras una orientacion meédica no presencial,

SURA te pondra en teleconferencia o videoconferencia
(atueleccion)con un médico general, para orientarte en
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manejos primarios ante una emergencia en salud o un dolor
latente, 0 en su defecto, solucionar dudas de tipo meédico
en cuanto ala ingesta de medicamentos, sintomas, revision
de examenes basicos, prevencion de enfermedades o
informacion general.

El medico te podra brindar consejos o recomendar
medicamentos de uso comun, con el fin de solventar el
problema de forma temporal o definitiva, unicamente
cuando lo crea conveniente, entendiendo que se aplica el
término de la pertinencia médica como premisa
fundamental. De igual forma, por evaluacién del triage
internacional, el médico podra sugerirte que asistas de
forma presencial a unainstitucion prestadora de salud.

EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE ORIENTACION VIRTUAL

CON MEDICO GENERAL:

SURA no prestara los servicios de asistencia cuando la
solicitud medica sea causa directa o indirecta de:

« Cuando el servicio meédico sea solicitado por una persona
diferente al asegurado de la poliza.

« Diagnosticos o tratamientos para los cuales se requiera
evaluacion fisica del paciente.

« No se atienden urgencias odontoldgicas.
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SECCION 4 — OTRAS CONDICIONES

1. VIGENCIA Y RENOVACION

Este seguro tiene una vigencia anual que inicia a partir del
momento del pago de la prima. La vigencia de este seguro
sera la establecida en la caratulay al finalizar se renovara
por periodos iguales. Recuerda que en cualquier momento
tu o SURA podran senalar que tu seguro no se renuevey
adicionalmente, en cualquier momento tienes la
posibilidad de dar por terminado el sequro si no deseas
continuar con la proteccion que este te brinda.

2.VALOR ASEGURADO

Elvalor aseqgurado es el senalado en la caratula de tu
sequro para cada cobertura. Este valor asegurado se
incrementara en un porcentaje igual al Indice de Precios
del Consumidor (IPC), correspondiente a los Ultimos 12
meses conocidos. Este incremento no superara el 10% asi
el IPC sea mayor.

3. PRIMA

La prima es el precio del seguro y deberas pagarla al
momento acordado con SURA. El valor estara senalado en
la caratulay podra aumentar cada ano, lo cual te sera
informado en la misma caratula o certificado individual.

De acuerdo con el articulo 1068 el codigo de comercio,
lamora en el pago de la prima producira la terminacion
automatica del contrato de seguros y dara derecho a

sura para exigir el pago de la prima devengaday los
gastos causados con ocasion de su expedicion.
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4. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

La edad minimay maxima para ingresar a este sequroy la
edad hasta la cual puedes permanecer asegurado, son las
siguientes:

Para asegurado principal, padres, conyugey tios:

« Edad Minima de Ingreso: 18 anos
« Edad Maxima de Ingreso: 65 anos
- Edad Maxima de Permanencia: 70 anos

Para hijos, hermanos, sobrinos y nietos del asegurado
principal:

« Edad Minima de Ingreso: 0 anos

« Edad Maxima de Ingreso: 65 anos

« Edad Maxima de Permanencia: 70 anos

Cuando cumplas la edad maxima de permanencia
continuaras asegurado hasta que termine la vigencia en
curso del seqguro.

5. GRUPO FAMILIAR ASEGURADO

El grupo familiar asegurado podra estar compuesto hasta
maximo cuatro (4) personas incluido el asegurado principal,
de acuerdo con el plan escogido.

Los aseqgurados dependientes o adicionales seran los
integrantes del grupo familiar designados por el asegurado
principal en primery segundo grado de consanguineidad,
padre, madre, conyuge, tios, hijos, hermanos, sobrinosy
nietos.

6. COMPENSACION
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Sidebes dineroa SURA Yy a suvez SURA tiene saldos a tu
favor pendientes de pago, la Compania compensara dichos
valores, de acuerdo con las reglas del Cadigo Civil.

7. TERMINACION
Este seguro termina por las siguientes causas:

a) Por no pago de las primas dentro de los noventa(90) dias
siguiente a la fecha de emision o renovacion del seguro.

b) Al finalizar la vigencia en que cumplas la edad méxima de
permanencia.

c) Cuando SURA pague la cobertura de Muerte Accidental.

d) Cuando lo solicites a SURA, por escrito o
telefonicamente a la linea designada.

e) Cuando Sura te informe por escrito, avisandote con
minimo 10 dias habiles, antes de la fecha de terminacion.

f) Por encontrarse por fuera del area de cobertura
establecida para la prestacion del servicio.

g) Si el asequrado y/o asequrado beneficiario, individual o
conjuntamente, produjeran reiterados requerimientos no
justificados e hicieren mal uso del servicio.

h) Cuando asegurado y/o asegurado beneficiario agredieren
fisica o verbalmente a cualquiera de los funcionarios de
SURA o en general, realizaren cualquier conducta que
interfiera con la prestacion normal del servicio.

i) Cuando asegurado y/o asegurado beneficiario causen un
perjuicio de cualquier tipo a SURA, dara derecho para dar
por terminado el sequro o la desafiliacion del asegurado o
asegurado beneficiario, sin mas tramite que la
comunicacion por escrito, en la cual se indique del
motivo de la terminacion del seguro.
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Se entiende por reiterados requerimientos no justificados
todas las solicitudes de servicios no convenidos en la
presente poliza.

Enlos casos en que el contrato sea revocado por ti o por
SURA, se te devolvera proporcionalmente el valor de Ia
prima no devengada desde la fecha de revocacion.

El que sigas pagando primas después de que el sequro
termine por cualquiera de estas causas no lo reactiva
automaticamente, y en estos casos la obligacion SURA se
limitara a devolverte el dinero entregado fuera del tiempo
establecido

8. PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACION

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, tu o tus
beneficiarios deberan solicitar a SURA el pago de las
indemnizaciones a las cuales tengas derecho, acreditando
la ocurrenciay cuantia del siniestro.

El proceso de reclamacion puede realizarse por medio de
las siguientes opciones:

Ingresar a www.segurossura.com.co y haciendo clicen la
opcion de “ingresa a tu cuenta”. Si aln no estas registrado
debes dar clic en “registrate aqui” y sequir las instrucciones
para recibir el usuario y la contrasena. Si estas registrado y

no recuerdas tu contrasena, haz clic en “Recordar contrasena”.

Reporta el siniestro desde tu celular llamando al #888 o ala
Linea de Atencion al Cliente 01800 0518888 a nivel nacional
o en Bogota 601437 8888, Cali 602 437 8888 y Medellin al
604 437 8888.
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Documentos sugeridos en caso de reclamacion:

Muerte Gastos de Bono por
DOCUMENTO Accidental| Curacién | Hospitalizacion

Fotocopia del Registro Civil de defuncién X

expedido en Colombia

Fotocopia de la cédula del beneficiario X

Declaracion juramentada, en caso

de no existir beneficiarios designados X

Historia clinica completa, expedida X

por el médico tratante

Certificado de necropsia X

Facturas generadas por servicios
médicos para atencion del accidente

Epicrisis o resumen de la hospitalizacion
\de la clinica o institucion tratante

Despueés de haber aperturado una reclamacion podras
ingresar ala App de Sequros SURA, seccion Vida,
Reclamaciones de vida, para consultar su estado.

Ten en cuenta que, si una cobertura termina porque ocurrio
un siniestro, SURA descontara de la indemnizacion la parte
de la prima que tengas pendiente por pagar por el resto de
la vigencia.

TU o tus beneficiarios contaran con dos anos para
reclamarle a SURA el pago de una indemnizacion, contados
a partir del momento en que conocen o deben tener
conocimiento de la ocurrencia de uno de los eventos
cubiertos.

En cualquier caso, lareclamacion no podra presentarse

después de pasados cinco anos contados a partir del
momento en que ocurrio el siniestro.
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SURA pagara las indemnizaciones dentro del mes siguiente
alafechaen que se acredite la ocurrencia del sinestro.-
Fraude: Perderas la proteccion de este sequro si presentas
lareclamacion de manera fraudulenta, o usando declaracio-
nes o documentos falsos.

Lareticencia o inexactitud en la declaracion del estado del
riesgo, sobre hechos o circunstancias que, conocidos por
Sura, lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o induci-
do a estipular condiciones mas onerosas, produciran la
nulidad relativa del contrato.

Seguros SURA, asume exclusivamente la responsabilidad
del cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el
presente contrato frente al consumidor financiero.

P -31- F-14-11-0084-347 - DOOI

SECCION 5 - GLOSARIO

Accidente: se entiende por accidente el hecho violento,
externoy fortuito causado en un evento que produzca en tu
integridad fisica lesiones corporales evidenciadas por
contusiones, heridas visibles, lesiones internas
meédicamente comprobadas o ahogamiento.

Asegurado: tu, la persona protegida por este seguro.

Beneficiario: la personaala que le corresponde la
indemnizacion.

Caratula o certificado de seguro: documento con el cual la
aseguradora da fe de la existencia de un seguroy en el que
se estipulan las condiciones particulares del contrato de
seqguro, tales como el nombre del asegurado, los riesgos
que la compania de seguros toma a su cargo, el valor
asegurado, la prima que debe ser pagaday la vigencia del
contrato.

Deportes extremos: |os deportes extremos son todos
aquellos deportes o actividades de ocio con algun
componente deportivo, que por su real o aparente
peligrosidad o por las condiciones dificiles o extremas en
las que se practican se consideran bajo este termino.

Deportista aficionado: deportistas aficionados todas
aquellas personas que se dediquen a la practica del
deporte dentro del ambito de un club, sin percibir alguna
compensacion economica derivada de su practica
deportiva.

Deportista profesional: son personas que tienen la
acreditacion para desempenarse en algun deporte, la ley
181del deporte colombiano define al deporte profesional
como aquel que admite como competidores a personas
naturales bajo remuneracion, de conformidad con las
normas de la respectiva federacion internacional.
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Fecha de calificacion de invalidez: momento en el cual se
finaliza un proceso de calificacion de la pérdida de
capacidad laboral, y se emite el concepto, dentro de otros,
del porcentajey la fecha en la cual se dio esta pérdida.
Fecha de estructuracion de invalidez: definida como el
momento en el cual se evidencia la pérdida de capacidad
laboral. Para esta poliza, se considerara, la fecha del
siniestro.

Fecha de estructuracion de invalidez: definida como el
momento en el cual se evidencia la perdida de capacidad
laboral. Para esta poliza, se considerara, la fecha del
siniestro.

Exclusion: condicion especifica senalada en el contrato de
seqguro que no queda cubiertay por la cual la aseguradora
no paga ninguna intdemnizacion, suma asegurada o presta
un servicio.

Periodo de carencia: periodo durante el cual esta en vigor
un contrato, aunque no se haya pagado la prima o hecho la
renovacion. Su duracion generalmente es de un mes, pero
puede variar por contrato.

Preexistencia: problema por el cual unindividuo recibio
atencion medica durante un periodo anterior a la fecha de
vigencia de la cobertura propuesta en una poliza de salud.

Terrorismo: es todo acto o amenaza de violencia para la
vida humana, los bienes tangibles e intangibles o la
infraestructura, que sea hecho por parte de cualquier
persona o grupo de personas que o bien actuan en su
propio nombre o por encargo 0 en conexion con cualquier
organizacion o gobiernoy que sea cometido por razones o
fines politicos, religiosos, ideologicos y éticos incluyendo la
intencién de influenciar en el gobierno o crear temory
miedo en la opinion publica o parte de la misma o graves
alteraciones del orden econémico y social.
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