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SECCION 1
¢ QUE CUBRE ESTE SEGURO?

1. VIDA

En caso de que fallezcas [mueras) SURA pagara a tus beneficiarios el valor
asegurado

2. INVALIDEZ POR ACCIDENTE

Si como consecuencia de un accidente sufres una invalidez, pérdida o
inutilizacion SURA pagara los porcentajes del valor
asegurado que se indican a continuacion:

TABLA DE INDEMNIZACION

% A INDEMNIZAR EVENTO

Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por ambos

0jos.

Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de ambas
manos o de ambos pies o de una manoy un pie.

ERIC/

0
1 OO /0 Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por un ojo,
conjuntamente con la pérdida o inutilizacion total y
permanente de una mano o de un pie.

SURAM

DE VIDA

Por la pérdida total e irrecuperable del habla o de
la audicidén

SEGUROS

Por la pérdida o inutilizaciéon total y permanente de

600/0 una mano o de un pie.

Por la pérdida total e irrecuperable de la visidén por un ojo.

200/ Por la pérdida o inutilizacion total y permanente del dedo
0 pulgar de una de las manos.

VIGILADO

Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de uno de

1 0 0/ los dedos de los pies.
0 Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de uno de
los dedos restantes de las manos. )

-
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Esta cobertura esta condicionada a que:

a) Sobrevivas 30 dias después del accidente.
b) La invalidez, pérdida o inutilizacion se haya presentado dentro de los
180 dias siguientes al accidente

SURA te pagara la pérdida de dedos si la
amputacién es por la articulacion
metacarpofaldngica o metatarsofalangica
como lo muestra el gréfico.

SURA te pagara la pérdida de manos o pies
si la amputacién es por la muneca o parte
proxima a ella, o por el tobillo y parte
proxima a él.

S.A

Para la cobertura de invalidez debes tener en cuenta S
lo siguiente con respecto a la pérdida de capacidad laboral i
a) La pérdida de capacidad laboral se debera calcular de acuerdo con lo g
establecido en el manual Unico de calificacion de invalidez, incluso si w
tienes un régimen especial de seguridad social. g

SE

b) La fecha relevante en la reclamacion es la fecha de estructuracion (esta
es la fecha del siniestro)

c) Cuando presentes una reclamacién podras aportar los conceptos o
calificaciones que hayan emitido las entidades habilitadas como la EPS.
AFP, ARL y juntas de calificacion de invalidez, pero en caso de
discrepancia la calificacion definitiva para este seguro sera la que solicite
SURA a la juta Regional de Calificacion de Invalidez, o la de la Junta
Nacional si tu o SURA apelan la decision de la Junta Regional.

VIGILADO SUPERINT
5
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3. RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION.

Si como consecuencia de un accidente, enfermedad o maternidad te
hospitalizan SURA te pagara una renta diaria.

Esta cobertura esta sujeta a:

a) Que la hospitalizacion dure mas de 2 dias continuos.

b) Que la hospitalizacion sea autorizada o validada por la EPS a la cual
perteneces.

c) Los costos de la hospitalizacion sean asumidos por tu EPS o plan
adicional de salud

d) La hospitalizacidn sea en una clinica u hospital, es decir, que no sea
en casa.

Si la hospitalizacion dura mas de 30 dias continuos, la renta diaria se
convertird en renta mensual por maximo 12 meses. El valor de la renta
mensual correspondera a la suma de la renta por dia especificada en la
caratula del producto. Para obtener la renta mensual, la hospitalizacion
debe tener una duracion de 30 dias calendario, de lo contrario, no habra
lugar al pago de la renta mensual.

Si la hospitalizacion no es continua, SURA pagara como una nueva
hospitalizacién la que inicia pasado un mes calendario contado a
partir del dltimo dia de la que haya dado origen a la indemnizacion.
La nueva hospitalizacion se pagara como renta diaria, y seguira la
misma regla mencionada anteriormente en caso de que esta
supere los 30 dias continuos.

En caso de hospitalizacidon por maternidad la cobertura operara siempre y
cuando el embarazo haya iniciado durante la vigencia de tu seguro.

4. AUXILIO EXEQUIAL

En caso de que mueras Sura reembolsara
los gastos funerarios a quien demuestre
haber asumido el pago de los mismos, si
una vez realizado el reembolso no se
agota en su totalidad el valor asegurado,
Sura pagara el saldo restante a los
beneficiarios designados en la poéliza.
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5. ENFERMEDADES GRAVES

Si te diagnostican por primera vez cualquiera de las siguientes
enfermedades o se te realizan cualquiera de los siguientes procedimientos
SURA te pagara el valor asegurado:

a) Cancer y leucemia: Cualquier tumor maligno caracterizado por el
crecimiento no controlado de células malignas y la invasion de tejido. EL
diagnostico debe ser confirmado por un especialista.

b) Infarto de miocardio: Muerte de una porcion del musculo del corazon
resultado del bloqueo de una o mas arterias coronarias. El diagnostico debe
estar basado en los siguientes elementos y confirmado en los 30 dias
siguientes al diagndstico.

eDolor de pecho tipico.

*Nuevos cambios electro cardiograficos (ECG) asociados, consistentes en
elevacion del segmento ST en dos o mas derivaciones, aparicion de onda Q
patoldgica en dos 0 mas derivaciones o inversion de la onda T.

eElevacion de enzimas cardiacas.

c) Enfermedad cerebro vascular: Enfermedad cerebro vascular ocasionada
por hemorragia o infarto del tejido cerebral, que te produzca déficit
neuroldgico que persista por lo menos 30 dias después de que se presente el
evento y que se acompane de cambios nuevos en una tomografia computada
(TAC) 0 en una resonancia magnética (RMN) cerebral compatibles con
accidente cerebro vascular agudo.

d) Insuficiencia renal crénica: Insuficiencia permanente e irreversible de
ambos rifones, que como consecuencia se requiera hemodialisis, dialisis
peritoneal o trasplante de rifon.

e) Paralisis de miembros superiores o inferiores: Se considera paralisis de un
miembro superior la pérdida funcional completa y permanente de la mano, y
se considera paralisis de un miembro inferior la pérdida funcional completa'y
permanente del pie, por enfermedad o accidente.

o El diagndstico se debe presentar dentro de los 180 dias siguientes a la
ocurrencia del evento.

o Si la paralisis es de dos 0 mas miembros, SURA te pagara el 100% del valor
asegurado alcanzado por esta cobertura.

Si la pardlisis es de un solo miembro, SURA te pagara el 60% del valor
asegurado alcanzado por esta cobertura.
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f) Pérdida de miembros superiores o inferiores: Se considera la pérdida
de un miembro superior la amputacidén quirdrgica o traumatica por la
mufeca o parte proximal a ella, y la pérdida de un miembro inferior la
amputacion quirdrgica o traumatica por el tobillo o parte proximal de él.

g) Pérdida total de la audicién: Pérdida permanente e irreversible de la
audicion por ambos oidos como resultado de una enfermedad o
accidente. El diagnostico debe ser confirmado por un otorrinolaringélogo
y evidenciado por un umbral auditivo promedio de mas de 90 db a 500,
1000y 2000 hertz en el oido menos afectado demostrado por audiometria
o impedanciometria.

h) Pérdida profunda de la visién: La pérdida total, permanente e
incorregible de la vision en ambos ojos, demostrada por agudeza visual
no menos a 20/200 y respuesta abolida en la prueba de potenciales
evocados visuales, o campos visuales menos de diez (10) grados en el
meridiano mayor o parte central diagnosticada por campimetria.

i) Esclerosis multiple: Enfermedad inflamatoria caracterizada por la
aparicion de lesiones desmielinizantes cronicas en el sistema nervioso
central, confirmada con técnicas modernas de imagenes, en la que se
presente un deterioro funcional con un puntaje de 3 a 4.5 en la escala
expandida de discapacidad de Kurtzke.

j) Estado de coma: Diagnéstico definitivo confirmado por un neurélogo de
estado de inconsciencia sin reaccidn ni respuesta a estimulos externos o
necesidades internas que resulta en una puntuacion de 8 o menos en la
escala de coma de Glasgow de por lo menos 96 horas de duracion y que
te produzca déficit neurologico permanente que debe evaluarse por lo
menos 30 dias después del inicio del coma. Durante todo el periodo de
pérdida de la conciencia es necesario que hayas requerido cuidados
intensivos, incluyendo ventilacion asistida.

k) Revascularizacion arterial coronaria (Bypass coronario): Cirugia de
corazon abierto recomendada por un cardidlogo para corregir el
estrechamiento o la obstruccién de una o mas arterias coronarias que
requieren la colocacién de al menos dos injertos o puentes (Bypass).

L) Trasplante de 6rganos mayores: Que seas sometido como receptor a un

trasplante de organo con el restablecimiento de las conexiones
vasculares, arteriales y venosas.
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Los 6rganos cuyo trasplante estan cubiertos por este seguro son: higado,
corazén, médula dsea, pancreas, pulmoén e intestino delgado.

m) Traumatismo mayor de cabeza: Trauma mayor de la cabeza con
trastorno de la funcion cerebral que deber ser confirmado por un
neurdlogo o neurocirujanoy evidenciado por hallazgos tipicos en pruebas
de imagenes (TAC o RM del cerebro). El trauma te debe provocar una
incapacidad permanente para realizar por ti mismo tres de las 6
actividades de la vida diaria.

n) Enfermedad de Alzheimer: Diagndstico definitivo de Enfermedad de
Alzheimer antes de los 70 anos, confirmada por todos los siguientes
criterios:

Pérdida de la capacidad intelectual con deterioro de la memoria y las
funciones ejecutivas [secuenciacion, organizacion, abstraccion vy
planificacién), lo cual conlleva a una reducciéon significativa del
funcionamiento mental y social.

Cambios de la personalidad.

Inicio gradual y disminucién continua de las funciones cognitivas sin
alteracion de la conciencia.

* Hallazgos tipicos neuropsicoldgicos y de neuroimagen.

e Debes requerir supervision las 24 horas de dia, el diagnodstico y la
supervision  deben  ser  confirmados por un neurdlogo.

o) Enfermedad de Parkinson: Diagndstico inequivoco de enfermedad
primaria idiopatica de Parkinson (todas las otras formas de Parkinson no
tendran cobertura) antes de los 70 afios confirmada por un neurdlogo y
evidenciada por al menos dos de las siguientes manifestaciones clinicas:

*Rigidez muscular
eTemblores
eBradicinesia [retardo de las respuestas fisicas y mentales)

Este diagndstico te debe provocar la incapacidad permanente para
realizar tres o mas actividades de la vida diaria por un periodo continuo
de al menos 90 dias a pesar de un tratamiento farmacoldgico adecuado.
La implantacion de un neuro-estimulador para controlar los sintomas
mediante  estimulacion  cerebral profunda esta cubierta,
independientemente de las actividades de la vida diaria. Un neurélogo o
un neurocirujano debe confirmar la necesidad médica de realizar la
implantacion.
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SECCION 2

+QUE NO CUBRE ESTE SEGURO?
PARTE |

SURA no pagard las indemnizaciones acordadas en este seguro si no te
presentas a los examenes, controles o prescripciones que te sean
ordenados; o que te rehuses, sin causa justificada, a someterte a los
procedimientos necesarios para tu rehabilitacion fisica y profesional o de
trabajo.

De igual manera, SURA no pagara dichas indemnizaciones si se constata una
practica fraudulenta en los procesos de operacion, registro y administracion
en los casos de reclamaciones del seguro.

COBERTURAS 1]2|3|4|5]6|7/8]9]10[11]12 13|14
Vida v
Invalidez por accidente JVIV VNN |
Renta diaria por hospitalizacién NIVANANIN NI NI VAN VAV J
Auxilio exequial J

De acuerdo con el cuadro anterior podras ver las exclusiones |, que aplican
a cada cobertura. SURA no pagara las indemnizaciones acordadas para
cada cobertura cuando los eventos cubiertos sean consecuencia directa o
indirecta de:

RAMERICA

1) Suicidio dentro del primer afio de vigencia del seguro estando o no en
uso de tus facultades mentales.

DE VIDA

2) Guerra, terrorismo, invasion, hostilidades u operaciones bélicas con o
sin declaracion de guerra, guerra civil, revolucion, rebelion, insurreccion,
poder militar o usurpado, ley marcial, motin o conmocioén civil.

SEGUROS

3) Fision y fusion nuclear, radioactividad o el uso de armas atdémicas,
biolégicas o quimicas.

4) Enfermedades congénitas o lesiones, defectos fisicos y enfermedades
originadas o adquiridas antes de la contratacion de la cobertura, salvo que
no las conocieras. Esta exclusion aplica asi declares que padeces la
enfermedad al momento de contratar la cobertura.

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANG
JE COLOMBI

5) Accidentes ocurridos antes de contratar la cobertura.
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6) Intento de suicidio o lesiones que te hayas provocado intencionalmente
estando o no en uso de tus facultades mentales.

7) El uso de aviones, aeroplanos y otros objetos de este tipo calidad de
piloto, piloto en formacién, mecanico de aviacion o miembro de la
tripulacion.

8) Intoxicaciones, lumbalgias, espasmos musculares y hernias de
cualquier clase.

9) Enfermedades psiquiatricas, psicoldgicas, trastornos de suefo,
alcoholismo o drogadiccion.

10) Infertilidad, impotencia, frigidez, esterilizaciéon o tratamientos
anticonceptivos y las consecuencias que se deriven de ellos.

NA S./

MERICA

11) Cirugias estéticas o plasticas y sus complicaciones, salvo si son
consecuencia de una cirugia reconstructiva derivada de un accidente o
enfermedad cubierta por este seguro.

URAN

VIDA S

DE

12) Las competencias o entrenamientos, como profesional o aficionado, de
actividades extremas o de alto riesgo tales como: motociclismo,
cuatrimoto, parapentismo, bungee jumping, puenting, rafting, downhill,
longboard, paracaidismo, escalada de montanas, esqui en hielo, buceo,
artes marciales, entre otras.

SEGUROS

13) Tratamientos y/o enfermedades relacionadas directa o indirectamente
con VIH o SIDA.

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIER

14) Cuando el fallecimiento ocurra por causa de enfermedad en un tiempo
menor o igual a sesenta (60) diasdesde el inicio de vigencia o ingreso del
asegurado a la poliza
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SECCION 2

+QUE NO CUBRE ESTE SEGURO?
PARTE Il

COBERTURAS 112|3 |4]5]6|7|8]9 [10]11]12 [13]|14-27
Enfermedades graves VIVANA NN/ VIV VAV VA VA RV VA IV

De acuerdo con el cuadro anterior podras ver las exclusiones Il, que aplican a la
cobertura de enfermedades graves. SURA no pagarad las indemnizaciones
acordadas para cada cobertura cuando los eventos cubiertos sean consecuencia
directa o indirecta de:

1. Lesiones auto - infringidas

2. Enfermedades, anomalias o malformaciones congénitas.

3. Enfermedades y/o padecimientos originados o adquiridos antes de contratar esta
cobertura, salvo que no las conocieras. Esta exclusion aplica asi declares que padeces
la enfermedad antes de contratar la cobertura.

4. Cualquier tumor en presencia del virus de inmunodeficiencia humana, ya sea tipo 1
otipo 2.

5. Lesiones pre malignas, cancer de prostata etapa T1a o T1b o T1c de la clasificacion
TNM (tumor, nédulo, metdastasis) con la clasificacion de Gleason inferior a cinco.

6. Cancer in situ no invasivo (incluido el melanoma maligno en estadio in situ) y los
tumores malignos de piel [excepto el melanoma maligno invasivo).

7. Carcinoma de tiroides variedad papilar, en estadio T1-2, NO, MO (de la clasificacion
TNM). El resto de estadios, T3-4 y carcinomas de tiroides variedades folicular,
anaplasico, medular, o cualquier otro tipo de cancer de tiroides diferente a los
mencionados, tendran cobertura en cualquiera de sus estadios. Esta condicién aplica
si contrataste esta cobertura a partir del 1 de octubre de 2012.

8. Carcinoma micro papilar de la vejiga histoldgicamente descrito como Ta.

ERICA

M

DE VIDA

9. Policitemia rubra vera y trombocitemia esencial.
10. Linfoma cutédneo a menos que la enfermedad requiera de tratamiento con S
quimioterapia o radiacion. -

11. Gammapatia monoclonal de significado indeterminado.

12. Infarto de miocardio silente y otros sindromes coronarios agudos, por ejemplo,
angina de pecho estable o inestable.

13. Elevacion de troponinas en ausencia de enfermedades cardiacas isquémicas.

14. Enfermedades cerebro vasculares transitorias isquémicas.

15. Lesiones traumaticas de tejido cerebral o vasos sanguineos.

16. Déficit neuroldgico debido a hipoxia general, infeccién, enfermedad inflamatoria,
migrana o intervencién médica.

17. Hallazgos incidentales en estudio de imagen (Scan CT o resonancia magnétical,
sin sintomas  clinicos claramente relacionados (enfermedad cerebro vascular
silenciosal.

18. Insuficiencia renal aguda reversible con dialisis temporal.

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANG
JE COLOMBI
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SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

19. Pardlisis debida a sindrome de Guillain Barre.

20. Esclerosis multiple posible y sindromes aislados neuroldgica o radiolégicamente
sugestivos, pero no confirmatorios de diagndstico de la esclerosis multiple.

21. Neuritis 6ptica y neuromielitis 6ptica aisladas.

22. El estado de coma provocado por el abuso de alcohol, téxicos o drogas no
prescritas por un médico.

23. La angioplastia con balén, laser u otros procedimientos.

24. Eltrasplante de otras células (incluyendo células de los islotes y células madre que
no sean las hematopoyéticas).

25. Traumatismo mayor de cabeza provocado por el abuso del alcohol, téxicos o

drogas no prescritas por un médico.

26. Traumatismo mayor de cabeza sufrido como consecuencia de accidente
ocasionado por el uso de motonetas, motocicletas, mono triciclos o cuatrimotos como
conductor o acompanante.

27. Otras formas de demencia debido a trastornos cerebrales, enfermedades
sistémicas o patologias psiquiatricas.
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SECCION 3
OTRAS CONDICIONES

1. VIGENCIA Y RENOVACION

Este seguro tiene una vigencia anual que inicia a partir del momento del
pago de la prima.

Al finalizar la vigencia, este seguro se renovara automaticamente. En

cualquier momento tienes la posibilidad de dar por terminado el seguro
si no deseas continuar con la proteccion que este te brinda.

2. VALOR ASEGURADO

Es el limite maximo que SURA pagara en caso de un siniestro.
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3. PRIMA

La prima es el precio del seguro y el cliente que tomo el seguro debera
pagarla al momento acordado con SURA. El no pago de las primas
dentro del mes siguiente a la fecha limite de pago producirad la
terminacion automatica de tus coberturas.

La prima podra pagarse totalmente en una cuota o en forma
fraccionada.

4. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

EDAD MiNIMA EDAD MAXIMA EDAD MAXIMA

DE INGRESO DE INGRESO DE PERMANENCIA

14 ANOS 68 ANOS 70 ANOS

Cuando cumplas la edad maxima de permanencia, continuaras asegurado
hasta que termine la vigencia en curso del seguro.

5. TERMINACION

Este seguro termina en los siguientes casos:

a) Por no pago de las primas o de sus fracciones del mes siguiente a la
fecha de cada vencimiento.

b) Cuando el ASEGURADO cumpla 70 afios, manteniéndose la cobertura
hasta la fecha de finalizacion de la vigencia en la cual se alcance esta edad.

c) Por voluntad del ASEGURADO, mediante aviso escrito dado a SURA.

5.1 Para las coberturas adicionales también terminara en los siguientes
casos:

a) Sise paga una ir)demnizacién por los eventos contemplados en la TABLA
DE INDEMNIZACION.

b) Cuando SURA te informe por escrito con 10 dias de anticipacion.
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6. REVOCACION

En cualquier momento tu podras revocar por escrito una o todas las
coberturas. Asi mismo SURA también podra revocar cualquiera de las
coberturas, a excepcion de la cobertura de vida, mediante aviso escrito
a ti con 10 dias de anticipacion.

7. PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACION
En caso de un siniestro cubierto por este seguro, tu o tus beneficiarios

deberan solicitarle a SURA el pago de las indemnizaciones a las que
tengan derecho, acreditando su ocurrencia.

Para realizar el proceso de reclamacidn, tu o tus beneficiarios deberan
informar a SURA ingresando a www.sura.com.co con tu usuario y
contrasena, luego ingresa al link reclamaciones de vida y completa el
formulario.

Siaun no estas registrado debes dar clic en “registrate aqui” y seguir las
instrucciones para recibir el usuario y la contrasena. Si estas registrado
y no recuerdas tu contrasena, haz clic en “Recordar contrasena”.

En caso de presentarse alguna duda puedes comunicarte sin costo
desde tu celular al #888 o en Medellin, Caliy Bogota al 437 88 88 y en el
resto del pais al 01 8000 51 8888. Recuerda que, en cualquier momento
llamando a la lineas indicadas anteriormente, podras designar o
modificar tus beneficiarios.

TU o tus beneficiarios contaran con dos anos para reclamarle a SURA el i
pago de la indemnizacién, contados a partir del momento en que
conocen o deben tener conocimiento de la ocurrencia de uno de los
eventos cubiertos. En cualquier caso, la reclamacion no podra =
presentarse después de pasados cinco anos contados a partir del o
momento en que ocurrio el siniestro.

SURA pagara las indemnizaciones dentro del mes siguiente a la fecha en
que acrediten la ocurrencia del siniestro. ¢
Ten en cuenta que si una cobertura termina porque ocurrié un siniestro
SURA descontara de la indemnizacion la parte de la prima que tengas
pendiente por pagar por el resto de la vigencia.

L ¥ S

VIGILADO
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8. INDEMNIZACION POR MUERTE PRESUNTA
En caso de muerte presunta por desaparicion SURA te pagara el valor
asegurado alcanzado a la fecha establecida, con un incremento igual al
IPC desde la fecha de muerte presunta, hasta la fecha de la sentencia.

9. DEVOLUCION PROPORCIONAL POR REVOCACION
En los casos en que el contrato sea revocado por ti o por SURA, se te
devolvera proporcionalmente el valor de la prima no devengada desde
la fecha de revocacion.

La reticencia o inexactitud en la declaracion del estado del riesgo , sobre
hechos o circunstancias que, conocidos por Sura, lo hubieren retraido de
celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas,
produciran la nulidad relativa del contrato.

Seguros SURA, ASUME EXCLUSIVAMENTE LA RESPONSABILIDAD DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL
PRESENTE CONTRATO FRENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO

DEFINICIONES

Accidente: Se entiende como el hecho violento, externoy fortuito que te
produzca lesiones corporales evidenciadas por contusiones, heridas
visibles, lesiones internas médicamente comprobadas o ahogamiento.

Pérdida: Se entiende por pérdida lo siguiente:

a) Para la mano: amputacién quirurgica o traumatica por la mufeca o
parte proximal a ella

b) Para el pie: amputacion quirdrgica o traumatica por tobillo o parte
proximal a él

c) Para los dedos de las manos: amputacion quirtrgica o traumatica
por la coyuntura metacarpofalangiana o parte proximal a ella.

d) Para los dedos de los pies: amputacion quirdrgica o traumatica por la
coyuntura metatarsofalagiana o parte proximal a ella.

Inutilizacion: Se entiende por inutilizacion la perdida de la
funcionalidad total y permanente.
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