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Desde tu celular #888

segurossura.com.co
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Seccion 1 - ;Qué cubre este sequro?

SURA hara efectivo el seguro de tu celular si este sufre 10. Repuestosy articulos no funcionales, como: envoltura,
un dano accidental que lo afecte totalmente. Se conside- carcazas, partes decorativas o marco.

ra dafo total cuando el costo de la reparacion supera el 11. Accesorios como baterias, cargadores, cables externos,
75% del valor facturado. auriculares o antenas

12. Cualquier celular usado comercial o laboralmente, para

. e p revenderlo o para alquilarlo.
Seccion 2 - ¢/Qué no cubre este seguro? 13. Equipos que hayan sido comercializados en el outlet

SURA no pagara las indemnizaciones acordadas cuando
los eventos cubiertos sean consecuencia directa o
indirecta, total o parcial, de:

1. Reparaciones técnicas del celular, las cuales deben ser

cubiertas por la garantia del fabricante.

Reparaciones realizadas por un tercero no autorizadas

por el fabricante, la marca del celular o SURA.

3. Danos derivados del desgaste propio del celular, de su
depreciacion, deterioro o como consecuencia del uso o
funcionamiento normal.

™

4. Manejo incorrecto, uso indebido, introduccion de objetos
extranos al celular.
5. Dano o pérdida ocasionada por cualquier evento de la

naturaleza tales como condiciones climaticasy
ambientales no apropiadas, terremotos, deslizamientos
e inundaciones.

6. Danos ocasionados por guerra, usurpaciones,
confiscaciones, apropiaciones o actos de autoridad
legalmente constituida.

7. Danos ocasionados por aplicaciones, como el software

de operacion o cualquier otro software.

Perdida de datos o los costos de la restauracion de

programas.

9. Danos derivados de manipulacion de la informacion
generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada
por medios electronicos.

(@¢]
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Secci6n 3 - Otras condiciones del sequro

Este sequro solo puede ser adquirido en el momento de
la compra del celular.

1. Prima
La prima es el precio del seqguro y deberas pagarla al
momento acordado con SURA.

1.1. Mora en el pago de la prima

De acuerdo con el articulo 1152 del Codigo de Comercio,
la mora en el pago de la prima producira la terminacion
automatica del contrato de seguros y dara derecho a
SURA para exigir el pago de la prima devengaday los
gastos causados con ocasion de su expedicion.

2. Valor asegurado

Elvalor asegurado es el valor que pagaste por el equipo
de acuerdo a la factura de compray es el limite maximo
que pagara SURA en caso de un siniestro

3. Vigencia

La duracion de este seqguro sera de seis meses a partir de
la fecha de compra del seguro.

te brinda

4. Terminacion del seqguro
Este seguro termina en los siguientes casos: SURA

« Cuando realices unareclamacion
« Alfinalizar la vigencia

« Cuandolo solicites por escrito a SURA. En este caso, se te
devolvera proporcionalmente el valor de la prima no devengada

desde la fecha de cancelacion

« Cuando SURA te lo informe por escrito con 10 dias calendario de
anticipacion. En este caso, se te devolvera proporcionalmente
el valor de la prima no devengada desde la fecha de cancelacion
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5. Modificaciones al seguro

En caso de que el fabricante realice sustitucion y/o cambio de
producto por uno igual al asegurado inicialmente, este debe ser
informado por escrito a SURA al momento del cambio, adjuntando los
soportes que acrediten el cambio. En todo caso lavigencia de la
cobertura de dano accidental no se entendera como prorrogada.

6. Deducible

El deducible es el monto o porcentaje de la perdida que siempre esta
atu cargo. El deducible para la cobertura de dano accidental es del
treinta por ciento (30%) del valor de la factura de compra del celular.

7. Lugar de cobertura
Este seguro soélo cubre eventos ocurridos en Colombia.

8. Procedimiento en caso de reclamacién

Se cubre un unico evento por vigencia. En caso de un siniestro
cubierto por este sequro, deberas solicitarle a SURA el pago de las
indemnizaciones a las que tengas derecho, acreditando su ocurrencia
y cuantia.

Para adelantar el proceso de reclamacion, deberas informar a SURA el
siniestro, presentando dentro de los tres(3) dias habiles posteriores al
hurto de tu celular dicha reclamacion, llamando a la linea de atencion
018000518888 0 al 437 8888 para la ciudad de Bogota, Cali o Medellin

-
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0 al #888 desde cualquier celular, donde se brindara atencion para la
reclamacion.

Cuentas con dos anos para reclamarle a SURA el pago de una indem-
nizacion, contados a partir del momento en que conocen o deben
tener conocimiento de la ocurrencia de uno de los eventos cubiertos.
En cualquier caso, lareclamacion no podra presentarse después de
pasados cinco anos contados a partir del momento en que ocurrio el
siniestro.

Ten en cuenta que si la cobertura termina porgue ocurrié un siniestro
SURA descontara de laindemnizacion la parte de la prima que tengas
pendiente por pagar por el resto de la vigencia Recuerda, conservar la
factura de compra del producto en caso de una reclamacion. La
validacion del dano se debe hacer por el tercero que SURA indique a
fin de determinar la cobertura del seguro.

SURA pagara las indemnizaciones dentro del mes siguiente a la fecha
en que acredites la ocurrencia del siniestro, generando a tu favor un
cupo del 70% del valor pagado en la factura para que lo redimas en
compra de celulares, accesoriosy tu seguro de celular.
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9.Canales para formular quejas, peticiones o recursos
En caso de tener peticiones o quejas podras
comunicarte con SURA a traves de los siguientes
canales:

» Desde un celular al #888 o0 ala Linea de Atencion al Cliente
018000 518 888 nivel nacional o en Bogota, Caliy Medellin al
4378888

« Porlapagina de www.segurossura.com.co en la pestana
"Escribenos”

10. Recuerda que

Sidebes dinero a SURA o SURA tiene saldos a tu favor, se
compensaran los valores, de acuerdo con las reglas del
Codigo Civil.

Seguros SURA, asume exclusivamente la responsabilidad
del cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el
presente contrato frente al consumidor financiero.

La reticencia o inexactitud en la declaracion del estado
del riesgo, sobre hechos o circunstancias que, conocidos
por Sura, lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o
inducido a estipular condiciones mas onerosas,
produciran la nulidad relativa del contrato.
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