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En este documento encontrara todas las coberturas, derechos y obligaciones

que tiene como asegurado y los compromisos que SURA adquiere con usted por

haber contratado el seguro de Producto Seguro de Equipo Electrénico.

SECCION | - COBERTURAS Y EXCLUSIONES

1. RIESGOS CUBIERTOS

Este seguro cubre los dafios materiales subitos, accidentales e imprevistos que hagan necesaria

la reparacion y/o reposicion de los equipos electrénicos, descritos en la caratula de la péliza, y
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contenidos dentro del predio o los predios

estipulados en la presente péliza, que sean

consecuencia directa de:

Incendio, humo, hollin, extincién de incendio, h.
implosion, combustiéon espontanea, trabajo

de remocién de escombros después de un

incendio, explosién salvo cuando ocurre

por un acto mal intencionado de cualquier

persona o grupo de personas. i.
Caida de aeronaves o parte de ellos.

Tempestad, lluvia, granizo, inundacién, rotura j
de tuberias, rotura o desbordamiento de

tanques de agua.

Deslizamiento desprendimiento de tierra

y caida de rocas no causados por temblor

de tierra o erupcién volcanica, que sean

producidos de manera accidental, stbita e
imprevista.

Impericia, manejo inadecuado y negligencia. 1.
Actos mal intencionados cometidos
individualmente por empleados del

asegurado, excepto cuando tales dafios fueren
ocasionados mediante el uso de elementos o
artefactos explosivos. 2.
Errores en disefio, material, construccion,

montaje y reparacién, siempre y cuando no
estén amparados bajo contrato de garantia
del fabricante, vendedor, montador o taller de
reparacion.

Corto circuito, sobrevoltaje, falla de
aislamiento, arco voltaico, fenémenos
electromagnéticos y electrostaticos, accion de
la electricidad atmosférica e impacto directo
de rayo.

Otras causas que no estén excluidas
expresamente en esta poéliza o en sus anexos.
Este seguro cubre ademas dafios ocurridos

en los bienes asegurados a consecuencia de
fallas en la instalacion del aire acondicionado.

Para la validez de esta cobertura son
condiciones necesarias en el equipo de aire
acondicionado:

Que dicho equipo sea indispensable para

el funcionamiento del equipo electrénico
asegurado en la presente péliza, de acuerdo
con las especificaciones establecidas por el
fabricante, vendedor o montador.

Que dicho equipo este amparado bajo

la presente péliza y que la falla sea
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indemnizable de acuerdo con las condiciones
de esta.

3. Que este provisto de alarmas 6pticas para
vigilancia de temperatura, humedad y humo.
Estas alarmas deberan chequearse por lo
menos cada seis (6) meses.

4. Que el equipo sea revisado por lo menos cada
seis (6) meses por personal especializado.

5. Que se disponga de personal preparado para
que en caso de alarma tome las medidas
necesarias para evitar la ocurrencia de los
dafios.

Una vez que la instalacién inicial y la puesta en
marcha de los bienes asegurados hayan sido
finalizadas satisfactoriamente, este seguro se
aplica, ya sea que los bienes estén operando

o en reposo, o hayan sido desmontados con el
propésito de ser limpiados o reparados, o mientras
sean trasladados dentro de los predios estipulados,
o mientras se estan ejecutando las operaciones
mencionadas, o durante el remontaje subsiguiente.

2. EXCLUSIONES

SURA, bajo el presente contrato de seguro excluye
de manera general para todas las coberturas

en el ofrecidas, los dafos o pérdidas materiales

o la destruccién fisica que sufran los equipos
electrénicos asegurados, asi como el lucro cesante,
los costos o gastos de cualquier naturaleza, o los
demas perjuicios que en su origen o extensiéon
hayan sido causados directa o indirectamente

por, que sea resultante de, suceda por, como
consecuencia de, o consistan en, o en conexién con
alguno de los eventos o exclusiones mencionados
a continuacion, y asi cualquier otra causa haya
contribuido paralelamente o en cualquier otra
secuencia al dafio o pérdida material, lucro cesante,
costo o gasto:

a.

C.

Guerra, invasion, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas
(haya o no declaracién de guerra), guerra civil.
Rebelion, revolucion, insurrecciéon, poder
militar o usurpado, asonada, conmocion civil
o popular de cualquier clase.

Huelga, conflicto colectivo de trabajo o
suspension de hecho de labores, motin, dafio
malicioso o vandalismo.

Actos malintencionados de terceros

y terrorismo.

Para los efectos de esta exclusién por
terrorismo se entendera todo acto o amenaza
de violencia, o todo acto perjudicial para

la vida humana, los bienes tangibles e
intangibles o la infraestructura, que sea hecho
con la intencién o con el efecto de influenciar
cualquier gobierno o de atemorizar el publico
en todo o en parte.

También se excluyen los dafos o pérdidas
materiales, siniestros, lucro cesante, costos

o gastos de cualquier naturaleza que hayan
sido causados directa o indirectamente por,
que sean el resultado de, suceda por, como
consecuencia de, o consistan en, o que tengan
conexion con cualquier medida tomada para
controlar, prevenir, suprimir o que este en
cualquier forma relacionada con los eventos
descritos en los literales a), b), ¢) y/o d.

Actos mal intencionados ocasionados por
personas distintas al personal del asegurado
o por personal del asegurado cuando haga
uso de explosivos, ya sea que el acto se
cometa individual o colectivamente, y actos
mal intencionados de cualquier naturaleza,
cometidos por un numero plural de
empleados del asegurado.

Las 6rdenes o actos de autoridad, salvo
aquellos dirigidos a aminorar o evitar la
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propagacion o extension de las consecuencias

de cualquier evento cubierto por esta péliza.

Asi mismo, se excluyen embargos, secuestros,
sanciones civiles, allanamientos, decomisos,
comiso, confiscaciones, expropiaciones y o.
similares.

Toda clase de riesgos nucleares y atomicos.
Radiaciones ionizantes de o contaminacién

@

por radiactividad de cualquier combustible

nuclear o de cualquier residuo nuclear o por la p.
combustién de carburantes nucleares.

Propiedades radiactivas, toxicas, explosivas u

otras propiedades peligrosas o contaminantes

de cualquier instalacién nuclear, reactor u otra
instalacion nuclear o de partes de la misma. q.
Cualquier arma de guerra que utiliza la
desintegracién y/o fisiéon y/o fusién nuclear

o atémica o cualquier otra reaccién o fuerza
radiactiva o sustancia radioactiva.

i. Terremoto, temblor de tierra, erupcion r.
volcanica, tsunami, maremoto, marejada, ola
gigante, deslizamiento, tifon, cicléon o huracan,

y los efectos directos que de estos fenémenos
se deriven.

j. Dolo o culpa grave del tomador, asegurado, s.
beneficiario, de sus representantes legales,
administradores o del personal directivo del
mismo a quien el asegurado haya confiado la
direccion y el control del negocio o empresa
para el desarrollo de su objeto social. t.

k. Defectos de los equipos existentes al iniciarse
el seguro de los cuales tenga conocimiento u
el asegurado, sus representantes o personas
responsables de los bienes asegurados.

. Responsabilidad ad civil contractual y
extracontractual.

m. Hurto simple y hurto calificado segun sus
definiciones legales, y desaparicion misteriosa
de los bienes asegurados.

n. Dafos o pérdidas materiales que sean

consecuencia directa del funcionamiento
continuo (desgaste, cavitacion, erosion,
corrosion, incrustaciones) o deterioro gradual
debido a condiciones atmosféricas.

Cualquier gasto incurrido con objeto de
eliminar fallas operacionales, a menos que
dichas fallas fueran causadas por dafios o
perdidas indemnizables ocurridos a los bienes
asegurados.

Cualquier gasto erogado con respecto al
mantenimiento de los bienes asegurados;

tal exclusion se aplica también a las

partes recambiadas en el curso de dichas
operaciones de mantenimiento.

Danos o pérdidas materiales cuya
responsabilidad recaiga en el fabricante,
vendedor, montador, taller de reparacién o el
proveedor de los bienes asegurados, ya sea
legal o contractualmente.

Defectos o dafos estéticos tales como
raspaduras, rasguios o rayones de superficies
pintadas, pulidas barnizadas o esmaltadas,

y en general cualquier dafio que no afecte el
funcionamiento normal del equipo.

Danos o pérdidas materiales a equipos
tomados en arriendo por el asegurado, cuando
la responsabilidad recaiga en el propietario,
ya sea legalmente o segin convenio de
arrendamiento y/o mantenimiento.

Lucro cesante, perdidas o responsabilidades
consecuenciales de cualquier tipo.

Dafos o pérdidas materiales a partes
desgastables tales como bulbos, bombillas,
lamparas, electrodos, valvulas, tubos, correas,
cables, cuerdas, fusibles, moldes, sellos, cintas,
muelles de toda clase, partes no metalicas,
herramientas recambiables, discos duros,
cabezas lectoras de impresoras, grabados,
objetos de vidrio, porcelana o ceramica, filtros,
telas, revestimientos refractarios, matrices,
dados, catalizadores. En este caso puede
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convenirse expresamente, mediante anexos,
una indemnizacién por dafos a dichas partes
de acuerdo a una tabla de amortizaciéon
convenida para cada clase de dispositivo.

v. Daios o pérdidas materiales que sean
consecuencia directa o indirecta de la falla o
de la interrupcién en el aprovisionamiento
de corriente eléctrica de la red publica, de
gas, o de agua, siempre y cuando no se
ocasione cortocircuito, sobrevoltaje, fallas
de aislamiento, arco voltaico, fenémenos
electrostaticos.

w. Se excluyen todas las pérdidas, dafios y
perjuicios, responsabilidades, reclamaciones,
costes o gastos de cualquier naturaleza que,
de forma directa o indirecta, hayan sido
causados por, contribuido por, que resulten de,
que surjan de o en conexioén con:

* Cualquier pérdida, alteracién, dafio o
reduccion de funcionalidad, disponibilidad u
operacion de un sistema informatico, a no ser
que esté sujeto a las provisiones del paragrafo
1 del presente numeral;

* Cualquier pérdida de uso, reduccion de
funcionalidad, reparacién, reemplazo,
restauracion o reproduccion de cualquier
tipo de datos, incluyendo cualquier importe
perteneciente al valor de dichos datos.

Paragrafo 1:

Se cubrira dafio material a la propiedad asegurada
bajo este seguro y la pérdida de utilidad bruta
directamente resultante de ese dafno material,
cuando esté ocasionado directamente por
cualquiera de los siguientes riesgos: incendio, rayo,
explosion, impacto de aeronave o vehiculo, caida
de objetos, tormenta, granizo, tornado, ciclén,
huracan, terremoto, erupcién volcanica, tsunami,
inundacién, helada o peso de la nieve, dafio
interno.

3. DEFINICIONES:

Sistema informatico: cualquier sistema

de computacién, hardware, sistema de
comunicaciones, aparatos electrénicos (incluyendo,
pero no limitado a, smartphones, portatiles,
tablets, dispositivos portatiles), servidores, micro
control adores incluyendo cualquier sistema similar
o cualquier configuraciéon de lo anteriormente
mencionado e incluyendo cualquier input, output,
dispositivo de almacenamiento de datos, equipos
de red o instalaciéon de respaldo asociados.

Datos: informacién, hechos, conceptos, cédigo o
cualquier otra informacién de cualquier tipo que
sea grabada o transmitida de cualquier forma
para ser usada, accedida, procesada, transmitida o
guardada en un sistema informatico.

a. Terrorismo cibernético: dafios derivados de
la manipulacién de la informacién generada,
enviada, recibida, almacenada, comunicada
por medios electronicos, 6pticos o similares
como pudiera ser, entre otros el intercambio
electronico de datos, internet, el correo
electrénico.

b. Contaminacién ambiental, polucién o filtraciéon
de cualquier naturaleza, sea esta gradual,
subita o imprevista, incluyendo las multas por
tal causa y las indemnizaciones que se vea
obligado a pagar el asegurado por orden de
cualquier autoridad administrativa o judicial
con absoluta prescindencia de que llegue a
configurarse o no una responsabilidad en su
contra.

¢. Enfermedad transmisible o el miedo o la
amenaza (ya sea real o percibida) de una
enfermedad transmisible. Para efectos de
esta exclusion, pérdida, dano, reclamo, costo,
gasto u otra suma, incluye, pero no se limita a,
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cualquier costo de limpieza, desintoxicacion,
eliminacién, monitoreo o prueba:

. Para una enfermedad transmisible.

. Cualquier propiedad asegurada a continuacién
que se vea afectada por dicha enfermedad
transmisible.

Una enfermedad transmisible significa cualquier
enfermedad que puede transmitirse por medio
de cualquier sustancia o agente de cualquier
organismo a otro organismo donde:

a. Lasustancia o agente incluye, pero no se limita
a, un virus, bacteria, parasito u otro organismo
o cualquier variaciéon de este, ya sea que se
considere vivo o no.

b. Elmétodo de transmisién ya sea directo
o indirecto, incluye, pero no se limita a,
transmisioén en el aire, transmision de fluidos
corporales, transmision desde o hacia
cualquier superficie u objeto, sélido, liquido o
gas o entre organismos.

c¢. Laenfermedad, sustancia o agente puede
causar o amenazar darnos a la salud humana
o al bienestar humano o puede causar o
amenazar dafos, deterioro, pérdida de valor,
comercializacion o pérdida del uso de bienes
asegurados.

aa. Todas aquellas exclusiones particulares que se
pacten entre SURA y el asegurado.

SECCION Il - OTRAS CONDICIONES
GENERALES

1. VIGENCIAY RENOVACION

La vigencia de este seguro sera la establecida en la
caratula. Recuerde que en cualquier momento usted

o SURA podran sefalar que su seguro no se renueve
y adicionalmente, en cualquier momento tiene la
posibilidad de dar por terminado el seguro si no
desea continuar con la proteccién que este le brinda.

2. VALOR ASEGURADO

El valor asegurado es el sefialado en la caratula para
este seguro y aumentard en cada renovacion, en el
porcentaje indicado.

3. PAGO DE LA PRIMA Y TERMINACION
AUTOMATICA DEL CONTRATO

La prima es el precio del seguro que deberé ser
pagada por el tomador. Cuando el pago de la

prima no se efectla a la entrega de la péliza o

de los certificados o anexos que se expidan con
fundamento en ella, el contrato de sequro terminara
automaticamente si tal pago no se hace dentro de
los 45 dias comunes siguientes a la iniciacién de su
respectiva vigencia.

De acuerdo con el articulo 1068 del Cédigo de
Comercio, la mora en el pago de la prima producira
la terminacién automatica del contrato de seguros
y dara derecho a SURA para exigir el pago de

la prima devengada y los gastos causados con
ocasion de su expedicion.

4. PROCEDIMIENTO EN CASO
DE RECLAMACION

Al ocurrir algun evento que pudiere dar lugar

a indemnizacién conforme a este seguro, el

aseqgurado tendra obligacion de:

a. Comunicarlo a SURA dentro de los tres (3)

dias siguientes al momento en que lo haya
conocido o debido conocer.

+ Ingrese a www.segurossura.com.co con su
usuario y contrasefia: luego ingresa al link
reclamaciones empresariales y complete
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el formulario. Si aln no esta registrado
debe dar clic en “reqgistrate aqui” y sequir
las instrucciones para recibir el usuario y la
contrasefa. Si esta registrado y no recuerda su
contrasefa, haga clic en “recordar contrasefa”.
. Contacte a su asesor
. Reporte el siniestro
- Desde cualquier celular: #888.
- Medellin: 6044378888.
- Bogota: 6014378888.
- Cali: 6024378888.
- Resto del pais: 018000518888.

b. Ejecutar dentro de sus posibilidades todos los
actos que tiendan a evitar la extension del
dafio y la propagacién del siniestro.

¢. Proporcionar a SURA la siguiente informacién:

- Informe por escrito que determine las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que
ocurrié el siniestro o tuvieron lugar las pérdidas
materiales motivo de la reclamacién.

- Tres presupuestos o cotizaciones para la
reconstruccién, reemplazo o reparacién de los
bienes asegurados afectados, reservandose
SURA la facultad de verificar las cifras
correspondientes.

- Losinformes de técnicos competentes que
atendieron el hecho que ocasioné las pérdidas
o daflos materiales motivo de la reclamacion.

- Los informes técnicos que SURA considere
necesarios con el fin de aclarar las causas que
ocasionaron el siniestro.

Paragrafo:

Si con los anteriores documentos no se acreditan los
requisitos del articulo 1077 del Cédigo de Comercio,
el asegurado debera aportar las pruebas que
conforme con la ley sean procedentes e idéneas
para demostrar la ocurrencia del siniestro y la
cuantia de la pérdida.

d. Conservar las partes dafiadas o defectuosas,
hasta por treinta (30) dias después de
comunicado el evento a SURA y tenerlas
a disposicidn para que puedan ser
inspeccionadas por un representante de SURA.

SURA no estara obligada a pagar indemnizaciéon
alguna, en caso de que la reclamacién de dafios
presentada por el asegurado fuere de cualquier
forma fraudulenta; o si en apoyo de dicha
reclamacién se hicieren o utilizaren declaraciones
falsas; o si se emplearen medios o documentos
engafosos o dolosos por el asegurado o por
terceras personas obrando por cuenta de éste a fin
de obtener un beneficio cualquiera para si o para
otros.

5. PROPORCION INDEMNIZABLE

Si en el momento de ocurrir un siniestro, el valor de
reposicion del bien dafflado es superior a la suma
asegurada, SURA respondera solamente en forma
proporcional a la relacién entre la suma asegurada y
la cantidad en que debia haberse asegurado;y de la
proporcion a cargo de SURA se restarad el deducible
establecido en la presente péliza. Dicha condicién
tendra aplicacién para cada bien asegurado, por
separado.

6. DEBERES DEL ASEGURADO

a. Mantener los bienes asegurados en buen
estado de funcionamiento.

b. No someter los bienes asegurados a
sobrecargas en forma habitual o esporadica, ni
utilizarlos en trabajos para los cuales no fueron
construidos.

c. Cumplir con los respectivos reglamentos,
asi como con las instrucciones de los
fabricantes sobre la instalacién, protecciény
funcionamiento de los equipos.
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d. Mantener los equipos objeto de este seguro
con las siguientes protecciones:
- Red de puesta a tierra
- Supresor de picos
- Requlador de voltaje

e. Mantener vigente un contrato de
mantenimiento preventivo y/o predictivo,
ya sea con el fabricante, proveedor o sus
representantes, o con un profesional o firma
idonea para efectuar labores de control de
seqguridad de las operaciones, mantenimiento
y suministro de componentes requeridos
para subsanar daflos causados tanto para las
operaciones normales como por desgaste.

7. DERECHOS DE SURA

SURA tendra en todo tiempo el derecho de
inspeccionar todos los bienes asegurados en
cualquier hora habil y por personas debidamente
autorizadas por la misma. El asegurado esta
obligado a proporcionar a SURA los detalles o
informacién necesaria para la debida apreciacién
delriesgo.

8. MODIFICACIONES DEL ESTADO DEL
RIESGO

El asegurado o el tomador segln el caso estan
obligados a mantener el estado del riesgo. En tal
virtud uno u otro deberan notificar por escrito a
SURA los hechos o circunstancias no previsibles que
sobrevengan con posterioridad a la celebracién del
contrato y que signifiquen agravaciéon del riesgo

o variacion de su identidad local. La notificacién

se hara con antelacion no menor de diez (10) dias
héabiles a la fecha de modificacién del riesgo, si ésta
depende del arbitrio del asegurado o del tomador.
Si le es extraia, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a aquel en que tengan conocimiento de
ella, conocimiento que se presume transcurridos

treinta (30) dias comunes desde el momento de la
modificacion.

Notificada la modificaciéon del riesgo en los términos
anteriormente previstos, SURA podra revocar el
contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el
valor de la prima.

La falta de notificacién oportuna produce la
terminacién del contrato. Pero sélo la mala fe del
aseqgurado o del tomador dara derecho a SURA para
retener la prima no devengada.

Los cambios o modificaciones en la actividad
comercial o industrial desarrollada en los edificios
que contengan los bienes asegurados se consideran
como circunstancias que modifican el estado del
riesgo.

9. PERDIDA PARCIAL

Cuando el costo de reparacién de un bien
asegurado sea menor que su valor real, la pérdida
se considerard como parcial.

En los casos de dafios o pérdidas materiales
parciales esta péliza cubre los gastos en que
necesariamente se incurra para dejar el bien en
condiciones de operacién similares a las existentes
inmediatamente antes de ocurrir el siniestro. Estos
gastos son: el costo de reparacién o reemplazo,
incluyendo el costo de desmontaje, remontaje,

flete ordinario y gastos de aduana, si los hay,
conviniéndose en que SURA no respondera de los
dafos ocasionados por el transporte del bien objeto
de la reparaciéon o reemplazo, pero obligdndose

a pagar elimporte de la prima del seqguro de
transporte que el asegurado deberd tomary que
ampare el bien dafiado durante el traslado al taller
en donde se lleve a cabo la reparacién, y de aqui a
su lugar de montaje original. Cuando tal reparacién
o parte de ella se haga en el taller del asegurado, los
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gastos son: el importe de costos de materiales y de
mano de obra originados por la reparacién, mas un
porcentaje razonable fijado de comun acuerdo entre
las partes para cubrir los gastos generales fijos de
dicho taller incurridos en la reparacion.

Los gastos extraordinarios de envios por expreso,
terrestre o aéreo, tiempo suplementario y trabajos
ejecutados en domingo o dias festivos, se pagaran
s6lo cuando se aseguren especificamente.

Los gastos de cualquier reparacién provisional
estaran a cargo del asegurado, a menos que éstos
constituyan parte de los gastos de reparacion
definitiva. El costo de reacondicionamiento,
modificaciones o mejoras efectuadas que no sean
necesarias para la reparacién del daiio, correran a
cargo del asegurado.

Queda expresamente convenido y aceptado por el
aseqgurado que, en caso de pérdida parcial del bien
asegurado, si las partes o piezas necesarias para una
reparacién no se fabrican y/o no se suministran en el
mercado, SURA pagara al asegurado el valor de las
mismas segun las ultimas cotizaciones, habiendo
cumplido con ello su obligacién de indemnizar.

10. PERDIDA TOTAL

a. Cuando el costo de reparacién de un bien
aseqgurado sea igual o mayor de su valor real,
la pérdida se considerard como total.

b. En los casos de destruccion total del bien
aseqgurado, la reclamacion debera comprender
el valor real de dicho bien en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del
dafio, menos el deducible especificado. El
salvamento quedaréa de propiedad de SURA El
valor real se obtendra deduciendo el demérito
correspondiente del valor de reposicién
en el momento del siniestro. SURA pagara

igualmente los gastos incurridos para la
remocién del bien destruido siempre que no
se supere el valor del salvamento.

c. Después de unaindemnizaciéon por pérdida
total, el seguro sobre el bien dafiado expirara.

11. INDEMNIZACION

a. Sielmonto de cada pérdida, calculado de
acuerdo con los numerales 8 y 9, teniendo
en cuenta los precios de materialy mano de
obra existentes en el momento del siniestro,
excede el deducible especificado en la
caratula de la péliza, SURA indemnizara hasta
por elimporte del tal exceso. Cuando dos o
mas bienes asegurados sean destruidos o
dafiados en un sélo siniestro, el asegurado
sélo soportard el importe del deducible
mas alto aplicable a los bienes destruidos o
dafados.

b. Efectuada la correspondiente indemnizacién
por una pérdida total o parcial, el asegurado
participara en el producto de la venta
del salvamento en proporcién a la suma
indemnizada, teniendo en cuenta el deducible
y elinfraseguro si a ello hubiere lugar.

¢. Lamaxima responsabilidad de SURA con
respecto a uno o mas siniestros relativos a un
bien amparado durante cada periodo anual de
vigencia de la péliza, no excederd, en total, de
la diferencia entre la suma asegurada de dicho
bien y el deducible respectivo.

d. Lasindemnizaciones pagadas por SURA
durante cada periodo de vigencia de la
poéliza reducen en la misma cantidad la
responsabilidad de que trata el numeral
anterior y las indemnizaciones de los
siniestros subsiguientes serdn pagadas hasta
el limite del monto restante. Para la aplicacion
del numeral dos: -proporcién indemnizable-
no se tendran en cuenta las reducciones
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de sumas aseguradas a consecuencia de
indemnizaciones pagadas con anterioridad.

e. SURA, a solicitud del asegurado, puede
reajustar las cantidades reducidas, cobrando
a prorrata las primas correspondientes. Si la
poéliza comprende varias sumas aseguradas, la
reduccién o reajuste se aplicara solamente a
las afectadas.

f.  SURA podra, a su arbitrio, reparar o reponer el
bien dafiado o destruido o pagar en dinero
efectivo.

12. REAJUSTE AUTOMATICO DE VALOR
ASEGURADO

En caso de indemnizacién, el valor asegurado

del equipo afectado a la fecha de ocurrencia del
siniestro se reducird en la suma indemnizada, pero
a partir de esta misma fecha sufrird un reajuste
automatico hasta dicho valor asegurado.

El asegurado se compromete a pagar la prima
adicional correspondiente liquidada a prorrata,
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha
de ocurrencia del siniestro.

13. REPARACION PROVISIONAL

Si un bien asegurado después de sufrir un dafio es
reparado por el asegurado en forma provisional y
continua funcionando, SURA no sera responsable en
caso alguno por cualquier dafio que dicho bien sufra
posteriormente hasta cuando la reparacién se haga
en forma definitiva.

La responsabilidad de SURA también cesar3, si
cualquier reparacién definitiva de un bien hecha por
el asegurado, no se hace a satisfaccidon de SURA,
para lo cual debera fundamentarse en los conceptos
que sobre el particular emitan expertos en la
materia.

14. INCREMENTO DE LA SUMA ASEGURADA

De acuerdo con la solicitud presentada por el
tomador, la suma asegurada indicada en la presente
poliza, en los articulos expresamente mencionados,
se incrementara en forma continua y constante
hasta alcanzar al final de la vigencia anual un
porcentaje adicional, segun se indica en la caratula
de la podliza.

En caso de un siniestro, el valor asegurado en dicho
momento corresponderd a la suma asegurada
basica, incrementada en el porcentaje pactado,
proporcional al tiempo corrido desde la iniciacién de
la vigencia anual de la péliza.

SURA bajo ninguna circunstancia se responsabiliza
por la exactitud de la suma asegurada y del
porcentaje de incremento fijados por el tomadory
por lo tanto las consecuencias que la inexactitud de
dichos valores pueda causar correran por cuenta del
tomador.

15. TERMINACION

Este seguro termina en los siguientes casos:

a. No pago de las primas, dentro del periodo
establecido.

b. Cuando lo solicites a SURA.

c¢. Cuando SURA te informe, por escrito, con
minimo 30 dias habiles de anticipacién a la
fecha de la terminacién.

En los casos en que el contrato sea revocado porti
o por SURA, se te devolvera proporcionalmente el
valor de la prima no devengada desde la fecha de
revocacion.
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16. COMPENSACION

Sidebe dinero a SURA y a su vez, SURA tiene
saldos a su favor pendientes de pago, la compafiia
compensara dichos valores, de acuerdo con las
reglas del Cédigo Civil.

17. DEVOLUCION PROPORCIONAL DE LA
PRIMA POR DISMINUCION DEL VALOR
ASEGURADO

Cuando el asegurado notifique a SURA la
disminucién del valor asegurado de los bienes, la
compaiiia devolvera proporcionalmente el valor de
la prima no devengada.

18. DEFINICIONES

a. Valor asegurable: para los bienes sera el valor
de reposicién o reemplazo de los bienes,
sobre los cuales el asegurado tenga interés
aseqgurable y estén ubicados en los predios
descritos en la podliza.

b. Valor de reposicion o reemplazo: para los
efectos de esta poéliza se entiende como
valor de reposicion la cantidad de dinero que
exigiria la adquisicién de un bien nuevo de la
misma clase, marca, capacidad, caracteristicas,
no superior ni de mayor capacidad modelo, sin
deduccién alguna por demérito, uso, vetustez,
obsolescencia tecnoldgica o, en fin, cualquier
otro concepto.

Se incluye en el valor de reposicién o
reemplazo, los gastos de transporte, montaje,
puesta en marcha (no se incluyen los costos

y gastos asociados a licencias, certificados y
exigencias de orden legal o reglamentario
para elinicio o habilitacién de la operaciéon del
bien), derechos de aduana, y mano de obra, si
los hubiere.

¢. Valorreal: el valor real se obtendra

deduciendo el demérito, uso, vetustez y
obsolescencia tecnoldgica correspondientes
del valor de reposicién, en el momento del
siniestro.

d. Suma asegurada: corresponde a la maxima
responsabilidad de SURA en caso de siniestro
que afecte los bienes asegurados en la péliza.
El seguro ofrecido mediante esta péliza es de
mera indemnizacién y no podra constituir para
el asegurado fuente de enriquecimiento.

e. Deducible: es el monto o porcentaje del
dafio que invariablemente se deduce de éste
y que por tanto, siempre queda a cargo del
asegurado.

f.  Predio: es el area de terreno delimitado de
propiedad del asegurado o la que éste tenga
bajo arriendo, en la cual se desarrollan las
actividades empresariales objeto de este
seqguro y cuya direccién o ubicacién se indica
en la caratula de la presente poéliza.

SECCION Il - AMPAROS OPCIONALES

AMPARO OPCIONAL N° 1
Amparo para equipos moéviles y portatiles fuera de
los predios asegurados

COBERTURA

Por el presente amparo y no obstante lo que en
contrario se diga en las condiciones generales de
la pdliza, este sequro se extiende a cubrir los dafios
o pérdidas materiales cubiertos bajo la péliza, en
equipos moviles y portatiles asegurados en la
presente poéliza, mientras se hallen dentro de los
limites territoriales de la Republica de Colombia.

EXCLUSIONES

1. Dafios o pérdidas materiales ocurridos
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cuando los bienes se hallen descuidados,
abandonados o a la intemperie, salvo que
estén ubicados dentro de un edificio.

2. Dafios o pérdidas materiales provenientes
de cualquier causa, mientras sean instalados
o transportados por una aeronave o
embarcaciones.

AMPARO OPCIONAL N° 2
Portador externo de datos

No obstante, lo que en contrario se diga en las
condiciones generales de la péliza, este sequro se
extiende a cubrir los dafios o pérdidas materiales
(de acuerdo con la cobertura otorgada por la péliza),
que sufran los portadores externos de datos, y los
gastos en que se incurra para la reposicion de la
informacién contenida en ellos, siempre y cuando
el asegurado disponga de una copia de respaldo de
dicha informacion.

La presente cobertura opera solamente mientras
los portadores de datos se hallen en el predio
especificado en la caratula de la péliza.

EXCLUSIONES

En adiciéon a las exclusiones estipuladas en las
condiciones generales de la péliza, SURA no
respondera por:

Cualquier gasto resultante de errores de
programacion, clasificacién, inserciéon, anulacién
accidental de informaciones de portadores externos
de datos y perdidas de informacién causada por
campos magnéticos.

Perdidas consecuenciales de cualquier clase. Dafios
que sufran los portadores externos de datos como
consecuencia de su desgaste normal.

BASE DE LA INDEMNIZACION

SURA indemnizara hasta el limite del valor
aseqgurado, aquellos gastos que el asegurado
compruebe haber realizado en un periodo de seis
meses (6 meses) contados a partir de la fecha del
siniestro, para reponer los portadores externos

de datos hasta una condicién semejante a la que
existia antes del siniestro.

Si no fuera necesario reproducir informacién o datos
perdidos, o si no se hiciere esa reproduccién dentro
de los seis meses (6 meses) posteriores al siniestro,
SURA s6lo indemnizara los gastos de reemplazo

de los portadores externos de datos por material
nuevo.

La indemnizacién para cada portador externo de
datos queda limitada hasta la suma asegurada
asignada a cada uno y en total hasta el limite
especificado en las condiciones particulares del
presente amparo.

A partir de la fecha de ocurrencia de un siniestro, la
suma asegurada quedara reducida en la cantidad
indemnizada, a menos que fuera restituida por
voluntad del asegurado y previo reajuste de prima
correspondiente.

AMPARO OPCIONAL N° 3
Amparo para terremoto, temblor de tierra, erupcion
volcanica, maremoto y tsunami

Por el presente amparo y no obstante lo que en
contrario se diga en las condiciones generales de la
poliza, se amparan los dafios o perdida materiales
causados directa o indirectamente a los equipos
aseqgurados en esta poéliza, por terremoto, temblor
de tierra, erupcién volcanica, maremoto y tsunami.
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EXCLUSIONES

Dafios causados por vibraciones o movimientos
naturales del subsuelo que sean ajenos al
terremoto, temblor de tierra o erupcién volcanica,
tales como hundimientos, desplazamientos y
asentamientos normales no repentinos.

AMPARO OPCIONAL N° 4
Asonada, motin, conmocion civil o popular, huelga,
actos mal intencionados de terceros y terrorismo

No obstante, lo estipulado en las condiciones
generales de la presente poéliza, este amparo cubre
la destrucciéon o dafos materiales de los bienes
asegurados descritos en la péliza, causados por los
siguientes eventos: asonada, motin, conmocién civil
o popular, huelga, conflictos colectivos de trabajo,
suspension de hecho de labores, dafio malicioso,
vandalismo, actos mal intencionados de terceros y
terrorismo.

Las pérdidas y dafios cubiertos por el presente
amparo daran origen a una reclamacién separada
por cada uno de estos fendmenos, sin exceder en
total del valor asegurado; pero si varios de ellos
ocurren dentro de cualquier periodo de setenta

y dos (72) horas consecutivas durante la vigencia
delamparo, se tendrdn como un solo siniestro y

las pérdidas y dafios que se causen deberan estar
comprendidos en una sola reclamacién, sin exceder
el total de la suma aseqgurada.

1. LIMITE ASEGURADO DE ESTA POLIZA
PARA ESTA COBERTURA

La responsabilidad de SURA con respecto a dafios,
costos, o gastos causados por cualquier acto de
asonada, motin, conmocién civil o popular, huelga,
conflictos colectivos de trabajo, suspensidén de

hecho de labores, y actos mal intencionados de
terceros y terrorismo seré el estipulado en las
condiciones particulares de la péliza.

Independientemente de lo que se haya pactado

en las demas coberturas de esta poliza, para los
eventos cubiertos por este amparo no habra
restablecimiento de la suma asegurada por pago
de siniestro, y este limite asegurado sera la maxima
responsabilidad de SURA durante la vigencia de la
poliza.

Este limite méaximo también significa que posibles
sublimites de valor asegurado acordados para
remocién de escombros, gastos adicionales, etc.
No daran lugar a indemnizacién adicional, sino que
se encuentran dentro del limite pactado en este
amparo.

2. DEDUCIBLE

De acuerdo con lo estipulado en las condiciones
particulares del seguro para este amparo.

3. ALCANCE Y SIGNIFICADO DE LAS
COBERTURAS

3.1. Asonada, motin, o conmocién civil: cubre los
dafios materiales de los bienes asegurados
cuando sean directamente causados por:

a. Asonada segun la definicién del Cédigo Penal
Colombiano.

b. La actividad de personas intervinientes en
desérdenes, confusiones, alteraciones y
disturbios de caracter violento y tumultuario.

Paragrafo 1:

Para efectos de la aplicacién de esta cobertura
de asonada, motin, conmocién civil o popular,
se considerard que un evento es todo siniestro
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asegurado que ocurra en un periodo continuo

de setenta y dos (72) horas, contadas a partir de

la ocurrencia del primer hecho generador de

la pérdida y siempre y cuando exista identidad

de agente causante, designio, asegurado y

que ocurra dentro de los limites de una misma
ciudad, poblacién o comunidad, municipio, regién
metropolitana del Valle de Aburra.

3.2. Huelga: cubre los dafios materiales de los
bienes asegurados cuando sean directamente
causados por huelguistas o por personas que
tomen parte en conflictos colectivos de trabajo
o suspension de hecho de labores.

3.3. Actos de autoridad: cubre los dafios
materiales de los bienes asegurados, causados
directamente por la accién de la autoridad
legalmente constituida, ejercida con el fin de
disminuir o aminorar las consecuencias de la
asonada, el motin, la conmocién civil o popular
y la huelga, segln las definiciones anteriores.

3.4. Actos mal intencionados de terceros:
se cubren el incendio, la destruccion o dafios
materiales de los bienes aseqgurados descritos
en la poéliza, causados por la acciéon de actos mal
intencionados de terceros, incluida la explosién
originada en tales fendmenos.

3.5. Terrorismo: también se amparan la
destruccién o dafios materiales provenientes
de actos terroristas, aun aquellos que sean
cometidos por individuos pertenecientes a
movimientos subversivos. Se entiende por
terrorismo todo acto o amenaza de violencia,
o todo acto perjudicial para la vida humana,
los bienes tangibles e intangibles o la
infraestructura, que sea hecho con la intencién o
con el efecto de influenciar cualquier gobierno o
de atemorizar el publico en todo o en parte.

Paragrafo 1:

Para efectos de la aplicacién de este amparo, la
exclusién de las condiciones generales de esta
poéliza que hace relacién a la no cobertura de la
sustracciéon de los bienes asegurados durante el
siniestro o después del mismo, se levanta asi: “la
sustracciéon de los bienes asegurados durante el
siniestro o después del mismo Unicamente se cubre
cuando el asegurado compruebe que dicha pérdida
fue causada por alguno de los acontecimientos que
se cubren mediante los numerales 3.1 a 3.5”.

4. EXCLUSIONES PARTICULARES DE ESTE
ANEXO

4.1. Para todos los efectos descritos en los
numerales anteriores de este amparo, las partes
acuerdan que este contrato de seguro no cubre
ningun tipo de siniestro, dafo, costo o gasto de
cualquier naturaleza que fuese, que haya sido
causado directa o indirectamente por, que sea
resultante de, que haya sucedido por, como
consecuencia de o en conexién con alguno
de los eventos mencionados a continuacién
y asi cualquier otra causa haya contribuido
paralelamente o en cualquier otra secuencia al
siniestro, dafio, costo o gasto:

Guerra, invasién, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas
(haya o no declaracién de guerra), guerra civil,
o rebelién, sediciéon, revolucién, insurreccion,
poder militar o usurpado, alzamiento militar,

o ley marcial, confiscacién, nacionalizacién,
requisiciéon hecha u ordenada por cualquier
gobierno o autoridad, nacional o local;

4.2. Las pérdidas provenientes de lucro cesante,
salvo que se contrate expresamente esta
cobertura en la péliza.

4.3. Ellucro cesante debido a la extensién de
cobertura a proveedores y distribuidores.

4.4. Pérdida, daio, gasto o similar, ocasionado
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directa o indirectamente por el impedimento de
acceso al predio, aunque este impedimento sea
de parte de la autoridad competente.

4.5. La pérdida, daio, costo o gasto causado, directa
o indirectamente, por cualquier interrupcién de
servicios (energia, gas, agua, comunicaciones
o cualquier otra actividad considerada servicio
publico).

4.6. La pérdida, daio, costo o gasto causado
directa o indirectamente por contaminacién
biolégica o quimica. Contaminacién significa el
envenenamiento o prevencion y/o limitaciéon
del uso de objetos debido a efectos quimicos
y/o substancias bioldgicas.

4.7. Elterrorismo cibernético y los dafios derivados
de manipulacion de la informacion generada,
enviada, recibida, almacenada o comunicada
por medios electrénicos, 6pticos o similares,
incluidos elintercambio electrénico de datos, la
internet y el correo electrénico.

4.8. Pérdida, daio, gasto o similar, ocasionado
directa o indirectamente por las siguientes
causas, y sin importar su relacién con
cualquier otra causa o evento que contribuya
concurrentemente o en cualquier otra secuencia
a la pérdida:

- Reaccién nuclear o radiacién, o contaminacion
radiactiva.

- Esta exclusiéon no aplicara a la pérdida, daiio o
gasto originado y ocurrido en riesgos que usen
isdtopos radiactivos de cualquier naturaleza,
en donde la exposicidén nuclear no sea
considerada como peligro primario.

4.9. Las pérdidas o dafios que, directa o
indirectamente, sean ocasionados por, resulten
de, o sean consecuencia de, o a las que haya
contribuido la emisién de radiaciones ionizantes
o contaminacién por la radioactividad de
cualquier combustible nuclear o de cualquier
desperdicio proveniente de combustion. Para
los fines de este inciso solamente se entiende

por combustién cualquier proceso de fisién
nuclear que se sostiene por si mismo.

5. REVOCACION DEL AMPARO DE
ASONADA, MOTIN, CONMOCION
CIVIL O POPULAR, HUELGA, ACTOS
MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS Y
TERRORISMO

Este anexo podra ser revocado total o parcialmente,
de forma unilateral por los contratantes asi: por
SURA, en cualquier momento mediante noticia
escrita al asegurado, enviada a su ultima direccién
conocida, con no menos de diez (10) dias habiles de
antelacién, contados a partir de la fecha de envio. En
este caso, el asegurado tendra derecho a recuperar
la prima no devengada, o sea, la que corresponde al
lapso comprendido entre la fecha en que comienza
a surtir efectos la revocacion y la de vencimiento del
amparo; por el asegurado, en cualquier momento,
mediante aviso escrito a SURA. En este caso, el
monto de la prima por restituir al asegurado sera la
resultante de deducir de la prima anual el monto de
la prima calculada en el punto 6, cancelacién a corto
plazo, de este anexo.

6. CANCELACION A CORTO PLAZO

Cuando la cancelacién de las coberturas de este
amparo ocurra antes de finalizar la vigencia de la
poliza, la prima correspondiente a SURA se liquidara
a prorrata, o sea, la prima que corresponde al lapso
comprendido entre la fecha de inicio de vigencia

de la poliza y la fecha en que efectivamente se

hace la cancelacién. Sin embargo, la prima a la que
SURA tiene derecho, no sera inferior al 70% de la
prima anualy el valor a restituir al asegurado no sera
mayor al 30% de la prima anual.
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AMPARO OPCIONAL N°5
AMPARO PARA HURTO CALIFICADO

Por el presente amparo y no obstante lo que en
contrario se diga en las condiciones generales

de la poliza, se ampara cualquier dafio o perdida
ocasionada por hurto calificado, segun la definicion
contemplada en el Cdédigo Penal.

AMPARO OPCIONAL N° 6

Amparo para gastos adicionales para flete aéreo
y gastos extraordinarios por horas extras, trabajo
nocturno, trabajo en dias feriados y flete expreso

Por el presente amparo y no obstante lo que en
contrario se diga en las condiciones generales de

la pdliza, se amparan los gastos adicionales por
concepto de flete aéreo, y los gastos extraordinarios
por concepto de horas extras, trabajo nocturno,
trabajo en dias feriados y flete expreso (excluidos
fletes aéreos), siempre y cuando dichos gastos
extras, se hayan generado en conexién con
cualquier pérdida o dafio indemnizable respecto de
los bienes asegurados bajo la presente péliza.

CONDICIONES PARTICULARES

Este sequro se reqgird por las condiciones particulares
estipuladas en las clausulas que se contraten
expresa y especificamente entre las partes y se
encuentren consignadas en la caratula de la péliza.

Queda entendido que las condiciones generales
de la po6liza no modificadas por las -condiciones
particulares” contratadas, continGan en vigor.
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CONTENIDO

SECCION | - COBERTURAS Y EXCLUSIONES
1. Riesgos cubiertos
2. Exclusiones

SECCION Il - OTRAS CONDICIONES GENERALES

1. Vigenciay renovaciéon

2. Valorasegurado

3. Pagode la primay terminacién
automatica del contrato

4. Procedimiento en caso de reclamacién

5. Proporcién indemnizable

6. Deberes del asegurado

7. Derechos de SURA

8. Modificaciones del estado delriesgo

Q. Pérdida parcial

10. Pérdida total

11. Indemnizacién

12. Reajuste automatico de valor
aseqgurado

13. Reparacion provisional

14. Incremento de la suma asegurada

15. Terminacion

16. Compensaciéon

17. Devolucién proporcional de la prima por
disminucién del valor asegurado

18. Definiciones

SECCION Il - AMPAROS OPCIONALES

Amparo Opcional N° 1

Amparo para equipos moéviles y portatiles
fuera de los predios asegurados

Amparo Opcional N° 2

Portador externo de datos

Amparo Opcional N° 3

Amparo para terremoto, temblor de tierra,
erupcioén volcanica, maremoto y tsunami
Amparo Opcional N° 4

Asonada, motin, conmocién civil o popular,
huelga, actos mal intencionados de terceros y
terrorismo

Amparo Opcional N° 5

Amparo para hurto calificado

Amparo Opcional N° 6

Amparo para gastos adicionales para flete
aéreo y gastos extraordinarios por horas
extras, trabajo nocturno, trabajo en dias
feriados y flete expreso

CONDICIONES PARTICULARES
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Desde tu celular marca #888,

Bogota 601 4378888

Cali 602 4378888

Medellin: 604 4378888

Linea nacional: 01 8000 51 8888 desde el resto del pais.

segurossura.com.co




