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comercializacion

Cuando tu perro o gato es feliz, tu también
lo eres.
Con este seguro, buscamos que tu mascota

siempre esté protegida.
iSonrie al ver a tu mascota siendo feliz!
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¢Qué cubre este sequro?

1 Danos a terceros causados por tu mascota: 3 Gastos veterinarios:
Si tu mascota causa danos a otras personas o sus bienes Si tu mascota sufre un accidente o una enfermedad, SURA
durante la vigencia del seguro, SURA pagara los perjuicios te reembolsara los siguientes gastos:

patrimoniales y extrapatrimoniales por los que seas
responsable. Por ejemplo: Danos en los muebles de un
vecino, heridas a otras mascotas, gastos médicos de la
persona afectada, tiempo que la persona afectada no pudo
trabajar, entre otros.

« Consultas médicas veterinarias.
* Hospitalizacion.
« Ayudas diagnosticas y exdmenes de laboratorio.

2 Gastos de defensa:
. iy - El valor del pago sera hasta de
Sirecibes una reclamacion de otro por un dano causado ] QU000 s los Plemes 1 e

por tu mascota cubierta por este seguro, SURA te asignara Perros y 3 de Gatos, y hasta de

un abogado que te defienda. Si prefieres nombrar un $700.000 para el Plém 2 de Perros
abogado directamente, SURA te reembolsara su costo .
siempre que solicites nuestra aprobacion previa y los
gastos sean necesarios y razonables.

por vigencia.

En cada caso debes asumir un
deducible que te sera informado en
la caratula de tu poliza.

« Esta cobertura remplaza los costos del proceso
establecidos en el articulo 1128 del Cddigo de
Comercio.

» SURA no otorga las prestaciones o paga las
indemnizaciones establecidas en esta cobertura
cuando afrontes un proceso judicial en contra de
orden expresa de SURA.

El valor del pago para las coberturas 1y 2
sera un valor Unico combinado hasta de
$37.000.000 por vigencia para perros y hasta

de $10.000.000 para gatos. En cada caso
debes asumir un deducible que te sera
informado en la caratula de tu poliza.
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¢Qué no cubre este sequro?

SURA no pagara cuando los danos o gastos sean causados
directa o indirectamente por:

a. Infecciones o enfermedades transmitidas por tu mascota
para la cobertura de danos a terceros causados por tu
mascota.

b. Enfrentamientos con otros animales en competencias,
exposiciones y peleas ilegales.

c. Enfermedades o accidentes sufridos antes de tomar este
seguro.

d. Accidentes cuando tu mascota sea utilizada en funciones
de guardia, seguridad, actividades policiacas, de defensa
civil, seguridad publica o privada.

e. Enfermedades como consecuencia del Virus de
Inmunodeficiencia Felina (FIV) y del Virus de Leucemia
Felina (FELV).

f. Gestacion.

Defectos anatomicos.

Displacias de caderas.

Tampoco se reconoceran los siguientes gastos y
tratamientos:

a.
b.

Prevencion y mantenimiento de la salud.

Vacunacion, desparasitacion, castracion, esterilizacion,
fertilizacion.

Traslado de la mascota.

. Medicamentos, a excepcidn de los utilizados en la

hospitalizacion cubierta por este seguro.

Examenes de diagndstico cuando no se deriven de un
accidente o enfermedad.

Relacionados con la rabia.

Por alteraciones hormonales.

. Dentales o de mandibula que no sean consecuencia de un

accidente.
Aquellos que sean realizados en clinicas veterinarias que
no estén legalmente constituidas.
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Otras condiciones:

1 Lugar de cobertura: Colombia.

2 Inicio de cobertura y vigencia:

La proteccién establecida en la cobertura y asistencias
iniciara a partir del momento del pago efectivo del valor de
tu sequro, y tendré una vigencia de un ano.

3 Renovacion:

Este seguro se renovara automaticamente por periodos
iguales. El valor del seguro en cada renovacion te serd
informado. Recuerda que en cualquier momento puedes
solicitar a SURA que tu seguro no se renueve y
adicionalmente, en cualquier momento tienes la
posibilidad de dar por terminado el seguro si no deseas
continuar con la proteccion que éste te brinda.

4 Edad de ingreso de tu mascota:

Puedes asegurar tu mascota siempre y cuando tenga mas
de tres meses y menos de 9 anos de edad.

5 Valor asegurado:

Elvalor asegurado es el sefalado en la caratulay es el
limite maximo que SURA paga en caso de un siniestro. El
pago de cada siniestro disminuye el valor asegurado total,
es decir, no existe restablecimiento automatico del mismo.

)

/y‘“ ‘a'
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6 ;Como puedes reclamar tu o el tercero afectado?

e Desde un celular, marcando al #888

* Llamando a la linea de atencién desde un fijo en
Bogota, Cali o Medellin al 437 8888y en el resto del
pais al 018000 51 8888;

Con los siguientes documentos podras soportar tu
reclamacidn:

* Descripcién de los hechos.

« Historia clinica.

 Factura correspondiente con los requisitos legales.

e Debe estar tu nombre y el de tu mascota. Recuerda
que la clinica veterinaria que preste el servicio debe
estar legalmente constituida. SURA descontara de la
indemnizacion la parte del valor de tu seguro que
tengas pendiente por pagar.

7 ;Cuales son tus obligaciones como asegurado?

Ademas de pagar el valor de tu seguro, tienes las
siguientes obligaciones:

« Informar a SURA dentro de los tres dias siguientes al
momento en que te enteres de una reclamacion.

« Informar a SURA los otros seguros que hayas
contratado y que tengan las mismas coberturas
ofrecidas por este seqguro. Para la cobertura de Danos
a terceros causados por tu mascota, si los terceros te
demandan o reclaman, debes informar a SURA dentro
de los tres dias siguientes al momento en que te
notifiques de la demanda para definir tu estrategia de
defensa.

Siincumples cualquiera de estas obligaciones,
SURA podra reducir la indemnizacion en el
valor de los perjuicios ocasionados o cobrarte
los perjuicios que esto le cause.
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8 Pago de la indemnizacion: 10 ;Cuando finaliza el seguro?

El pago estéa definido de acuerdo a las coberturas del seguro. * Cuando muera tu mascota.
* En la fecha establecida en la caratula de tu poliza.
Cobertura Pago de la indemnizacion e En los casos en que tu o SURA decidan terminar el contrato

antes de su vencimiento. En este caso SURA te devolvera
proporcionalmente lo pagado.

SURA padara la indemnizacién a que esta

obligada, dentro del mes siduiente a la ¥
reclamacién una vez acreditada la cuantia y %
ocurrencia del siniestro.

Dafios a terceros causados
por tu mascota.

* Gastos de defensa.

SURA reembolsara el valor reclamado 8 dias
después de recibir la factura
correspondiente.

* Gastos veterinarios.

) - "
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9  Ten en cuenta:

* Perderas la proteccidn de este seguro si presentas la
reclamacion de manera fraudulenta, o usando declaraciones
o documentos falsos.

* Sidebes dinero a SURA y SURA tiene saldos a tu favor, la
compania compensara los valores, de acuerdo con las reglas
del Codigo Civil.

* Cuando notifiques a SURA de una disminucién en el valor
asegurado, te devolveremos proporcionalmente el valor de la
prima no devengada, desde el momento de la notificacién.

» En los casos en que el contrato sea revocado por ti o por
SURA, se te devolvera proporcionalmente el valor de la prima
no devengada desde la fecha de revocacion.
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¢Qué asistencias ofrece este sequro?

1 Asesoria veterinaria telefonica:

Podras comunicarte a través de la linea de asistencia
SURA con un veterinario para que te asesore en los
siguientes temas:

* Enfermedades

* Accidentes

* Prevencion

* Primeros auxilios

» Muerte

« iComo interpretar los informes de laboratorio de tu
mascota?

+ iComo se deben administrar los medicamentos
prescritos por tu veterinario?

» Recomendaciones en caso de viaje

» Adopcidn

« Vacunacién y purgas

» Comportamientos inusuales de tu mascota

La asistencia se prestara de
acuerdo a la informacién que des
al veterinario al momento de la

llamada y no garantiza que tu
mascota se alivie.

¢Qué necesitas para hacer uso de esta ¢Cuantas veces puedes usar esta
asistencia? asistencia?

2 Medicamentos:

Cuando tu mascota se enferme o sufra un accidente y su
médico veterinario le recete algun medicamento, SURA te

reembolsara su costo.

¢Qué necesitas para hacer uso de esta
asistencia?

Debes presentar:

* Certificado de vacunacion que
indique la edad y raza de la
mascota emitido por un médico
veterinario.

* Copia de tu cédula.

* Factura.

* Historia clinica de tu mascota.

* La férmula médica de tu médico
veterinario.

’
é

¢Cuantas veces puedes usar la asistencia y
cual es su valor maximo?

2 veces por vigencia con un valor
maximo de hasta 5 SMDLV por evento.

Recuerda: los
medicamentos que le
suministren a tu mascota
durante el servicio de
hospitalizacidon seran

cubiertos bajo la
cobertura “Gastos
Veterinarios”.

No necesitas ningln requisito adicional Las veces que quieras durante la vigencia I
T A— ; .
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3 Paseo para tu perro:

Si quieres pasear a tu perro, SURA te prestara el servicio.

¢Qué necesitas para hacer uso de esta ¢Cuantas veces puedes usar esta
asistencia? asistencia?

Debes presentar:

* Certificado de vacunacion que
indique la edad y raza de la
mascota emitido por un médico
veterinario

* Copia de tu cédula.

* Solicitar el servicio con minimo 840
72 horas (3 dias) de anticipacion.

2 veces por vigencia. Cada vez,
el servicio sera de hasta tres dias y
dos horas cada dia.

4 Refuerzo de vacunacion:

SURA te ofrece el servicio de vacunacion para tu mascota.

¢Qué necesitas para hacer uso de esta ¢Cuantas veces puedes usar esta
asistencia? asistencia?

Debes presentar:

* Certificado de vacunacién que
indique la edad y raza de la
mascota emitido por un médico
veterinario

* Copia de tu cédula.

* Que tu mascota sea mayor de un
ano.

1 vez por vidgencia

4
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5 Desparasitacion: ~—
SURA paga los gastos razonables y medicamente
necesarios por concepto de desparasitacion de tu mascota.

¢Qué necesitas para hacer uso de esta ¢Cuantas veces puedes usar esta
asistencia? asistencia?

Debes presentar:

« Certificado de vacunacion que
indique la edad y raza de la
mascota emitido por un médico
veterinario. 1 vez por vigencia

 Copia de tu cédula.

* Que tu mascota tenga entre 1y 9
anos de edad.

* Solicitar el servicio con minimo
72 horas de anticipacién.

6 Odontologia:

Situ mascota sufre un accidente y debes realizarle los

siguientes procedimientos:

» Extraccién dental.

¢ Rénula de glandula sublingual (para felinos: glandula
sublinguall.

SURA cubrird su valor.

¢Qué necesitas para hacer uso de esta ¢Cuantas veces puedes usar esta
asistencia? asistencia?

Debes presentar:

« Certificado de vacunacion que
indique la edad y raza de la
mascota emitido por un médico
veterinario.

 Copia de tu cédula.

* Los documentos que prueben la
ocurrencia del accidente,
informando la fecha de
ocurrencia.

1 vez por vigencia
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7 Peluqueria:

SURA te ofrece el servicio de bafo y peluqueria para tu
mascota, el cual incluye:

e Limpieza externa de oidos

* Corte de unas

e Limpieza dental

» Drenaje de glandulas perianales

Debes presentar:

« Certificado de vacunacion que
indique la edad y raza de la
mascota emitido por un médico
veterinario.

« Copia de tu cédula.

* Solicitar el servicio con minimo

48 horas (2 dias) de anticipacion.

2 veces por vigencia

¢Cuando no podras hacer uso de las asistencias?

Cuando tu mascota:

a. Se encuentre bajo el efecto de sustancias alucinégenas o
en estado de embriaguez.

b. Haya participado en competencias o peleas ilegales.

c. Sea lastimada de forma dolosa por ti o por alguien de tu
familia. Por familia se entiende: Cényuge, companero
permanente, padres e hijos.

Tampoco se prestaran ni se reembolsaran los servicios
asistenciales cuando:

d. Contrates sin previa autorizacién de SURA [No aplica para
la asistencia "Medicamentos”)

e. Los gastos sean consecuencia de tratamientos
quirurgicos por fertilizacién, esterilizacién, correccion o
supresion de defectos anatomicos, tales como el corte de
las orejas o la cola.

f. Eltratamiento sea realizado por un médico o enfermero
veterinario con el que tengas un parentesco de hasta
cuarto grado de consanguinidad o vivas con éL.

9. La enfermedad pudo haber sido evitada con una adecuada
vacunacion.

h. Se trate de enfermedades relacionados con trastornos
funcionales de la conducta de tu mascota.

i. Se requieran medicamentos para asistencia ambulatoria o
en hospitalizacion.

j- Los gastos sean consecuencia de la gestacion.

Otros gastos o
servicios
asistenciales no
descritos en estas
condiciones, no
estaran cubiertos.




e Comunicandote desde cualquier ciudad del pais a nuestra
linea de atencidon al cliente de SURA 01 800 051 8888,

¢Como puedes solicitar una asistencia?

marcando la opcion 1 luego 7y por ultimo 1.

» Desde Bogota, Cali y Medellin al nimero 437 88 88 y sin

ningun costo desde tu celular al #888.

e Tu nombre
* Cédula

e Datos de tu mascota
« Asistencia que deseas utilizar
e Motivo de la asistencia

* Tu nimero celular
* Tu direccidn

Cddigo clausulado - 01/03/2018 - 13 -18 - P - 06 - F-01-13-077

Cuando llames a la linea te recomendamos tener a la
mano la siguiente informacién:

y .\

ZEn cuales ciudades se prestan los servicios
asistenciales?

» Bogota « Pereira . Monteria
« Medellin « Ibagué « Valledupar
o Cali » Clcuta « Armenia
- Barranquilla - Manizales . Tunja
. Bucaramanda + Santa Marta » Popayan
. Cartadena « Pasto « Sincelejo
« Florencia « Leticia « San Jose del
+ Quibdo - Arauca Guaviare
- Riohacha

« San Andrés

En caso que desees solicitar una
asistencia en un lugar diferente a los
mencionados, podras llamar a la linea de
asistencia de SURA para recomendarte un
prestador de servicio en caso que
tengamos conocimiento de alguno en tu
ciudad.
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Planes asistenciales

Tenemos las siguientes opciones para la asistencia de tu
mascota:

Plan 1 Plan 2 Plan 3
Perros Perros Gatos
« Asesoria veterinaria « Asesoria veterinaria « Asesoria veterinaria
telefénica telefénica telefénica
« Medicamentos . Medicamentos . Medicamentos
» Paseo de tu perro « Refuerzo de vacunacién | « Refuerzo de vacunacion
- Refuerzo de vacunacion | . Desparasitacion - Odontologia
« Desparasitacion * Peluqueria
« Odontologia
« Peluqueria

El
plan que elijas "

lo observaras en

la caratula de tu

poliza. 2 ~
N

L
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Planes asistenciales

SURA prestara directamente las asistencias enunciadas, sin
embargo, en los casos en los cuales no pueda hacerlo, te
reembolsara los gastos en que hayas incurrido siempre y cuando
envies, a la direccién de correo electronico que se te indicara en
la llamada, que hagas a la linea de atencién antes de contratar el
servicio, dentro de los 10 dias continuos siguientes a la fecha de
la prestacion, los siguientes documentos, segun aplique:

* Factura original que cumpla los requisitos de ley con
el detalle de los gastos

* Historia clinica o informe detallado sellado por el
médico veterinario

« Ordenes de exdmenes practicados con su respectivo
resultado

* Formula médica sellada.

* Certificado de vacunacién

» Copia de tu documento de identidad

« Formato de reembolso que te serd suministrado
cuando llames a la linea de atencion de SURA.

'Salvo la asistencia Medicamentos

SURA reembolsara los siguientes valores por evento:

* Paseo para tu perro: 3 SMDLV

* Refuerzo de vacunacién: 3 SMDLV
* Desparasitacion: 2 SMDLV

* Odontologia: 5 SMDLV
 Peluqueria: 3 SMDLV

Luego de adjuntar los documentos mencionados, SURA
cuenta con 8 dias habiles para estudiar tu caso y brindar
una respuesta a tu solicitud.

En ninguln caso se pagaran otros gastos o perjuicios
derivados de la contratacidn directa de los servicios.
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BANCOLOMBIA S.A. Establecimiento Bancario SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

En caso de peticiones,quejas o reclamos podras comunicarte con las siguientes lineas de atencion

Bancolombiae seeuros | SUMA

NIT. 890.903.938-8 NIT. 890.903.790-5
Sucursal Telefénica Linea de Atencién al Cliente
Bogota 343 0000 - Medellin 5109000 Bogota, Cali, Medellin 437 8888
Cali 554 0505 - Barranquilla 361 8888 Linea Nacional 01 8000 51 8888
Desde el resto del Pais 01 8000 912345 Celular marcando #888

Seduros Generales Suramericana S.A. asume exclusivamente la responsabilidad del cumplimiento
de las obligaciones relacionadas con el presente contrato frente al consumidor financiero.
Para mas informacion visita www.sequrossura.com.co y www.dgrupobancolombia.com



