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SECCION PRIMERA
CONDICIONES GENERALES

CON SUJECION A LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE POLIZA, SEGURDS GENERALES SURAMERICANA S.A., EN ADELANTE SURAMERICANA,
AMPARA LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS DESCRITOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA, Y MIENTRAS SE
ENCUENTREN UBICADOS EN LOS PREDIOS INDICADOS EN LA MISMA QUF SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE-

1 INCENDIO Y/C RAYO.
2 EXPLOSION. ) .

3 GRANIZO, ANEGACION Y DANGS POR AGUA.
4 HURACAN Y VIENTOS FUERTES, TFON, CICLON Y TORNADO.

5 CAIDA DE AERONAVES 0 DE OBJETOS QUE SE DESPRENDAN O CAIGAN DESDE. ELLAS
6  IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES.

7 HUMO,

8 GASTOS POR REMOCION DE ESCOMBROS

% ACTOS DE AUTORIDAD.

0 HONORARIDS PROFESIONALES

1 GASTOS DE EXTINCION DEL SINIESTRO

2 GASTOS PARA LA PRESERVACKON DE BIENES
3 GASTOS POR ALOJAMIENTC TEMPORAL. .
4 PERDIDA DE INGRESOS POR ARRENDAMIENTO. .

5 ROTURA DE VIDRIO, ESPEJOS, DOMOS, CABINAS DE BANO Y UNIDADES SANITARIAS.
& RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL .
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1.17 GASTOS POR URGENCIAS MEDICAS DE TERCERQS
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1
1
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2. EXCLUSIONES GENERALES

]

ESTA POLIZA NO CUBRE LOS DANOS O PERDIDAS QUE A CONTINUACIGN SE DEFINEN POR CUAI QUER EVENTO, ACTIVIDAD O HECHO DETALLADOS £N 1.OS
NUMERALES SIGUIENTES:

2.1 PERDIDAS O DANOS MATERIALES QUE EN SU ORIGEN O EXTENSION SEAN CAUSADCS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR:

2.1 1 ERUPCIONES VCLCANICAS, TEMBLORES DE TIERRA, TERREMOTOS, 0 CUALQUIZRA OTRA CONVULSION DE LA NATURALEZA COMO FUEGO
SUBTERRANEG.

2.1.2 RIESGOS POLITICOS, ENTENDIENDO POR £STOS: GUERRA, INVASION, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES U OPERACIONES
BELICAS (HAYA O NO DECLARACION DE GUERRA), GUERRA CiVIL, DESORDENES PGPULARES, CONMOCION CIVIL, LEVANTAMIENTC POPULAR, ASONADA
MILITAR, REBELION, REYOLUCION, INSURRECCION Y PODER MILITAR O USURPADO,

2.1.3 ASCNADA, SEGUN SU DEFINICION EN EL CODIGO PENAL: MOTIN O CONMOCION CAIL 0O POPULAR; HUELGAS, CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJD
0 SUSPENSION DE HECHO DE LABORES Y LAS MEDIDAS ADOPTADAS PARA SU CONTROL Y £0S ACTOS MAL INTENCIONADCS DE TERCEROS,

TAMPOCO CUBRE EL INCENDIO, LOS DANOS O PERDIDAS QUE £N St ORIGEN G EXTENSION SEAN CAUSADOS POR MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS O POR
ACTOS TERRORISTAS, SEGUN SU DEFINICION  £GAL O COMO SE DEFINE A CONTINGACIGN:

SE ENTIENDE POR ACTO TERRORISTA UN ACTO QUE INCLUYE, FERQ NC SE LIMITA AL USO DE FUERZA O VIOLENCIA Y/C SU AMENAZA POR PARTE DE
CUALQUIER PERSCNA O GRUPO{S) DE PERSONAS QUE BIEN O ACTUAN SOLAS 0 POR ENCARGO, O EN CONEXION CON CUALQUIER ORGANIZACIONES) O
GOBIERNO Y QUE SEA COMETIDO POR RAZONES PCLITICAS, RELIGIOSAS, IDEOLOGICAS O SIMILARES, iNCLUYENDQ LA INTENCION DI INFLUENCIAR EN FL
GOBIERNO /0 CREAR TEMGR ¥ MIEDO EN LA OPINION FUBLICA O PARTE DE LA MISMA.

2.1.4 TAMBIEN SE EXCLUYEN LOS DANOS, COSTOS O GASTOS DE CUALGUIER NATURALEZA QUE HAYAN SIDO CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE, ¥
QUE SEAN EL RESULTADO DE O QUE TENGAN CONEXION CON CUALQUIER MEDIDA TOMADA PARA CONTROLAR, PREVENIR, SUPRIMIR O QUE ESTE EN
CUALQUIER FCRMA RELACIONADA CON LOS EVENTOS DESCRITOS EN LOS NUMERALES 2.1.2 ¥ 2.1.3.

2.2 LA EMIBION DE RADIACIONES IONIZANTES, CONTAMINACION POR LA RADIACTIVIDAD DE CUALQUIER COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE CUALQUIER
DESPERDICIO PROVENIENTE DE SU COMBUSTION; REACCIONES O £EXPLOSIONES NUCLEARES ¥ DANOS © PERDIDAS QUE EN SU ORIGEN G EXTENSICN
SEAN CAUSADGS POR LA MANIPULACION O EXPLOSION DE MATERIAL NUCLEAR, )

TAMPOCO ESTARAN AMPARADOS TALES EVENTOS, AUN CUANDO Sy CAUSA U ORIGEN SEA UN EVENTO CUBIERTC POR ESTA POLIZA. )

PARALOS EFECTOS DE ESTE NUMERAL, SE ENTIENDE PGR COGMBUSTION CUALQUIER PROCESO DE FISION NUCLEAR QUE SE SOSTENGA POR Si MISMO

2.3 SiMPLE DETERIORQ NORMAL, DETERIORG POR GOIERAS, FILTRACIGNES, O HUMEDADES. PROCESCS DE CALEFACCION O DESECACIGN,
OXIDACIONES Y EROSIONES

ASIMISMO, NO SE CUBREN LOS DEFECTGS ESTETICOS, NI RASGUNOS A SUPERFICES PINTADAS PULIDAS O ESMALTADAS, COMO TAMPOCO LOS GASTDS
NORMALES DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPOS,

24 DANOS CALSADOS POR INSECTOS, ROEDORES U OTRAS PLAGAS




2.5 VIBRACIONES O MOVIMIENTOS NATURALES DEL SUBSUELO COMO HUNDIMIENTOS, DESPLAZAMIENTOS, ASENTAMIENTOS, DESLIZAMIENTOS,
DERRUMBES, DESPRENDIMIENTOS DE TIERRA, PIECRAS, ROCAS Y DEMAS MATERIALES U ORIETOS CAIDOS EN, O SOBRE LOS BIENES ASEGURADOS SALVO
CUANDO TALES EVENTGS SE PRODUZCAN COMO CONSECUENCIA DE DESBORDAMIENT( O CRECIDA OE RIOS, QUFBRADAS, LAGOS O PCR ROTURA DE
TANQUES 0 TUBERIAS EXTERIORES A LA EDIFICACION. O CUANDO SE PRODUZCAN COMO CONSECUENCIA DE OTRO EVENTO QUE SE ENCUENTRE CUBIERTO
FOR LA POLIZA,

26 S LOS CONTENIDOS, LA VIVIENDA /0 LOS PREDIOS DE LA MISMA, CBIETC DE £STE SEGURC SE UTILIZAN CON FINES DISTINTOS A LA ACTIVIDAD
FAMILIAR DEL ASEGURADO, O SE DESTINAN AL DESARROLLO DE ACTIVIDADES INDUSTRIALES, COMERCIALES, PROFESIONALES O SIMILARLS, ASI SEA
PARCIALMENTE

2.7 L0S DANOS CAUSADOS POR LLUVIA, GRANIZO, ARENA O POLVO CUANDO PENETREN DIRECTAMENTE AL INTERIOR DE LA VIVIENDA A TRAVES DE
PUERTAS, VENTANAS, TECHOS O SIMILARES QUE ESTUVIEREN ABIERTOS O DEFECTUOS0S

2.8 LOS DANOS CAUSADOS POR REMOCION DE TERRENOS Y DEBILITAMIENTO DE LA VIVIENDA, DURANTE ACTIVRADES DF EXCAVACION, DEMOLICION,
REFORMAS Y SIMILARES, YA SEA POR OBRAS REALIZADAS EN EL PROPIO BIEN O EN LAS VECINDADES

2.9 DANOS O PERDIDAS CAUSARDOS PCR CUALQUIERA DE LOS MIEMBROS DEL GRUPQ FAMILIAR, O POR FL ARRENDATARIO O TENEDOR DE LOS BIENES
ASEGURADOS, COMO CONSECUENCIA DE SU PARTICIPACION ACTIVA EN APUFSTAS, CARRERAS, CONCURSOS, COMPETENCIAS DE CUALQUIER CLASE,
PRUEBAS PREFARATORIAS DE LAS MISMAS, © IMPACTC CON YFHICULOS TERRESTRES QUE PARTICIPEN EN CUALQUIERA DE ESTOS EVENTOS

210 PERDIDAS O DANOS OCASIONADGS A LOS CONTENIDOS POR ENCONTRARSE EN LUGARES EXTERIORES DE LA VIVIENDA, ENTRE CTROS, £N
JARDINES, PATIOS, AZOTEAS, BALCONES O EXPUESTOS A LA INTEMPERIE

211 SINIESTROS QUE HAYAN SIDO OCASIONADCS DIRECTA O INCIRECTAMENTE POR:

LA PERDIDA DE MODIFICACION DE, O DANDS A, O BIEN PCR UNA REDUCCION DE LA FUNCIONALIDAD, DISPONIBILIDAD U OPERACION DE UN SISTEMA
INFCRMATICO, HARCWARE, SOFTWARE, DATOS, ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, MICROSHIP, CIRCUITO INTEGRADO O UN DISFOSITIVO SIMILAR EN
CQUIPOS INFCRMATICOS Y NO INFORMATICOS (YA SEA O NO PROPIEDAD DEL TITULAR DF LA POLIZA), ESTAN EXCLUIDOS EXCEPTO SI SURGEN A RAIZ DE
UNC O VARIOS DE LOS SIGUIENTES RIESGOS:

INCENDIO, RAYO, EXPLOSION, IMPACTO DE AERONAVE O VEHICULO, CAIDA DE OBI£T0S, TEMPESTAD, GRANIZADA, TORNADO, CICLON, HURACAN,
TERREMOTO, VOLCAN, MAREMOTO, INUNDAGION, HELADA O PESO OF ¥ NIEVE, 0 EVENTOS AMPARADOS EN LA POLIZA CRIGINAL, SIEMPRE ¥ CUANDO SE
TRATE DE DANOS MATERIALES EN LOS BIENES ASE GURADOS

3. BENES NO ASEGURADCS POR ESTA POLIZA

3.1 BIENES QUE NO SEAN DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO O DE SU GRUPO FAMILIAR, SEGUN DEFINICION DE ESTA POLIZA

372 SUELOS, TERRENDS, SIEMBRAS, CULTIVOS, COSECHAS Y VIAS DE ACCESO,

ShS) CUALOUIER CLASE DE FRESCOS 0O MURALES QUE CON MOTIVC DE DECORACION U CRNAMENTACIGN, ESTEN PINTADOS EN, O FORMEN PARTE DE LA
EDIFICACION ASEGURADA,

34  ANIMALES VIVOS

3.5 VEHICULOS AUTOMOTORES, MOTOCICLETAS, AERONAVES Y EMBARCACIONES, SUS PARTES Y ACCESORIOS.

3.6 DINERQ EN EFECTIVO, TITULOS VALORES, ESCRITURAS, BONCS Y CEDULAS, LINGOTES DE ORO Y PLATA, PEDRERIAS QUE NO ESTEN MONTADAS Y, EN
GENERAL, DOCUMENTOS BE CUALQUIER CLASE QUE INCORPOREN O REPRESENTEN UN VALOR IGUALMENTE OBJETOS QUE TENGAN ESPECIAL VALCR
ARTISTICO, CIENTIFICG, HISTORICO O AFECTIVG ) )
3.7 CIMIEENTCS, LOS MURDS DE CONTENCION CONSTRUDOS POR DEBAJC DEL NIVEL DEL PISO MAS BAJO Y LOS MUROS DE CONTEMNCION
INDEPENDIENTES, AUN CUANDO ACTUEN COMO CERRAMIENTOS DE LA VIVIENDA. )

POR CIMIENTOS SE ENTIENDE AQUELLAS PARTES DEL EDIFICIC QUE SE ENCUENTRAN COMPLETAMENTE BAJC EL NIVEL DE LA PARTE MAS BAJA DF (A
EDIFICACION A LA QUE SE TIENE ACCESO

POR MURQS DE CONTENCICN SE ENTIENDE AQUELLOS QUE SIRVEN PARA CONFINAR O RETENER EL TERRENO.

3.8 VIVIENDAS QUE SE ENCUENTREN EN PROCESO DE CONSTRUCCIGN.

3.9 EN NINGUN CASO SE AMPARA LA INFORMACION /0 PROGRAMAS ALMACENADOS EN MEDIOS MAGNETICOS NI 5L COSTO DE RECONSTRUCCION.

310 LOS CONTENIDOS QUE SE ENCUENTREN EN PODER DE TERCEROS FUERA DE LGS PREDIOS DEL RIESGO ASEGURADO. )

311 VNIENDAS CONSTRUIDAS CON TECHOS DE PAJA, PALMA O PAREDES DE BAHAREQUE, TAPIA C CUALQUIER FIBRA VEGETAL, Ni LOS ARTICULCS
CONTENIDOS EN ELLAS

3,12 LOS SIGUIENTES BIENES NO SE ASEGURAN BAJO LA POLIZA: LAS JOYAS, DINERC, BONCS, ACCIONES, RELOJES, CRIETCS DE METALES PRECIOSOS,
BICICLETAS, CAMARAS FOTOGRAFICAS Y FILMADORAS, ARMAS DE FUEGO CON SALVOCONDUCTC VIGENTE, TELEFONOS CELULARES Y AVANTELES,
COMPUTADORES PORTATILES ¥ CUALQUIER APARATO PORTATIL DE TECNOLOGIA PERSONAL (COMO IPOD, MP3, MP4, PALM, Y SIMILARES), PIELES FINAS,
COLECCIONES NUMISMATICAS, FILATELICAS ¥ CUALQUIER OTRA CLASE DE COLECCION, PLATERIA, PORCELANAS, PINTURAS Y £SCULTURAS Y OTRAS
OBRAS DE ARTE

4. DESCRIPCION DE AMPARDS EN LA COBERTLIRA BASICA

SURAMERICANA indemnizara |as pérdidas o dafios materiztes que sufran los bienes descrilos en la caratula de la poliza, y mientras se encuentren ubicados
en los predios indicados en ia misma como consecuencia directa de:

4.1. Incendio y/o0 rayo

Incendio y/o rayo que caiga directamente en los predios asegurados.

PARAGRAFO: el rayo debe dejar evidencia de su caida directa sobre Ins predios de |z VIVIENDA. Los dafos presentades a equipos eléctricos y electronicos
por descargas eléctricas coma consecuencia de rayo, se cubriran baje la cobertura de DANG INTERNO y no por el basico de RAYQ

4.2 Explosion

Explosion dentro o fuera del predio descrito en fa cardtula de la poliza

4.3 Granizo, anegacion y dafios por agua

Granizo y anegacion provenientes del extenor de la YIVIENDA Dafios por agua causados por fa rotura accidental de tuberias, desbordamiento de lanques o
piscinas y apertura accidental de #aves o grifos que se encuentren dentro de la VIVIENDA ¢ hagan parte de ella

4.4 Huracan y vientos fuertes, tifon, ciclon y tornado

Se entiende por vientes fuertes aquefios con una velocidad supenior 2 50 kb

4.5 Caida de aeronaves o de objetos que se desprendan o caigan desde eflas,

4.6 Impacto de vehiculos terrestres.

4.7 Humo como consecuencia de eventos accidentales, sthitos e imprevistos

4.8 Gastos por remocion de escombros

Se cubren los gastos y costos en que necesaria y razonablemente incurra el asegurado para fa remocidn de matenales y partes de los bienes asegurados que
resulten afectados, el desmantelamiento, demolicion o apuntalarniento de la vivienda y la limpleza de ésta cuando se vea afectada por lodo, basura, piedras o
simifares, causados por cualguiera de fos eventos cubiertos bajo este seguro; con un fimite del cinco por ciento (5%} del valor asegurado de la vivienda v los




PLAN HOGAR
BANCOLOMBIA

contenidos, con un maximo eqguivalente a mil {1.000) Salarics Minimos Diariog Legales Vigentes a la fecha de nicio de la anualidad de (a péiiza ¢ de su dthma
renovacién, $uma que se entenderd incluida coma subkmite dentro del valor asegurado de ia vivienda y ef contenido general.
Dichios #irmites operan por la ocurrencia de uno o varios siniestras durante la anualidad de fa pdliza. Para esta pdliza de vigencia mensual, se entiende par
anuahdad el transcurso de doce (12) vigencias mensuates consecutivas.
PARAGRAFO: el asegurado no podra remover u ordenar ta remocidn de los escombros, sin autorizacion escrita de SURAMERICANA o de sus
representantes.
4.9  Actos de autaridad
L péndides o fallus onesamados nor actns d2 autondid comprEnte fara prevenir fa extensian o propagacion de los dafios causados por cualquier eventa de
It grymciadon en das ampancs di s coberiurh Bisica,
4.10 Honorarion leg
B cubiren tiemararios da uritectos, INfENEonEs, MEaiEos v Erdifores, en la medida en Que sean necesarios para la reconstruccion, reemplazo o
mparaion & jos bivnks ssaguradas, & condin de qui dichos honiranos sean consecuencia de ur. evento cubierto por Ja presente péliza y en la medida en
s 00 eRcedan de o Ledds auloriestas por s oEspsedias agremiaciones o colegios profesionales. No se cubren aguellos gastos destinados a fa
gemoudracion del siniestrn ¥ de s cusntin. Fste dmpard bendrd, un lmte anual méxima del cinco por ciento (5%) ded valor asegurado de la vivienda, surna que
5 enlafiderd inchiids oo sublrite dunts del valgr 25egarats de Ui vinenda,
i it epers sor & ocarroncia de uva o VariaE Sireesinas (irante s anualidad de la poliza- Para esta pdliza de vigencia mensual, se entiende por anuahdad
ol ranscirso de dota (17 vigancids mifsudhs conseeites
4.11 Gastos de extincidn del sinlnstro
5o cutme- ol qosto raponatle-de lon mitenales connurmivas. o itiliadig para exlinguir o evitar |2 propagacion de cualquiera de los eventos cubiertos por esta
palize, co ub lmite anul masmme del cinee por clme 5% del valor #bgurado de la vivienda y/0 el contenido general, suma que se entendera incluida como
Luftlimle dutitrei diel walir axnguracs de & wwistds y/0 ol corfemd gensal, '
Ehoho fmite: opsra por fa obirkict de Unh o varks smisirms duras Ly fnualidad de la péliza. Para esta pdliza de vigencia mensual, se ertiende por anuatidad
el transeurso 2 doce (20 vigendlus mensuiskes comesutins
4.12 Gastos para la procorvacion de bienss
S eybaren Jo gankig en que necesina y faranuyblemante ipceey b ssigurade como consecuencia de siniestro, con el fin de salvar, preservar o conservar los
bienes. pseglirados Este ampeeo tendra i limite andal TRIAMEG G Emio por ciento (5%) del valor asepurado de la vivienda y los contenidos, suma que se
erstenterd ngluida curm siblmite dante dol wior dsepiiade de b wienda y/0 el contenide generat.
ke Nimile Ogielra Do b Geurenciy de ing o winns slnlbstros curartd. [ anualidad de la péliza. Para esta pofiza de vigencia mensual, se entiende por apualidad
£ franseuray de doca (1 ) viggenoias mensimes conmesiis

GRAFO: cuandD piwa pratirudr o corsavar bay bignis AEEguridas se tenga que acudir a la construecion de alguna abra especifica, soio se cubrira si
£510 s de chracler tempord y e comtiiugn ona mefora prrmanents ¥ difinitiva a a construccion original.
4.13 Gastos por alojamisnto tampari
Clahido &l aszgurads usa propiatans 4e ks yiveniy asegiirada, hitilts prrmanentemente en efla, y un evento amparado bajo la presente pdliza, cause perdidas
@, tafos & ki eindrida asegueaca que imposibiliten dirante s bampo g fEparacion o reconstruccién ia permanencea del asegurado; esta poliza se extenders a
cubi ol cangn de strefidaniientn én ole ke Inourry tsmepralmute en una vivenda equivalente a la asegurada, en tamano, acabados, ubicacion y
coratierbe e
Para efectos de este ampara, se cubre hasta el una por ciento (%) mensual del valor asegurado de |a vivienda y hasta par un limite maximo de seis meses por
vigencia anual de la pdliza. Para esta péliza de vigencia mensual, se entiende por anualidad, el transcurse de doce (12) vigencias mensuales consecubivas.
Si la vivenda no pudiere ser reparada o reconstruida o tuviere que serlo con determinadas especificaciones o bajo circunstancias que impliquen un tiempo
mayor al normalmente requerido, fa indemnizacian se limitara al liempo que razonablemente sea suficiente para reparar o reconstruir fa vivienda sin exceder en
ningan caso el término de seis (6) meses.
4.14 Pérdida de ingresos por arrendamiento
Cuando el asegurado sea propietario de la vivienda, no habite en ella, la tenga arrendada permanentemente, y ésta sufra dafios y pérdidas materiales por un
evento amparado bajo la presente pdliza que imposibiliten durante el tiempo de reparacién o reconshuccion, la permanencia del arrendatario bajo esta pohza se
extendera a cubrir el canon de arrendarmiento defado de percibir por el asegurado.
Para efectos de este amparo. se cubre hasta el uno por ciento (1%} del valor asegurado de la vivienda y hasta por un imite maximo de seis (6) meses por
vigencia anual.
Dichas limites operan par la ocurrencia de uno o varios siniestros durante la anualidad de la péliza. Para esta péiiza de vigencia mensual, se entiende por
anuatidad ef transcurso de doce (12) vigencias mensuales consecutivas
Si1a vivienda no pudiere ser reparada o reconstruida o tuviere que serlo con determinadas especificaciones, bajo circunstancias que impliquen un tiempo mayor
al normalmente requerido, Ja indemnizacion se limitara al tiempo que razonablemente sea suficiente para reparar ¢ recanstruir 1a vivienda sin exceder en ningiin
caso el término de seis (6) meses.
415 Rotura de vidrio, aipojos, donos, cabinas de bafio y unidades sanitarias
Se euban s parditles v daflts materakes goe suftan s dilrng bermarEites, espejos, domos, cabinas de bafio y unidades sanitarias contemdos e instalados
b vinienda aseguracs gon resiiten afectadas e dna. robi aceidental; siempre y cuando tal rotura no sea consecuencia de trabajos de reparacion,
Focontirucoion, remodelacme, desorecibe | pros. temilares que sa.seadiinn en 1a vivienda asegurada, con un limite anual maximo del cinco por ciento (5%} del
Wi semilimatio de o VIVENDS v ko CONTENIDOS GERERALES
Dicho [imae operd e (2 pedrencis 48 o o varles seestrs ditante s #ualidad de la poliza, Para esta poliza de vigencia mensual, se entiende por anualidad
ul lranpgurne de doce |1 2] vigenoles menmuales consarulvat
416 Extracontractual
SURAMERICANA indemnizar4 el dafio emergente gue ocasione el asegurado con motive de la Responsabiidad Ciwvil Extracontractual en qgue incurra de
acuerde con la ley por lesiones personales o dafos materiales a terceros, ocuridas durante la vigencia de fa pdliza y siempre que tal responsabilidad se ajuste
a o siguente:
Al Qo tian hection wliepiendiintes d6 (i voluiad de st de los mesmtos del Grupo Familiar.
1) Que an proddcan dimtro did esrcicio o fa Acivided Porsonal v Fariiliat durante |a vigencia del seguro.
€ Rl produrdad dent dal tarrtno colesmbling
ol (st s e gncysinhien exiledos exprasamente por eitn pdlizs
E| procente smpain 5o extiendo o tubsir lon costios el pracean Jlaicial gue tenga que afrontar cualguier miembro del Grupo Familiar, por su Responsabifidad
Chl Entracantraclus en un hechp determineds. Dutios coshos se revisardn previamente par SURAMERICANA,

Para efectos de este amparo, se entiende por Responsabilidad Civii Extracontractual amparada, la derivada det gjercicio de la actividad personat v familiar. La
responsabifidad que se genere por actividades distintas como negocios comerciales, profesionales, laborales o cwifes, de cualquiera de los asegurados en esta
péliza, esta expresamente excluida, excepto ‘a de ios empleadas domésticos para los que se entendera cubierta Unicamente la responsabilidad civil derivada
del desarrollo de las actividades propias de su laber en la vivienda asegurada, mas no en su actividad personat.




E! alcance de la cobertura comprenide ta actiwded del Grupo Famdiar definido en esta poliza

La Responsabilidad Cwl Extracontractual dervada de la tenencia de animales domeéslicos y de las cosas que estén sujetas al control y cuidado del Asegurado,
solo se extendera a aquelios que se encuentren permanentemente en el predio descrito en Iz caritula de lz paliza

También se cubre la Responsabidad Civil Extracontractual gue ie sea impitable al Asegurado por acaidente de {rabajo Gue sufran ios empleados domésticos a
su servicig, en desarrollo de 1as actividades asignadas a eilos, en exceso de les prestacienes socizies del Cogigo Laboral o del regimen propio de ia seguridad
social, y/o cualquier otro seguro abligatoric que haya sido conlratado o debide contratar paca e mismo fin

Este amparo tendrd un limite anual mawmo de 1950 Salanos Misimes Legales Miarios Vigentes y de 900 Salarios Mimmos Legales Diarios Vigentes cuando se
trate de accidentes de trabajo a empleados doméshcos. Dichos limites operan por fa ocurrencia de uno o vanos smiesiros durante la anualidad de la pdlza
Para esta pshiza de vigencia mensual, se entiende por anualidad e} transcurso de doce (12) vigencias mensuates consecutivas

EXCLUSIONES PARA EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Esta pdliza no cubre la Responsabitidad Cwvil en que incurra cualquer miembro det Grupo Familiar que tuvieren por causa o fueren consecuencia de

416 1 Achvidades comerciales o industriales, prestacion de servicios profesionales o la omision de prestarlas, v actvidades deportvas de caracter
competitive gue causen perjuicios a terceros

4 16,2 Los dafios causados por la tenencia ¢ el uso de automaviles, molocicietas, aeronaves o embarcaciones y toda clase de vehicuios provistos de motor

4 16 3 Accidentes ocurndos a empleados dependientes ¢ contratistas distinlos de ios empleados domésticos, asi come a bienes de propiedad de estas
personas. También se excluye cualguier mdemnizacion que tenga que pagar ef Asegurado, de acuerdo can el Articuio 216 del Codigo Sustantvo de Trabajo,
ton respecto 2 los empleados cuya cobertura se excluye en este numeral

4.16 4 Danos causados por el Grupo Familiar con cualquier clase de arma, munician o explosivos

4.16.5 tatenencia de otros inmuebles, distintos a los aseguracos bajc esta poliza

4 16,6 Conductas de alguno de ios miembros del Grupo Familiar cuande se encuentren bajo el efecto de bebidas embriagantes, estupefacientes o
alucinogenos

4167 Cualguer indemnizacion que tenga que pagar el Asegurado como consecuencia de la pérdida o dafio de ienes que el Asegurado o su Grupo Familiar
tome en arnendo, reciba en deposito, como préstamo de uso, 0 a cualquer tituio de mera tenenciz

416 8 Dolo o culpa grave del Asegurado o cualquier miembre del Grupa Familiar,

4169 Danos personales ocasionados por una infeccion o entermedad padecida por el Asegurado o cualguier miembrosdel Grupo Familiar, asi como los danos
de cualquier naturaleza causados por enfermedad de animales de propiedad de aigin miembro del Grupo Familiar

416 10 Dafios a causa de la nohservancia o violacion de una obligacion determinada impuesta por reglamentos, o por instrucciones emitidas par cualquier
autoridad

4 1611 Dafos que se causen entre si ks miembres del Grupo Familiar

4.17 Gastos por Urgencias Médicas de Terceros
Por e! presente amparo, este seguro cubre ios Gastos por Urgencias Médicas de Terceros distintos del Grupo Familtar por cualquier accidente ocurndo denlro
del predio asegurade o causado por cualquier miembro det Grupo Familiar dentre del terfitoric colombiane y cuya responsabilidad pueda ser imputable a estos

Para efectos de esta cobertura, se entiende por Accidente, 1a lesion corporal producida directa y exclusivamente por la accidn fortuita, repenting v wiolenta de
una fuerza extericr, Independ:ente de ta voluntad de cualquiera de los miembros del Grupe Famniliar, y por fa cual se genere un nesgo de muerte o de alteracion
en la salud de ur Tercera.

Se entiende por Urgencia Medica, 12 atencion médica oportuna al Tercero por encontrarse en flesgo inmediato de muerte o de alfteracdn en su salud, siempre y
cuando dicha atencién meédica se efectie dentro de las vemnticuatro (24) horas siguentes al momento de iz ocurrencia del accidente

Con relacién a esta cobertura no se requiere que el Asegurado resulle civimente responsable del accidente, y por tante, el reconcamiento de la indemmizacion
bajo esta cobertura, no puede interpretarse como aceptacion ticita de fa cobertura de Responsabilidad Ciwt Extracontractual

El limite maximo de indemaizacion por anuahdad de la pdliza bajo la presente cobertura de Urgencias Médicas de Terceras es del cinco por clento (5%) de! limite
asegurade bajo la cobertura del amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual Dicho limite opera por la ocurrencia de uro o vanos siniestros durante la
anualidad de la potiza, Para esta poliza de vigencia mensuai, se entiende por anualidad el transcurso de doce (12} wgencias mensuates consecutivas.

EXCLUSIIN PARTICULAR PARA EL AMPARD [E FERDIDA
PE INGRE S0S POR ARRENCSMENTO

No se indemn:zara la pérdida de ingresos por arrendamiento de la vivienda cuando ésta tenga ongen en el incendio, la destruccion o dafios mateniales de los
bienes asegurados descritos en la pdliza, causados por los siguientes eventos: ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGA, CONFLICTOS
COLECTWCS DE TRABAJO, SUSPENSION DE HECHC DE LABORES, ACT(GS MAL INTENCIONADCS DE TERCEROS Y TERRORISMC

SECCION SEGUNDA DEFINICIONES:

Para los efectos de esta poliza, 1as siguientes expresiones tendran el significado que aqui se les asigne, a saber:

Es & comunto de obras de estructura, cerramiento y cubrimiento coma muras, techos, cublertas, puertas, ventanas y demas elementos que formen parte
integrante del inmuebte, Incluyendo aguetios bienes muebles que por su destinacidén hacen parte de la vivienda coma: cocinas inlegraies, pisos de madera,
entre otros bienes, Ademds, comprende las instalaciones internas de energia eléctrica, acueducto, alcantarillado, teléfonos o gas, destinados af uso de sus
habitantes.

Se consideran parte de la VIVIENDA ofras construcciones complementarias fijas que se encuentren ubicadas dentro del predio descrito en Ia carétula de la
poliza como: garajes, sotanos, pargueaderos, cuartos dtiles, piscinas o cercas de mamposteria o metélicas

2. CONTENIDOS GENERALES

£s el conjunto de bienes constituido por muebles y enseres del hogar (inclidos viveres y alimentos) electrodomésticos, gasodomésticos, vestuano de uso
persona y ropa de hogar; de propredad def asepurado o de su grupo familiar.

No se consideran CONTENIDOS GENERALRES los siguientes bienes: joyas, relojes, bonos, acciones, objetos de metates preciasos, dinero, bicicletas, camaras
fotograficas y fimadoras, armas de fuego, teléfonos celulares y avanteles. computadores portatiles y cualquier aparate portatil de tecnologia personal {como
pods, mp3, mpd, patm y similares), porcelanas, plateria, pieles finas, obras de arte, colecciones numismaticas, filatélicas, y cualquier otras clase de
calecciones Se considerar pieles finas aguellas de cuero de animal, cuyo vaior indwvidual exceda el equivalenle en pesos a ciento cincuenta {150) Salarios
Minimos Diarios Legales Vigentes
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« Equipos eléctricos: neveras, lavadoras, secadoras, matobombas, plantas eiéctricas, ransformadores de potencia, equipos de aire acendicionado central,
equipos de calefaccion central y, en general, aquelios equipos que trabajan con corriente directa, y que expresamente hayan sido aceplados como tales por LA
SURAMERICANA.

« Equipes elactronicos: computadores, impresoras, reguladores de voltaje, televisores, equipos de sonido, aparatos electrdnicas de antenas parabdlicas, hornos
micraondas, grabadoras, teléfonos inalambricos, video laser y, en general, aquellos equipos que trabajan con circuitos integrados, chips, transistores, dindos, y
similares, y que expresamente hayan sido aceptados como tales por SURAMERICANA.

« Equipos gasodomésticos: calentadores, hornos, estutas y neveras que funcionen con gas, y aquellos equipos que expresamente hayan sido aceptados como
tates por SURAMERICANA,

La suma asegurada es la méxima responsabitidad de la compafiia sin exceder el valor asegurable. El asegurado deberad mantenerla actualizada durante la
vigencia de la poliza.

Cualquiera de fas coberturas de esta pdliza que se exprese en Salario Minimo Legal Diario Vigente se entendera a la fecha de inicio de la vigencia de fa péliza o
de su ultima renovacion,

5. WALOR ASEGLIRABLE

Es el valor de reconstruccion o reposicion a nuevo sin tener en cuenta el demérito por uso
Se entendera por valor asegurable el 100 por ciento del valor de reconstruccion a nuevo de fa VIVIENDA o de reposicidn a nuevo de los CONTENIDOS
GENERALES.

£1 valor de reposicién o reemplaze corresponde a la cantidad de dinero requerida para reparar, intervenit ¢ reconstruir fa vivienda, de tal manera que la vivienda
reparada, intervenida o reconstruida sea de las mismas caracteristicas y del tipo de la vivienda asegurada.

Con base en lo anterior, la reparacion, intervencidn o reconstruccion de la vivienda asegurada afectados por sismo, se llevaran a cabo teniendo en cuenta fos
requisitos establecidos en las normas colombianas de Disefio y Construccisn Sismo Resistente - NSR98 y sus posteriores modificaciones y/o actualizaciones,
pero en ningdn ¢aso la responsabilidad de SURAMERICANA podré ser superior al valor asegurado.

Se entiende por Grupo Familiar, el constituido por el asegurado: su conyuge o compariercial, los hijos menores de edad, personas bajo su cuidade que habiten
permanentemente en su lugar de residencia y dependan econdmicamente de & y los empleados domeésticos durante el desarrollo de las actividades familiares.

7 INCREMENTO DIE LAS SUNMAS ASEGLIRADAS

(INDACE VARIABLE]

Las sumas aseguradas en fa caratula de la pdliza se incrementarén cada doce (12) meses a partir de la fecha de renovacién. Para los efectos de esta péliza se
entendera por indice variable, la variacion en el indice Nacional de Precios al Consumidor publicado por el DANE, acumulado en los dltimos doce (12} meses.
Para lo cual, en el momento de afectarse alguno de los amparos del seguro, SURAMERICANA liquidara las sumas a pagar teniendo en cuenta el valor
alcanzado al inicio de la Uitima renovacion,

Los amparos de: Responsabilidad Cwvil Extracontractual, Gastos por Urgencias Medicas de Terceros, Pérdida de Ingresos por Arrendamiento y Gastos por
Mojamiento Temporal, quedan excluidos del incremento por indice variable; asf como también el anexo de asistencia domiciliaria.

El valor asegurado alcanzado para }a renovacion del seguro, serd el correspondiente a la vigencia anterior méas el incremento del porcerlaje de indice variable
respectivo

El porcentaje del indice variable estipulado permanecerd durante un periodo de doce (12} vigencias mensuales consecutivas. Al finalizar la décimo segunda
vigencia mensual consecutiva, el indice variable serd el acumulado de los doce (12) meses inmediatamente anteriores y regird para las siguientes doce (12}
vigencias; y asi sucesivamente mientras subsista la vigencia del contrato de seguro.

Es el monto o porcentaje de fa indemnizacion que invariablemente se deduce de ésta, y por tanto, siempre queda a cargo del asegurade. Se indica en la pdliza de
Seguro para cada amparo

Cuando el asegurado sea indemnizado, los bienes salvados o recuperados quedaran de propiedad de SURAMERICANA, teniendo en cuenta el deducible y el
infrasegurg cuando hubiere kugar a este Glimo.

Se entiende por “accidente de trabajo® todo suceso impreviste y repentine que sobrevenga durante el desarrollo de las funciones laborales asignadas legat y
contractualmente al empleado doméstico v que le produzca la muerte, una lesion organica o perturbacion funcional
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SECCION TERCERA AMPAROS ADICIONALES:

De manera adicional ai amparo basicu Gescrto en ef numerdl primero de la seccion primera. esta seguro se extiende a cubrrr los riesgos indicados a

continuacion:

1. ANEXO PARA LA COBERTURA DE ASONADA, MOTIN, CONMOCION CVL ©
POPULAR, HUELGA, ACTOS MALINTENCIONADIOS DE TERCEROS Y TERRORISMO

Con sulecion a las condiciones particulares, limites asegurados y demés términos consignados en este anexo aplicable a ta presente poliza y el cual hace parie
de 1a risma, se cubren el incendio, 1a destruceidn o daftos materiales de los bienes asegurades descritos en la poliza, causados por los siguentes eventos:
ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGA, CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJD, SUSPENSION DE HECHQ DE LABORES. ACTOS MAL
INTENCIONADROS DF TERCERQS Y TERRORISMO

Independientemente de o gue se haya pactado en las demas coberturas de esta paliza, para los everlos cubiertos por este anexo no habra restablecimiento de
la suma asegurada por page de sinestro, y este fimite asegurado sera la maxima responsabiidad de SURAMERICANA durante la anvalidad de 'a péliza. Para
esta pohza de vigencia mensual, se entiende por anualidad el transcurso de doce {12) wigencias mensuales consecutivas

DEFINCION DE LAS COBERTURAS

1.1 ASONADA, MOTIN O CONMOCION CIVIL: cubre las pérdidas ¢ dafios materiales de los bienes asegurados cuando sean directarmente causados por:

a) Asonada segin la definicicn del Cadigo Penal Colombiang

b) La actividad de personas intervinientes en desdrdenes, confusiones, alteraciones y disturbios de caracter wiciento y tumuiuano

PARAGRAFO: para efectos de apiicacion de la cobertura de esta pohiza, fa sustraccion de los hienes asegurados durante el swiestro o después del nismo,
unicamente se cubre cuande el asegurado compruebe que dicha pérdida fue causada por alguno de los acentecimientos gue se cubran mediante fos hlerates a) ¥y
b} de este numerat 1,1

1.2 HUELGA: cubre ias perdidas o dafios malenales de los bienes asegurados cuando sean dieclamente causados por huelguistas o por personas que temen
parte en conflictos caleclivos de trabajo o suspension de heche de labores.

1.3 ACTOS DE AUTQRIDAD: cubre las pérdidas o danos matenales de los bienes asegurados causados directamente por la accion de la autordad legaimente
constituida, ejercida con el fin de crsiminuir o anunorar las consecuencias de la asonada, motin o la conmocion civil o popular, v fa kuelga segon las definiciones
anteriores.

1.4 ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS: se cubren el incendio, la destruccidn ¢ dados materiales de los bienes asegurados descritos en la péliza,
causados por la accion de actos mal intencionades de terceros, includa la explosian originada en tates fendmenos

También se amparan fa destruccion vy dafios materizles provenientes de actos terroristas, aun aquetios gue sean cometidos por ndwiduos pertenecientes a
movimientcs subversivos, En ningtin ¢caso quedan cubiertos por este amparc los dafos materiales provenientes de fomas a poblaciones, ciudades y municipios
realizados por movimigntos armados al marger de la ley ni ios actus de autoridad para repelerlos.

1.5 TERRORISMO: cubre ias pérdidas o dafios mater:ales de los hiengs asegurados cuando sean direclamente causados por terrorismo, segun la definicion del
Codigo Penal Colominano.

EXCLUSIONES PARTICULARES DE ESTE ANEXD

a) La pérdida, dano, costo o gasto causade directa o indrectamente por cuaiquier interrupcion de servicios pabicos domiciianas {energia, gas. agua,
comunicaciones, et}

bl La pérdida, dafio, costo o gaslo cavsado divecta ¢ indirectamente por contaminacion iolégica o quimica. Contaminacién significa la 2lteracion,
envenenamiento o prevencion y/o kmitacion del uso de objetos debido a efectos quimicos y/o substancias biologicas

c) La pérdida. dafio. costo o gasto causado directa o indirectamente por coheles y nusites

d Elterronsmo cibernético, dancs dervades de mamipulacion de fa informacién generada, enviada, recibida, almacenada ¢ comunicada por medios electrénicos,
oplicos o similares, como pudiera ser, entre otros, el mtercambic electrémeo de datos, fa Internet y el correo electronico

e} Los dancs matenales provenientes de i2 toma a poblaciones, cwdades y municipios realizada por movimientos armados al margen de ia ley y los actos de
auloridad para repelerios

fy Las perdidas y danos derivados de guerra, mvasion, actos de enermigos extranjercs, hostilidades u operaciones béhcas {haya 0 na declaracion de guerra) La
repelion, la sedicion, fa revoluclon y la usurpacion ¢ toma del poder miltar,

2. AR DE TERREMOTO, TEMELOR DF TERRA O

ERUPCION VOLCANICA, MAREMOTO, MARE DA O TSUNAMI

Per el presente amparo se cubren las pérdidas y dafies que sufran los BIENES ASEGURADCS causades directamente por terremate, tambior de tierra o Brupcion
velcanica, maremoto, marejada o tsunami; y las pérdidas o gafios ocassonados por Incendio originade en estos fendmenos

PARAGRAFO PRIMERO: tas perdidas y dafios cubiertos par el presente amparo daran ongen a una reclamacion separada por cada uno de estos fendmeros,
sin exceder el total del vator asegurado. Perg, sivarios de ellos ccurren dentro de cualquier periodo de setenta y dos (772) horas consecutivas durante la wigencia
del amparo, se tendran como un solo siniestro, y las perdidas y dafios gue causen deberan estar comprendidos en una sola reclamacion, sin exceder el total del
valor asegurado

PARAGRAFO SEGUNDO: aphicacion de Infraseguro: st en el momento de ocuror una pérdida por este ampare, i suma asegurada es wfenor al valor de
reposicion o reemplaze de la VIVIENDA y/o al vaior de reposicién a nuevo de los CONTENIDOS GENERALES habra lugar a la aplicacion de infrasegure segun lo
establecido en el articulo 1102 de! Codigo de Comercio

PARAGRAFC TERCERO: para efectos de aphicar @ deducible en el amparo de terremoto, temblor de tierra © erupcion volcanica, maremoto, marejada o
tsunami. se entiende por articulo afectado, el valor total asegurabie de la vivienda, el valor total asegurable de los conlenidos generales def predic asegurado,
definidos en la seccion segunda de esta pdliza. En consecuencia, el monto o porcentaje de la indemmzacion que invarablemente se deducira de ésta. y que por
tanlo, siempre asumira el asegurado, no se aphcara en razon de una suma global obtenida de los dos faclores descritos anteriormente, entiéndase: VIVIERDA y
CONTENIDOS GENERALES. smo que el mismo se impondra en forma independiente para cada uno de ellos; este con e fin de que el porcentaje oue asuma el
asegurado por concepto de deducble, ocbedezca exclusivamente ai articulods) afectadols)




LIITE DE RESPONSASIDAD ASEGURADD

Sin perjuicio de la aplicacion de la Condicidn de Seguro Insuficiente, si a ella hubiere lugar, el fimite de responsabilidad de SURAMERICANA por este amparo
sera: el 100 por ciento del valor de los dafios ¢ pérdidas que sufran los bienes asegurados, menos ¢l deducible estipulado, sin exceder del valor asegurado det
amparo, menos el deducible pactado.

3. AMPARD DE SUSTRACCIDN CON VOLENCIA

Por el presente amparo se cubren as pérdidas o dafios de los BIENES ASEGURADOS contenidas dentro de la VIVIENDA, que sean consecuencia directa de la
sustraccion cometida con violencia, aun en el evento de que dicha sustraccion se deve a cabe con la participacion de cualquier persona al servicio del asegurado.
Se cubren asi mismo, los danos que se cause a la VIVIENDA y/o los CONTENIDOS GENERALES con motive de la sustraccion violenta o la tentativa de haceria,
siempre y cuando tales bienes se encuentren asegurados en esta poliza.

SUSTRACCION CON VIOLENCIA:

a} Es el apoderamiento por parte de las personas extranas al asegurado de los bienes asegurados, por medios violentos o de fuerza y que sean ejercidos para
penetrar a los edificios que contienen dichos bienes, en forma tal que queden huellas wsibles de tal acto de violencia en el lugar de entrada o salida de dicha
personals)

b) Ejercidos contra el asegurado, sus parientes o sus empleados domésticos, que se haflen gentro de la vivienda asegurada descrita en la caratula de esta poliza,
siempre que con dicho proposito les amenacen con peligre inminente o les suministren por cualquier medic drogas o téxicos de cualquier clase poniéndcles en
estado de indefensidn o privandolos de su conocimiento

EXCLUSIONES PARS EL AVPARD DE SUSTRACCION DON VOLENCA

No estara cubierta por esta péliza:

3.1 La sustraccidn, cuando sea autor o compice el conyuge o cualquier pariente det asegurado dentre dei cuarto grado de consanguinidad, segunde de afinidad
0 dnico civil.

32 La sustraccion, cuando se deje sola o deshabitada la vivienda por mas de ocho () dias consecutivos sin que medie previa autorizacion escrila de
SURAMERICANA

3.3 La sustraccion cometida sin violencia, la desaparicion misteriosa, el hurto simpie, o cualquier hecho similar que no coincida exactamente con la definicién de
SUSTRACCION CON VIOLENCIA establecida en esta pdliza.

PARAGRAFO: respecto a los bienes sustraidos y que hubieren sido recuperados, SURAMERICANA no estara cbligada al pago de ja indemnizacién, mientras
estos se encuentren en poder de las autoridades.

4, AMPAR0 LE ﬂmswnsm-ﬂé; DE ECLFCS FLECTRICOS,

ELECTRONICOS Y GASDOONESTICOS

Este amparo adicional cubre los dafios materiales internos que sufran los equipos eléctncos, electrdnicos y gasodomésticos, excepto fos eguipos de DVD, VHS,
CONSOLAS DE JUEGOS DE VIDEO o cualquiera otro que cumpla iguales o equivalentes funciones, VIDEQ BEAM, PORTATILES, incluso, los dafos causados por
cuerpos extranos que se introduzcan en ellos.

Este amparo tendra un limite anual maximo del treinta por ciento (30%) del valor asegurado de los CONTENIDOS GENERALES. Para esta poliza de vigencia
mensual, se entiende por anualidad €l transcurso de doce (12} vigencias mensuzles consecutivas.

SECCION CUARTA PAGO DE LA INDEMNIZACION:

1. INOIRNA GEMERAL

1.1 La indemnizacion se establecera con hase en el valor de reposicién o reemplazo de la VIVIENDA asegurada dentro de los limites de la suma asegurada
menos el deducible pactade para el evento ocurrido, teniéndose en cuenta las siguientes normas que regulan el valor de la indemnizacion:

La indernizacion de los dafios o pérdidas materiales que ocasionen una destruccién o una averia tal en la VIVIENDA asegurada, que no haga factible su
recanstruccion y/o reparacion parcial, se hara al valor de reposicién o reemplazo de la VIVIENDA,

La reparacién, intervercion o reconstruccion de la vivienda con posterioridad a la ocurrencia de un sismo se realizard cansiderando lo establecido en las normas
colombianas de Disefio y Construccion Sismo Resistente NSR-98 y sus posteriores modificaciones y/o actualizaciones, siempre y cuando ef valor de fas mismas
haya sido tomado en cuenta para ia determinacion del valor asegurable de las edificaciones aseguradas.

1.2 Para los computadores fijos y sus accesorios, se aplicara, ademds del deducible pactado, un demérito por uso de acuerdo con lo estipulado en la tabla de
demérito por uso que se expresa a continuacion. Este demérito se aplica Gnicamente cuando los computadores se indemnicen por pérdida total y hayan sido
alectados por un evento cubierto por esta pdliza

Tabla de deménito por uso para computadores fijos y sus accesorios:




As de s Demexito por usa

De0al 2o il
XlaZam 19
De2a3ams 24
e Jasamn 4
Dedahams S0
B¢ 5 a6 w0 i
D b anos o0 adelnte 0

1.3 Enrcaso de destruccion o pérdida de un contenido que se componga de un juego de articulos, o cuando el contenido sea un elemento UNICO integrado por
componentes separables, la indemmizacion por |3 destruccion o pérdida de uro o varios de los articulos o componentes separables, serd igual al valor unitario de

cada articulo o componente sin consideracién al vaior gue pudiera tener el contenido

2. PROCEDIMIENTO DE INDEMMZACION POR RESPONSARIINAD CML EXTRACINTRACTUAL

SURAMERICANA pagara la indemnizacibn cuando el damnificado acredite la ocurrencia def evento dafioso y el monto del perjuicio sufrido
Varios eventos danosos por la misma causa serdn considerados como un salo siniestro. Salvo que medie autorizacion expresa de SURAMERICANA otorgada

por escrito, el asegurado no esta facuitado para )
a) Recanocer su propia responsabilidad Esta prohibicion no comprende la declaracién del asegurado bajo juramento sobre los hechos constitutivos del evento

danoso.

b) Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones can la victima del daio o sus causahabientes. La prohibicién de efectuar pagos no se aplicara
cuando el asegurado sea candenado por la autcridad yurisdiccional a ndemnizar a la victima mediante decision ejecutoriada

SURAMERICANA no ndemnizara a la victima los perjuicios causados por el asegurado cuando hubiesen sido previamente indemnizados por cualguier otro

mecanismog

SECCION QUINTA GARANTIAS:

Sera aplicable el articulo 1061 del Cédigo de Comercio para las siguientes garantias:

1. CLAUSLILA DE GARANTIA PARA CONTENIDOS

11 Este seguro se olorga en wirtud de la garantia dada por el asegurado consistente en que, durante su vigencia, se comprometa a no mantener dentra del
predio asegurado elementos azarosos, inflamables o explosivos, aparte de los que sean indispensables para el correcto funcionamiente de los BIENES

ASEGURADOS de acuerdo con su naturaleza y condiciones
1.2 El asegurado se compromete a mantener fos CONTENIDOS ASEGURADOS dentro del predio descrito en ta caratula de la potiza y en suficientes condiciones

de seguridad  Asi mismg, velar por su correcto mantenimiento y proteccion

2. CLAUSULA DE GARMNTIA PARA CONPUTADORES

Este seguro se olorga en virtud de Ja garantia dada por el asegurado En él los COMPUTADORES cuentan con proteccion consistente en una conexion a herra o
en un regulador y/o acondicicnador de voltaje Dicha proteccion serd mantenida durante la vigencia de la poliza y sera rewsada para su perfecto funcionamiento,

SECCION SEXTA CONDICIONES COMUNES
A TODAS LAS SECCIONES DE ESTA POLIZA:

PAGD DF LA PRIAAY TERMNACION AUTOMATICA
DEL CONTRATO DE SEGURO

El pago de la prima se efectuara por Débito Automatico a fa cuenta o cargo z la tarjeta de crédito que el cliente BANCOLOMBIA autorice. El nio pago de las
primas ¢ fracciones dentra del mes siguiente a la fecha de cada vencimiento producira fa terminacién automatica del contrato de SBguro

2. PROCEDIMEENT( EN CASD DE RECLAMACION

Bl asegurado deberd acredilar la ocurrencia y cuanhia del siniestra conforme a lo exigide por la ley, para lo cual podra presentar al respective estudio de fa
aseguradora. un mforme escrilo gue determine las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los hechos, y motivo de su reclamacidn

acompanada de los siguientes documentos:
~Presupuestos o cotizaciones para la reconstruccion, reparacion o reemplaza de los BIENES ASEGURADOS afectados, provenientes de establecimientes

acreditados
-~ Comprobanles de pago de los gastos necesarios y razonables en que haya incurrido el asegurado para evitar la extension y propagacion de las pérdidas.
= Los nfarmes de as autondades competentes que alendieron ! hecho que oniginé la reclamacién. en caso de que SURAMERICANA lo requiera.
~ Copia de la denuncia penal formulada ante autoridad compatente, en casa de actos delictivos cometidos contra tos BIENES ASEGURADOS
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= Cualguer otro documento que razonablemente requiera SURAMERICANA durante el estucdio de la reclamacion.

= Podra presentar cualguier ofra prueba que resulte adecuata para ef cumplimiento de su obligacién de demostrar da ocurrencia y la cuantia del siniestro.

- No obstante lo antenior, €l asegurado deberd cumplir con lo establecido en et articulo 1077 del Codigo de Comercio, aportando los medios de prueba
aceptados por la ley como idoneos en cada caso concreto.

GRAFO: en caso de reclamacion judicial por Responsabilidad Civil, &l asegurado debera informar a SURAMERICANA dentro de fos tres (3} dias
siguientes contados a partir de la fecha en que se le notifique el auto admisorio de la demanda, cualquier accion judicial que instaure en su contra e
damnificado o sus causahabyentes. EI asegurado deberd contratar un abogado titulado e inscrito para que conteste la demanda, salvo que SURAMERICANA,
expresamente, manifieste que el proceso no debe afrontarse, Los honorarios profesionales del apoderado judicial contratado por el asegurado se estimaran
conforme a |a tarifa del Colegio de Abogados de Medeliin.

3 DERECHOS DE LA SURAMERICANA

= Ingresar iibremente a la VIVIENDA donde ocurria el evento por el cual se reclama, para comprobar los hechos y determinar su causa y extension.

= Examinar, clasificar, avaluar, trasladar o disponer de los BIENES ASEGURADOS afectados, y exigir la cesion de los derechos que el asegurado tenga a su favor
en relacion con dichos BIENES.

- SURAMERICANA tendra el derecho a revisar los BIENES ASEGURADOS en cualquier momento de la vigencia det seguro, en horas habites de trabajo a través
de‘ personas debidamente awlorizadas por ella. £| asegurado esta obligado a proporcionarle toda la informacion que sea requerida para la debida apreciacion
del riesgo.

La no utilizacién de estas facultades por parte de SURAMERICANA no exonera al ASEGURADO de sus deberes propios relacionados con fa declaracién del
riesgo, la notificacidn de su agravacion, la prueba del smiestro y su cuantla, y las demés consagradas en la ley.

. CUSMINUCION, REPOSICION Y RESTARLECIMENTO
FLITOMATICD DE LA SUMA BSEGLIRANA

]

Toda indemnizacidn pagada por SURAMERICANA durante cada periodo de vigencia de la péliza, reduce la suma asegurada en (gual valor al de la pérdida, v
los siniestros subsiguientes seran pagados hasta el limite del monto restante.

Si el asegurado restablece o repone los BIENES afectados por el siniestro, la péfiza los cubrird autométicamente hasta el limite de responsabilidad que existia
en &l momento del siniestro, quedando el asegurado en la abligacion de informar a SURAMERICANA los valores definitivos para efectos del cobro de la prima
correspondiente, dentro de los quince (15) dias calendario siguientes, contados a partir de 1a fecha de fa reconstruccidn o de la reposicion del BIEN o BIENES.

Si vencido el plazo de quince (15) dias el asegurado no ha informado a SURAMERICANA sobre el restablecimiento o reposicidn de los BIENES AFECTADOS,
esta cldusula quedara sin efecto.

0: la condicion de reposicin automatica no tiene aplicacién para las indemnizaciones de las coberturas de Responsabilidad Ciwil Extracontractual,
Gastos por Urgencias Médicas de Terceros, ni para la cobertura de asonada, motin, conmocion civil o popular, huelga, actos mal intencionados de terceras y
terrorismo, Estos no tendrén reposicidn automatica de valor asegurado.

En igual sentido, no habré restablecimiento de la suma asegurada. y como tal, el limite asegurado sera la maxima responsabilidad de SURAMERICANA
durante la anualidad de la péliza. Para esta pdiiza de vigencia mensual, se entiende por anualidad el transcurso de doce {12} vigencias mensuales
consecutivas.

s comoroaes |

El asegurado tendra derecho a una bonificacién por buena experiencia, liguidada sobre la prima neta de la renovacion mas proxima de la pohza, cuando no
hubiere presentado reclamacion formal durante el afio de seguro inmediatamente anterior, segin fa siguiente escala:

e (2] mees oty [

Vric Lt (243 miases confifing (0%
( Trainea y s€47 (361 metas confmuns 1K
{Cilirans y ocho [AFT meses conliiuos o mas a0

En las pdlizas con vigencia mensual, fa bonificacidn se liquidara sobre ¢cada vigencia mensual.

La primera indemnizacion pagada con fundamento en esta poliza hara perder el cinco por cienta {5%) de 1a bonificacion alcanzada, A partir de la segunda
indemnizacidn pagada en |a misma vigencia, con fundamento en esta poliza, hara perder fa totalidad de la bonificacion alcanzada.

Los reclamos efectuados bajo ef anexo de Asistencia Domiciliaria, no daran lugar a la pérdida de la bonrficacion.

Pasados doce (12) meses de vigencia de la pdliza sin que haya formalizado ningtin reclame, el asegurado tendra derecho al restablecimiento de un cinco por
ciento (5%) adictonal a la bonificacion alcanzada. Dicha restitucion se hara en el momento de la renovacion. En ningdn caso, la bonificacion alcanzada por buena
experiencia podra ser superior al veinte por ciento (20%).

6. | RENOMACIIN AUTOMATION

Este seguro sera renovado automaticamente por SURAMERICANA, por perlodos sucesives de un mes; renovaciones automaticas que operaran en los
mismos términos y condiciones del seguro inicial.

(7. PROPEDVD HORZONIA.

La presente pdliza ampara exclusivamente ia parte de la VIVIENDA de propiedad del asegurado. En consecuencia, las pérdidas ocurridas en aquellas partes de
la construccién que sean de servicio comdn y, por consiguiente, de propiedad colectiva, quedaran amparadas unicamente en la proporcion al derecho que
sobre ellas tenga el asegurado.
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8. REVOCACIN DEL CONTRATO DE SEGURO

Este contrato podra ser revocado lotal o parcialmente y de forma uniiateral por los contratantes asi:

Por SURAMERICANA, en cualquier momento mediante nolcia escrita al asegurado, enviada a su diima direcuian conocida, con no menos de diez (13) dias
de antelacion, contados a partir de i3 fecha de envio. En este caso, el asegurado tendra derecho a recuperar la pnma no devengada, o sea, la que corresponde
al lapso comprendido entre fa fecha en que comenza a surty efecto la revocacion y ia de vencimiento de! contrato.

Por el asegurado, en cualguier momento, mediante aviso escrito & SURAMERICANA, En este case, el monto de {a prima por resiiturr al aseguradc serd la que
falte por causarse en ia respectiva vigencia det contrato seducida en un diez por crento {10%),

9. NOTFICADIONES

Cualquer declarac:on que deban hacer ias partes en desarrollo de este contratu debera realizarse oor escrito y ser enviada a la dluma direccion registrada de
Iz otra parte. salvo la atinente al aviso del siniestro

10. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposicicnes procesales v para los efectos relacionados con este contrato, se fya como domicio de las partes ia ciudad de Medellin, an la
Republica de Colombia

'L CONDICIONES NO PREVISTAS

Las condicianes no previstas en el presente clausulado se regiran por la ley colombiana.

ANEXO DE ASISTENGIA DOMCILIAMA

Mediante conveno expresc que constara en la caratula de la potiza y sujeto al respeclivo pago de la prima per este concepto, v en adicion a los amparcs
contratados en fa misma, este anexc se extiende a cubrir los servicios de asistencia domicibaria
A centinuacion se transcriben los amparos y exclusiones del presente anexo:

AT

CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA PLAN HOGAR DE LA CUAL HACE PARTE EL PRESENTE ANEXO, SURAMERICANA OTORGA
CURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA ¥ EN £AS CONDICIONES FSTIPULADAS EN ESTE ANEXO, LGS SIGUIENTES AMPAROS:

COBERTURA DE PLOMERIA

COBERTURA DE ELECTRICIDAG

COBERTURA DE CERRAJERIA

REPOSICION POR DANOS DE VIDRIOS

GASTOS DE HOTEL POR INHABITABILIDAD DE LA VIVIENDA

GAST(S DE MUDANZA

INTERRUPCION DE VIAJE COMO CONSECUENCIA DE UN SINIESTRG EN EL DOMICIL) ASEGURADD
ASISTENCIA JURIDICA TELEFONICA

NO SON OBJETO DF LA COBERTURA DE ESTE ANEXO LAS PRESTACIONES ¥ HECHOS SIGUIENTES:

2.1 LOS SERVICIOS QUE Ef. ASEGURADO HAYA CONTRATADG SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO DE SURAMERICANA, SALYO EN CASO DE FUERZA

MAYOR, SEGUN SU DEFINICION LEGAL, QUE LE IMPIDA COMUNICARSE CON SURAMERICANA.

2.2 QUEDAN EXCLUIDOS DE +A COBERTURA, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, LAS CONSECUENCIAS DE LOS HECHOS SIGUENTES:

2.2.1 LOS CAUSADOS POR MALA FE DEL ASEGURADC. ) '

2.2.2 LOS FENOMENQOS DE LA NATURALEZA DE CARACTER E£XTRAORDINARIO COMO INUNDACIONES, TERREMOTO, ERUPCIONES VOLCANICAS,
TEMPESTADES CICLONICAS, CAIDA DE CUERPOS SIDERALES Y AEROLITOS.

2.2.3 HECHOS O ALTERACIONES DE LAS FUERZAS ARMADAS O DE CUERPOS DE SEGURIDAD.

2.2.4 LGOS DERIVADOS DE LA ENERGIA NUCLEAR RADIACTIVA.

2.3 LA REPARACION Y/0 REPOSICIGN DE AVERIAS PROPIAS DE GRIFOS, CISTERNAS, DEPOSITOS, CALENTADORES JUNTO CON SUS ACCPLES, TANQUES
HIDRONEUMATICGS, BOMBAS HIDRAULICAS Y, EN GENERAL, CUALQUIER TiPC DE ELEMENTO AJENO A LAS CONDUCCIONES DE AGUA PROPIAS DE LA
VIVIENDA.

2.4 EL DESTAPONAMIENTO DE BANOS ¥ SIFONES, ARREGLO DE CANALES Y BASANTES, REPARACION DE GOTERAS DEBIDO A UNA MALA
IMPERMEABILIZACION O PROTECCION DE LA CUBIERTA EXTERIOR DEL INMUEBLE, NI AVERIAS QUE SE DERIVEN DE HUMEDADES Y FILTRACIONES

25  EL DANO DE ENCHUFES, INTERRUPTORES Y/O SUREPQSICION.

2.6  EL DAND O REPOSICION DE ELEMENTOS DE ILUMINACION COMO LAMPARAS, BOMBILLAS O FLUORE SCENTES.

2.7 EL DANO O REPOSICION DE ELECTRODOMESTICOS O GASODOMESTICOS COMO ESTUFAS, HORNOS CALENTADORES, LAVADORAS, SECADORAS Y, EN
GENERAL, CUALQUIER APARATO QUE FUNCIONE POR SUMINISTRO ELECTRICO O GAS. )

2.8 LA REPARACION DE CERRADURAS QUE WPIDAN EL ACCESC A PARTES INTERNAS DEL INMUEBLE A TRAVES DE PUERTAS INTERIORES, EXCEPTO
CUANDO ADENTRO SE ENCUENTREN MENORES DE EDAD QUE NG PUECAN POR S SOLOS ABRIR LA PUERTA. TAMPOCO ES DBJETO DE ESTA COBERTURA LA
APERTURA O REPARACICN DE CERRADURAS DE GUARDARROPAS Y ALACENAS, )

2.9  ROTURA DE TODO TIPO DE VIDRIO QUE AUN CUANDO HAGAN PARTE DE LA EDIFICACION, NO COMPROMETEN EL CERRAMIENTO DE LA VIVIENDA

2.10 ROTURA DE CUALQUIER CLASE DE ESPEJOS.

— e bt bt pen
W~ P W
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PARAGRAF(Q: SE DEJA CONSTANCIA QUE EN VIRTUD DE LAS COBERTURAS ENUNCIADAS EN LOS NUMERALES CINCO AL OCHO DEL PRESENTE ANEXO, LA
RESPONSABILIDAD DE LA SURAMERICANA, SE LIMITA A EFECTUAR LAS REPARACIONES PROPIAS Y DIRECTAMENTE RELACIONADAS CON EL DANO DE
PLOMERIA, ELECTRICIDAD, CERRAJERIA Y/0 VIDRIOS, SIN QUE ELLO IMPLIQUE LA REPARACION O CAMBIO TOTAL DE LOS PISOS, PAREDES, TECHOS,
PUERTAS Y/0 VENTANAS QUE SE HAYAN VISTO AFECTADOS ESTETICAMENTE EN VIRTUD DE LAS REPARACIONES EJECUTADAS CON OCASION DEL EVENTO
CUBIERTO

En virtud del presente anexo, SURAMERICANA cubre la puesta a d|soosictqa1 del asegurado de una ayuda material inmediata en forma de prestacidn
econdmica o de servicios, con el fin de limitar y controlar los danos matenales presentados en el inmueble asegurado, como consecuencia de un evento
fortuito, de acuerdo con los términos v condiciones aqui consignados.

4. ANBITO UF LA CORERTURA

Eil derecho a la prestacidn de servicios cubiertos por este anexo se extiende a las siguientes ciudades, incluyendo sus areas metropolitanas: Bogotd, Medellin,
Cali, incluyendo Palmira, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia, ibagug, Tunja, Villavicencio, Popayan, Cartagena, Santa Marta, Vafledupar,
Monteria, Sinceiejo y Cucuta. Esta cobertura se amplia para amparar riesgos hasta una distancia de cincuenta {50) kildometros fuera del perimetro urbano de las
civdades antes mencionadas. No obstante fo anterior, el asegurado acepta que para tales riesgos las coberturas seran prestadas en un lapso razonable que
permita el desplazamiento de un técnico autorizado por SURAMERICANA,

La cobertura para las viviendas que estén localizadas en ciudades diferentes a las anteriores, se otorgara sujeta al cumplimiento de las condiciones estipuladas
en el numeral 17, reembolsos det presente anexo. !

5, ‘COBERTURA DE PLOMERIA

Cuando por consecuencia de evento accidental, subito, imprevista y que no haya sido causada por tatta de mantenimiento y en las instalaciones de
abastecimiento y/c sanitarias propias del inmueble asegurado, se produzca una averia ge imposibilite el suministro o evacuacion de las aguas, se enviard a la
mayor brevedad posible un técnico especializado que realizar fa "Asistencia de Emergencia® necesaria para restablecer el servicio y/0 controlar el dano,
siempre y cuando el estado de las redes lo permita

El servicio de emergencia cubre por evento hasta un limite de cincuenta {50) Salarios Mimimos Diarios Legales Vigentes a la fecha de inicio de la péliza o de su
(#tima renovacin. Ei valor de este servicio Inciuye ef costo de los materiales y la mano de obra.

6. COBERTURA DE ELECTRICIDAD

Cuando por consecuenciz de una averia subita, imprevista v que no haya side causada por fatta de mantenimiento y en las mstalaciones eléctricas propias del
inmueble asegurado se produzca una falta de energia eléctrica en forma total o parcial, se enviard a la mayor brevedad posible un técnico especializado que
realizara 1a "Asistencia de Emengencia® necesaria para restablecer el suministro del fluido eléctrico, siempre y cuando ef estado de las redes lo permita

El servicio de emergencia cubre por evento hasta un limite de cincuenta (50) Salarios Mimmos Diarios Legales Vigentes a la fecha de inicio de 1a pdliza o de su
ultima renovacién. El valor de este servicio incluye e cosio de los materiales y 1a mano de obra.

7. CUBERTURA DE CERRAJERIA

Cuando por consecuencia de cualquier hecho accidental, pérdida de llaves o inutiizacidn de las cerraduras por cualquier evento no relacionado en las
exclusiones de este anexo y gue impida la apertura del inmueble asegurado, se enviard a la mayor brevedad un técnico especializado que realizara la
“Reparacion de Emergencia de ta Cerradura” necesaria para restablecer el acceso al inmueble y el correcto cierre de la puerta de la VIVIENDA asegurada,

El servicio de emergencia cubre por evento hasta un limide de cincuenta {50) Salarios Minimaos Diarios Legales Vigentes a la fecha de inicio de la poliza o de su
ultima renovacion. El valor antenor incluye & costo de los matenates y la manc de obra.

8. REPOSICIIN POR RUTURA BE VIDRIUS

Cuando por consecuencia de un hecho accidental, subito e imprevisto no relacionado en las exclusiones de este anexo y se produzca la rotura de los vidrios de
las vertanas o de cualquier otra superficie de cristal que torme parte integrante del cerramiento de a VIVIENDA, se enviard un técnico especializado que
realizara la repasicion del wdrio a la mayor brevedad, siempre y cuando las circunstancias o permitan, restableciendo asi la proteccion del inmueble frente a su
acceso.

Ei servicio de emergencia cubre por evento hasta un Iimite de cincuenta (50) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes a la fecha de inicio de la péhza o de su
ultima renovacién. El valor anterior incluye el costo de los materiales y 1a mano de obra.

PARAGRAFO: se prestara el servicio de celaduria cuando por consecuencia de un hecho sibito e imprevisto no relacionado en las exclusiones de este anexo,
se produzca ia rotura de los vidrios de las ventanas o de cualquier otra superficie de cristal que forme parte del cerramiento de la vivienda v comprometa
considerablemente la seguridad det inmueble asegurado. Para estos casos se enviard un vigilante a la mayor brevedad posible, que cuidara del inmueble
procurando la seguridad del mismo.

Este servicio de emergencia cubre hasta un limite de vente (20) Salarios Minimos Diarios |.egales Vigentes a la fecha de inicio de la pdliza o de su lima
renovacion.

G, GASTOS DE HOTEL POR IN-ABITASYE AL DE LAVMENDA

Cuando por consecuencia de cuaiguiera de los eventos que méas adelante se relacionan, y siempre y cuando la VIVIENDA asegurada guede en tales condiciones
que no pueda ser habitada, SURAMERICANA cubrird los gastos de hotel para un m&uamo de cuatro personas que habiten permanentemente en el inmueble
asegurado, a razon de {13) Salanos Minimos Legales Diarios Vigentes a la fecha de wicio de 1a pdliza ¢ de su dlitima renovacidn, por cada uno de ellos y solo
por el hempo gue dure a reparacidn de la VIVIENDA con un maximo de cinco [5) dias continuos.

12




Los eventos, objete de esta cobertura son los siguientes: ncendio v/0 rayo y el hurno que estos generen; explosian dentro o fuera de ia vivienda, dafios par
agua causados como consecuencia de la rotura acoidental de tuberias internas, desbordamiento de tanques o piscinas que se encuentren dentro de la vivienda
0 hagan parle de ella, caida de aeronaves u objetos gue caigan o se desprendan de ellas, impacto de vehiculos terrestres no conducidos por el asegurado,
arrendataric o personas de su Grups Farmihar.

0 005 DE MUDANZA
Y pOr cOmSECURNCi de cygigmers ¢ (o Bia eodnbig: micendio wo ey o mink g el Retersir, sdfilomon dentro n fuora de bg v
QO PGt BRU, caidd de Faronineg o b gue e 0 e SEfprdrican de efias, mibacio de wohicokay ter y conducidie por el asegurare
O [hid 55 te s Grupe Famibar ¥ ta VIVENDA & Eirido cunde on bl condichin die no Sk poeds gatgn 2§ 3 ¥ cordemvanon de- o
R Lorte SURAMERICANA, ottt del e pLrade, s wrsangana e sk o toilado: de dichios bisnas Rasta e st desEnade ook @
THLI Clpoind, S P manyd s bs VIVSEND assguraide coundo Fywyih Eiferiim) it dol imnushlé,
E31H Cobiertiira banara un lmde migimng por ewenin 'de culrenta (400 Salirns Minirmoe Diargs Lisgal o e % phae o de sy aiEima

SURAMERICANA no asume responsabiidad alguna por ias pérdidas o dafos que sufran los bienes durante su traslado

SIMESTRO EN EL DOMCILIO DEL ASEGURADO

11.mmmmmcmﬁmmqm

+

Cuande por consecuencia de cualquiera de los siguertes evenlas' incencio ¥/0 raye, explosion, dafos por agua, caida de zeronaves o de objatos que se
desprendan o caigan desde ellas, impacte de vehiculos terrestres no causades por el aseguraco, su grupo familiar o por ef arrendatario; ef asegurads se ve
obligado a suspender el vigje en wista de que minguna ofra persona pueca sustituirle, haciéndose necesarla su presencia en la vivienda. Para tal efecto,
SURAMERICANA sulragaré ios mayores gastos en que €l incurra para poder realizar su despizzamiento de regreso.

Esta cobertura tendra un fimite maximo de (600) Salarios Minimos Legales Darios Vigentes a la fecha de wicio de la péliza o de su ultima renovacion por
evento

12 ASISTENCIA JURIDWA TELEFONICA

SURAMERICANA reahzara una asesoria telefonica de arentacion juridica en aspectos relatvos ai Derecho Cial. Derecho Penal, Dereche Administratvo y
Tributario, Derecho Mercanti y Laboral, cuanda e asegurado, en el gire normal de su actvidad, requiera adelantar ura consuita basica en tales aspectos.

De cualguier manera, SURAMERICANA deja expresa constancia que este amparo es de medio y no de resultades, por o cual el asegurado acepta que
SURAMERICANA no sera responsable de los ressitados de las acciones emprendigas por él o por las personas que €l aulonce con ocasion de la asesoria
recibida

13, REVOCACION

La revocacion o fa terminacién de ja péiiza Plan Hogar a la cuaf accede este anexc, implica 2 revocacion o terminacign aulomatica de este anexg Por lo tanto,
los ampares de asistencia domiciliaria se suspenderan en los mismos términas y condiciones previstas en la paiza.

La prestacien de cualguiera de los senacios o el pago de cualguier suma de dinero derivada de las coberturas descritas en ef presente anexo no implica
aceptacion de responsabitidad por parte de SURAMERICANA, respecto de las coberturas basicas o amparos adicionales de la poliza Plan Hogar.

& fo mdicado en lae condirones KEnEries G 1s polus Flan' Mogar. a las cuales accede e! presente anexo, para efecto de las indemnizaciones se

uE

ARl
iee del asegurade! =n casa do presontarse un svento. cuhisrto por el presente anexo, el asegurado deberd soficitar el servicio siempre en

farma telnfGnica, fnfarmand ol pamibe del ssegocadn, o destinitann de s pee tacion, el numero de documentc de identidad, el ramerg de la péliza de seguro,
I dhrsition del emushie gsegumsio) of sl (e telttons v fipa di 2sistenca requerida,

&5 llartiudas telafomnss soren de cobro revertidn, ¥ 'e Jutgnre dande (o fuere posible hacerlo asi, ef ASEGURADO podra recuperar el importe de las
NAMBCEAS SOmrE farese
En culsiguies caso, s s e senacios gistintos a los autorizados por el servicio de asistencia de SURAMERICANA,
ineheyEndn las qua no = il nurmarial 17 del presente anexo.

15.2 Incumplimianto: 5 [ d e mEnpnfanddie cuando por causas de fuerza mayor o decision auténoma del asegurado o de

s respoeialies o potds ofectuar [Homits ghpacificainente previstas en este anexo; asi risme, gueda exonerada de responsabilidad
ear vend BOE rlateii 8 imoresiblan, subidos los de cardcter meteorologico o de orden pibhco que provequen una

upaCin peleieste g nisa e g 1 i d=atinanns @ thles seratga Asi como tampoco, cuando se presenten danos en las lineas teleforicas o, en
generil, o o6 sletemad de com 161

15.3 Pago de la indemnizacién: el asegurado deberd tener en cuenta la siguiente observancia al hacer uso de su derecho a la indemnizacion por el anexo
de asistencia domicilizria; cuando se agote la suma asegurada flada como iimite para las coberturas expresadas en este anexo, el asegurado asumira por
cuenta propia el exceso a que hubiere lugar; pero si el evento indemnizado bajo el anexo de asistencia donciliaria; también ha sido contratado an ia poliza de

seguro Plan Hogar, dicho exceso se indemmizara teniendo en cuenta las condiciones de la cobertura basica del seguro Plan Hogar.
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SURAMERIQANA dara garantia de dos (2) meses por todos los trabajos realizados por fos técnicos o sy personal autorizado que se deriven de este anexo.

Esta garantia se pierde cuando ef asegurado adelante trabajos con otro personal diferente al de asistencia de Suramericana, sobre los ya ejecutados o cuando
no se avise oportunamente de una incidencia sobre dichos trabajos.

La modalidad de reembolso rige exclusivamente para las VIVIENDAS ubicadas en ciudades o poblaciones diferentes de Bogotd, Medelin y su Area Metropolitana,
Cali fincluyende Palmira), Barranquilla, Bucararanga, Pereira, Manizales, Armenia, Ibagué, Cartagena, Santa Marta y Cicuta.

E} asegurado debera solicitar antes de contratar un servicio cubierto por el presente anexo, la autorizacidn de SURAMERICANA, la cual deberd solicitarse
telefonicamente indicando el nombre del asegurado, el destinatario de la prestacién del servicio, el nimero def documento de identidad, el ndmero de fa poliza
de seguro, fa direccitn del inmueble asegurado, el nimero de teléfono v el tipo de asistencia qué precisa.

Una vez recibida la solicitud previa, SURAMERICANA le dard al asegurado un codigo de a'utorizacidn con ef cual deberd remitir las facturas originales de los
desembolsos realizados a la direccitn que le sea informada en ¢ momento de recibir dicha autorizacion.

En ningun caso, SURAMERICANA realizara un reembolso sin que el asegurado haya remitido las facturas originales y éstas siempre deberan cumplr con los
requisitos exgidos por la fey.

De cualquier manera, SURAMERICANA se reserva el derecho de prestar directamente la asistencia, objeto del presente anexo en aquelios sitios donde  su
propio juicio lo estime conveniente,
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