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1. COBERTURABASICA )

Con sujecion a las condiciones de la presente péliza LA COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A., en adelante LA
SURAMERICANA, ampara las pérdidas o dafios materiales que sufran los bienes asegurados y que sean consecuencia directa de:

1.1 Incendio y/o rayo

1.2 Explosion

1.3 Granizo, anegacion y daios por agua

1.4 Huracan y vientos fuertes, tifdn, ciclén y tornado
1.5 Caida de aeronaves o de objetos que se desprendan o caigan desde ellas
1.6 Impacto de vehiculos terrestres

1.7 Humo

1.8 Gastos por remocién de escombros

1.9 Actos de autoridad

1.10 Honorarios profesionales

1.11 Gastos de extincion del siniestro

1.12 Gastos para la preservacion de bienes

1.13 Gastos por alojamiento temporal

1.14 Pérdida de ingresos por arrendamiento

adl .

Esta péliza no cubre los dafios o pérdidas que a continuacién se definen y que sufra el asegurado por cualquier evento,
actividad o hecho detallados en los numerales siguientes:

2.1 Pérdidas o dafos materiales que, en su origen o extension sean causados directa o indirectamente por:

2.1 Erupciones volcanicas, temblores de tierra, terremotos, o cualquiera otra convulsién de la naturaleza como fuego
subterrdneo.

2.1.2 Riesgos politicos, entendiendo por estos: guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones
bélicas (haya o no declaracion de guerra), guerra civil, desérdenes populares; conmocién civil, levantamiento popular, asonada
‘militar, rebelién, revolucién, insurreccion y poder militar o usurpado.
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2.3 Asonada, seglin su definicién en el cédigo penal; motin o conmocién civil o popular; huelgas, conflictos colectivos de !
trabajo o suspension de hecho de labores y las medidas adoptadas para-su control y los actos mal intencionados de terceros. J
Tampoco cubre el incendio, los dafios o pérdidas que en su origen o extensién sean causados por movimientos subversivos o
por actos terroristas seg(in su definicién legal o como se define a continuacion:

Se entiende por acto terrorista un acto que incluye, pero no se limita al uso de fuerza o violencia y/o su amenaza por parte de
cualguier persona o grupo(s) de personas que bien o acttian solas o por encargo o en conexién con cualquier organizacion(es)

0 gobierno y que sea cometido por razones politicas, religiosas, ideoldgicas o similares, incluyendo la intencion de influenciar—.
en el gobierno y/o crear temory miedo en la opinién pliblica o parte de la misma.

2.1.4 También se excluyen los dafios, costos o gastos de cualquier naturaleza que hayan sido causados directa o
indirectamente por, que sean el resultado de o que tengan conexién con cualquier medida tomada para controlar, prevenir,
suprimir o que esté en cualquier forma relacionada con los eventos descritos en los numerales 2.1.2 y 2.1.3.




.2 La emision de radiaciones ionizantes, contaminacion por la radiactividad de cualquier combustible nuclear o de cualquier

‘sperdicio proveniente de su combustion; reacciones o explosiones nucleares y danos o pérdidas que en su origen o

extension sean causados por la manipulacion o explosion de material nuclear.

Tampoco estaran amparados tales eventos, alin cuando su causa u origen sea un evento cubierto por esta péliza.

Para los efectos de este numeral, se entiende por combustién cualquier proceso de fision nuclear que se sostenga por si mismo.

2.3 Simple deterioro normal, deterioro por goteras, filtraciones, o humedades. Procesos de calefaccion o desecacion,

oxidaciones y erosiones.

Asi mismo, no se cubren los defectos estéticos, ni rasguios a superficies pintadas pulidas o esmaltadas; como tampoco los

gastos normales de mantenimiento y conservacion de equipos.

2.4 Danos causados por insectos, roedores u otras plagas.

2.5 Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo, tales como hundimientos, desplazamientos, asentamientos,

deslizamientos, derrumbes, desprendimientos de tierra, piedras, rocas y demas materiales u objetos caidos en, o sobre los

bienes asegurados, salvo cuando tales eventos se produzcan como consecuencia de desbordamiento o crecida de rios,

quebradas, lagos o por rotura de tanques o tuberias exteriores a la edificacién, o cuando se praoduzcan como consecuencia de

otro evento que se encuentre cubierto por la poliza.

2.6 Silos contenidos, la vivienda y/o los predios de la misma, objeto de este seguro se utilizan con fines distintos a la actividad

familiar del asegurado, o se destinan al desarrollo de actividades industriales, comerciales, profesionales o similares, asi sea

parcialmente.

2.7 Los danos causados por lluvia, granizo, arena o polvo cuando penetren directamente en el interior de la vivienda a través de

puertas, ventanas, techos o similares que estuvieren abiertos o defectuosos.

2.8 Los dafos causados por remocion de terrenos y debilitamiento de la vivienda, durante actividades de excavacion,

demolicién, reformas y similares, ya sea por obras realizadas en el propio bien o en las vecindades.

2.9 Darios o pérdidas causados por cualquiera de los miembros del Grupo Familiar, o por el arrendatario o tenedor de los

bienes asegurados, como consecuencia de su participacion activa en apuestas, carreras, concursos, competencias de cualquier

clase, pruebas preparatorias de las mismas, o impacto con vehiculos terrestres.

2.10 Pérdidas o dafos ocasionados a los contenidos por encontrarse en lugares exteriores de la vivienda, entre otros, en

dines, patios, azoteas, balcones, o expuestos a la intemperie.

1 Exclusion general del software y hardware, por problemas relativos al reconocimiento de fechas o de problemas
relacionados con el afio 2000. Esta péliza no cubre dafios o pérdidas, causados directa o indirectamente por cualquier
supresion, pérdida, cambio, modificacion, distorsion o alteracion de informacion o fallas, mal funcionamiento o deficiencia, mal
calculo, mala comparacion o diferenciacion, secuenciacion de cualquier equipo electrénico, componentes informatizados,
soportes, chips, microchips, pastillas integradas, circuitos integrados o equipos similares, que puedan presentar alteraciones
con motivo del incorrecto reconocimiento de fechas por parte de cualquier sistema o red informatica, antes, durante y después
del ano 2000.

PARAGRAFO: Algunos de los eventos anteriormente excluidos podran ser asegurados mediante amparo adicional, previo el
correspondiente pago de la prima, los cuales se enumeran en los amparos adicionales.

3. BIENES NO ASEGURADOS POR ESTA R

3.1 Bienes que no sean de propiedad del asegurado, o de su Grupo Familiar segtin definicion de esta péliza.

3.2 Suelos, terrenos, siembras, cultivos, cosechas y vias de acceso.

3.3 Cualquier clase de frescos o murales que con motivo de decoracién u ornamentacion, estén pintados en, o formen parte de

la edificacion asegurada.

3.4 Animales vivos.

3.5 Vehiculos automotores, motocicletas, aeronaves y embarcaciones, sus partes y accesorios.

3.6 Dinero en efectivo, titulos valores, escrituras, bonos y cédulas, lingotes de oro y plata, pedrerias que no estén montadas v,

en general, documentos de cualquier clase que incorporen o representen un valor. Igualmente, objetos que tengan especial

valor artistico, cientifico, histérico o afectivo.

3.7 Cimientos, los muros de contencién construidos por debajo del nivel del piso mas bajo y los muros de contencién
idependientes.

‘r cimientos se entiende aquellas partes del edificio que se encuentran completamente bajo el nivel de la parte mas baja de la

edificacion a la que se tiene acceso.

Por muros de contencién se entiende aquellos que sirven para confinar o retener el terreno.

3.8 Viviendas que se encuentren en proceso de construccion.




3.9 En ninglin caso se ampara la informacién y/o programas almacenados en medios magnéticos ni su costo de .
reconstruccion.

3.10 Los contenidos que se encuentren en poder de terceros fuera de los predios del riesgo asegurado.

3.11 Viviendas construidas con techos de paja, palma o paredes de bahareque o tapia, o cualquier fibra vegetal, ni los articulos
contenidos en ellas.

3.12 Los bienes considerados como Contenidos Especiales, dentro de los cuales se consideran los siguientes bienes: Se
entiende por contenidos especiales: las joyas, dinero, bonos, acciones, relojes, objetos de metales preciosos, bicicletas,
camaras fotograficas y filmadoras, armas de fuego con salvoconducto vigente, teléfonos celulares, pieles finas, colecciones,
plateria, computadores portatiles, porcelanas, pinturas y esculturas y otras obras de arte .

¥

4 DESCRIPCION DE AMPAROS EN LA COBERT

LA SURAMERICANA indemnizara las pérdidas o dafios materiales que sufran los bienes descritos en la caratula de la p6liza y
mientras se encuentren ubicados en los predios indicados en la misma, como consecuencia directa de:

4.1 Incendio y/o rayo

Incendio y/o rayo que caiga directamente en los predios asegurados. 1
4.2 Explosion

Explosion dentro o fuera del predio descrito en la caratula de la péliza. l
4.3 Granizo, anegacion y dafios por agua

Granizo y anegacién provenientes del exterior de la VIVIENDA. Dafios por agua causados por la rotura accidental de tuberias,
desbordamiento de tanques o piscinas y apertura accidental de llaves o grifos, que se encuentren dentro de la VIVIENDA©
hagan parte de ella. 1
4.4 Huracan y vientos fuertes, tifon, ciclon y tomado ?
Se entiende por vientos fuertes aquellos con una velocidad superior a 50 Km/h. |
4.5 Caida de aeronaves o de objetos que se desprendan o caigan desde ellas 1
4.6 Impacto de vehiculos terrestres \P }
4.7 Humo {
Como consecuencia de eventos accidentales, stbitos e imprevistos. {
4.8 Gastos por remocion de escombros

Se cubren los gastos y costos en que necesaria y razonablemente incurra el asegurado para la remocion de materiales y partes
de los bienes asegurados que resulten afectados, el desmantelamiento, demolicién o apuntalamiento de la vivienda y la
limpieza de ésta cuando se vea afectada por lodo, basura, piedras o similares, causados por cualquiera de los eventos cubiertos
bajo este seguro; con un limite del cinco por ciento (5%), del valor asegurado de la vivienda y los contenidos, con un maximo
equivalente a mil (1000) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes a la fecha de inicio de la anualidad de la péliza o de su dltima
renovacion, suma que se entendera incluida como sublimite dentro del valor asegurado de la vivienda y el contenido general.
Dichos limites operan por la ocurrencia de uno o varios siniestros durante la anualidad de la péliza. Para las pélizas de vigencia
mensual se entendera por anualidad el transcurso de doce (12) vigencias mensuales consecutivas.

PARAGRAFO: E| Asegurado no podra remover u ordenar la remocién de los escombros, sin autorizacion escrita de LA
SURAMERICANA o de sus representantes.

4.9 Actos de autoridad ‘
Las pérdidas o dafos ocasionados por actos de AUTORIDAD COMPETENTE para prevenir la extension o propagacion de los
dafios causados por cualquier evento de los enunciados en los amparos de la cobertura basica.

4.10 Honorarios profesionales

Se cubren honorarios de arquitectos, interventores, ingenieros y consultores, en la medida en que fueren necesarios para la |
reconstruccion, reemplazo o reparacion de los bienes asegurados, a condicién de que dichos honorarios sean consecuencia de -
un evento cubierto por la presente péliza y en la medida en que no excedan de las tarifas autorizadas por las respectivas
agremiaciones o colegios profesionales. No se cubren aquellos gastos destinados a la demostracion del siniestro y de su -
cuantia. Este amparo tendra un limite anual méximo del cinco por ciento (5%), del valor asegurado de la vivienda, suma que se
entendera incluida como sublimite dentro del valor asegurado de la vivienda. _
Dicho limite opera por la ocurrencia de uno o varios siniestros durante la anualidad de la péliza. Para las polizas de vigenc' i
mensual se entendera por anualidad el transcurso de doce (12) vigencias mensuales consecutivas. ‘
4.11 Gastos de extincion del siniestro

Se cubre el costo razonable de los materiales consumidos o utilizados para extinguir o evitar la propagacion de cualquiera de
los eventos cubiertos por esta pdliza, con un limite anual maximo del cinco por ciento (5%) del valor asegurado de la vivienda




/o el contenido general, suma que se entendera incluida como sublimite dentro del valor asegurado de la vivienda y/o el

ontenido general.
Dicho limite opera por la ocurrencia de uno o varios siniestros durante la anualidad de la péliza. Para las pdlizas de vigencia
mensual se entendera por anualidad el transcurso de doce (12) vigencias mensuales consecutivas.
4.12 Gastos para la preservacion de bienes
Se cubren los gastos en que necesaria y razonablemente incurra el asegurado como consecuencia del siniestro, con el fin de
salvar, preservar o conservar los bienes asegurados. Este amparo tendra un limite anual maximo del cinco por ciento (5%), del
valor asegurado de la vivienda y los contenidos, suma que se entendera incluida como sublimite dentro del valor asegurado de
lavivienda y/ o el contenido general.
Dicho limite opera por la ocurrencia de uno o varios siniestros durante la anualidad de la péliza. Para las pélizas de vigencia
mensual se entendera por anualidad el transcurso de doce (12) vigencias mensuales consecutivas.
4.13 Gastos por alojamiento temporal
Cuando el Asegurado sea propietario de la Vivienda asegurada habite permanentemente en ella, y un evento amparado bajo la
presente péliza, cause pérdidas o dafios a la vivienda asegurada que imposibiliten durante el tiempo de reparacion o
reconstruccién la permanencia del asegurado; esta péliza se extendera a cubrir el canon de arrendamiento en que se incurra
temporalmente en una vivienda equivalente a la asegurada, en tamao, acabados, ubicacién y caracteristicas.
Para efectos de este amparo, se cubre hasta el 1% mensual del valor asegurado de la vivienda, y hasta por un limite maximo de
seis meses por vigencia anual de la péliza. Para las pélizas de vigencia mensual se entendera por anualidad el transcurso de
doce (12) vigencias mensuales consecutivas.
Si la vivienda no pudiere ser reparada o reconstruida o tuviere que serlo con determinadas especificaciones o bajo
circunstancias que impliquen un tiempo mayor al normalmente requerido, la indemnizacion se limitara al tiempo que
razonablemente sea suficiente para reparar o reconstruir la vivienda sin exceder en ningtin caso el término de seis (6) meses.
444 Pérdida de ingresos por arrendamiento
Cuando el asegurado sea propietario de la vivienda, no habite en ella, la tenga arrendada permanentemente, y ésta sufra dafios
y pérdidas materiales por un evento amparado bajo la presente péliza que imposibiliten durante el tiempo de reparacion o
reconstruccion, la permanencia del arrendatario, esta pdliza se extendera a cubrir el canon de arrendamiento dejado de percibir

QOr el asegurado.

ara efectos de este amparo, se cubre hasta el 1% del valor asegurado de la vivienda, y hasta por un limlte maximo de seis (6)
meses por vigencia anual.

Dichos limites operan por la ocurrencia de uno o varios siniestros durante la anualidad de la péliza. Para las pdlizas de vigencia
mensual se entendera por anualidad el transcurso de doce (12) vigencias mensuales consecutivas.

Sila vivienda no pudiere ser reparada o reconstruida o tuviere que serlo con determinadas especificaciones, bajo circunstancias
que impliguen un tiempo mayor al normalmente requerido, la indemnizacién se limitara al tiempo que razonablemente sea
suficiente para reparar o reconstruir la vivienda sin exceder en ningtin caso el término de seis (6) meses.

EXCLUSION PARTICULAR PARA EL AMPARO DE PERDIDA DE INGRESOS POR ARRENDAMIENTO:

No se indemnizara la pérdida de ingresos por arrendamiento de la vivienda cuando ésta tenga origen en el Incendio, la
destruccién o dafios materiales de los bienes asegurados descritos en la pdliza, causados por los siguientes eventos :
ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGA, CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO, SUSPENSION DE HECHO
DE LABORES, ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS Y TERRORISMO.

SECCION SEGUNDA
DEFINICIONES

Para los efectos de esta pdliza las siguientes expresiones tendran el significado que aqui se les asigne, a saber:

Es el conjunto de obras de estructura, cerramiento y cubrimiento como muros, techos, cubiertas, puertas, ventanas y demas
elementos que formen parte integrante del inmueble. Ademas, comprende las instalaciones intemas de energia eléctrica,
acueducto, alcantarillado, teléfonos o gas, destinados al uso de sus habitantes.
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Equipos Electrénicos: Microcomputadores, impresoras, reguladores de voltaje, televisores, equipos de sonido, aparatos

electrénicos de antenas parabélicas, hornos microondas, grabadoras, teléfonos inalambricos, video laser y aquellos equipos

que expresamente hayan sido aceptados como tales por LA SURAMERICANA.

Equipos Gasodomésticos: Calentadores, hornos, estufas, y neveras que funcionen con gas, y aquellos equipos que J

expresamente hayan sido aceptados como tales por LA SURAMERICANA. ‘
o)

La Suma Asegurada es |a que corresponda al Valor de Reconstruccién o Reposicion a NUEVO, sin tener en cuenta el demérito j
por uso. El Asegurado debera mantenerla actualizada durante la vigencia de |a poliza. '
|

dafiados o perdidos por otros de similares tipos y caracteristicas. Se exceptdan de esta clausula los microcomputadores fijos o
; portatiles y sus accesorios para los cuales se aplicara demérito por uso.
Cualquiera de las coberturas de esta péliza que se exprese en Salario Minimo Legal Diario Vigente se entendera a la fecha de
inicio de la vigencia de (a pdliza o de su dltima renovacin,

Se entendera por Valor Asegurable el cien por ciento (100%) del valor de reconstruccion a nuevo de la VIVIENDA o de reposicion
anuevo de los CONTENIDOS GENERALES Y LOS CONTENIDOS ESPECIALES. '

personas bajo su cuidado que habiten permanentemente en su lugar de residencia y dependan econémicamente de | y los
empleados domésticos durante el desarrollo de las actividades familiares.

)
— e




_7- INCREMENTO DE LAS SUMAS ASEGURADAS (INDICE VARIABLE

Las Sumas Aseguradas en la cardtula de la péliza se incrementaran cada 12 meses a partir de la fecha de inicio de vigencia del
seguro en la renovacion siguiente. Para los efectos de esta péliza se entendera por indice Variable, la variacion en el indice
Nacional de Precios al Consumidor publicado por el DANE, acumulado en los dltimos doce (12) meses. Para lo cual, en el
momento de afectarse alguno de los amparos del seguros, LA SURAMERICANA liquidara las sumas a pagar teniendo en cuenta
elvalor alcanzado al inicio de la ultima renovacion.

Los amparos de: Responsabilidad Civil Extracontractual, Gastos por Urgencias Médicas de Terceros, Pérdida de Ingresos por
Arrendamiento y Gastos por Alojamiento Temporal, quedan excluidos del Incremento por Indice Variable; asi como también el
Anexo de Asistencia Domiciliaria.

Elvalor asegurado alcanzado para la renovacién del seguro, sera el correspondiente a la vigencia anterior mas el incremento del
porcentaje de indice variable respectivo.

El porcentaje de indice variable estipulado permanecera durante un periodo de doce (12) Vigencias Mensuales consecutivas. Al
finalizar la doceava Vigencia Mensual consecutiva, el indice variable sera el acumulado de los doce (12) meses inmediatamente
anteriores y regira para las siguientes doce (12) vigencias; y asi sucesivamente mientras subsista la vigencia del contrato de
seguro.

8. DEDUCIBLE )

Es el monto o porcentaje de la indemnizacién que invariablemente se deduce de ésta, y por tanto, siempre queda a cargo del
Asegurado, se indica en la péliza de seguro.

9. SALVAMENTO NETO

e

.Ls el valor resultante de descontar del valor de venta de los bienes recuperados en el siniestro, los gastos realizados por LA
SURAMERICANA, tales como los necesarios para la recuperacion y comercializacidn de dicho salvamento.

10. ACCIDENTE DE

Se entiende por “accidente de trabajo” todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga durante el desarrollo de las
funciones laborales asignadas legal y contractualmente al empleado doméstico y que le produzca la muerte, una lesion
organica o perturbacién funcional.

SECCION TERCERA
AMPAROS ADICIONALES
Mediante convenio expreso y el pago de la prima adicional correspondiente, este seguro se extiende a cubrir los riesgos

indicados a continuacion:

1. ANEXO PARA LA COBERTURA DE ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O P
| INTENCIONADOS DE TERCEROS Y TERRORISMO 134903 O ARG 300G

f Con sujecion a las condiciones particulares, limites asegurados y demas términos consignados en este Anexo, aplicable a la
presente poliza y el cual hace parte de la misma, mediante este amparo se cubren el incendio, la destruccién o dafios
materiales de los bienes asegurados descritos en la péliza, causados por los siguientes eventos: ASONADA, MOTIN,
ONMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGA, CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO, SUSPENSION DE HECHO DE LABORES,

\CTOS MALINTENCIONADOS DE TERCEROS Y TERRORISMO.

Independientemente de lo que se haya pactado en las demas coberturas de esta péliza, para los eventos cubiertos por este
Anexo no habra restablecimiento de la suma asegurada por pago de siniestro y este limite asegurado sera la méxima
responsabilidad de LA SURAMERICANA durante la anualidad de la p6liza.




Para las polizas de vigencia mensual se entendera por anualidad el transcurso de doce (12) vigencias mensuales consecutivas. ,

DEFINICION DE LAS COBERTURAS ) {
|

1.1 ASONADA, MOTIN, O CONMOCION CIVIL: Cubre las pérdidas o dafios materiales de los bienes asegurados cuando sean
directamente causados por:

a) Asonada segtin la definicién del Codigo Penal Colombiano.

b) La actividad de personas intervinientes en desérdenes, confusiones, alteraciones y disturbios de carécter violento y
tumultuario.

PARAGRAFO: Para efectos de aplicacidn de la cobertura de esta péliza, la sustraccion de los bienes asegurados durante el
siniestro o después del mismo, Gnicamente se cubre cuando el Asegurado compruebe que dicha pérdida fue causada por
alguno de los acontecimientos que se cubren mediante los literales a) y b) de este numeral 1.1.

1.2 HUELGA: Cubre las pérdidas o danos materiales de los bienes asegurados cuando sean directamente causados por
huelguistas o por personas que tomen parte en conflictos colectivos de trabajo o suspension de hecho de labores.

1.3 ACTOS DE AUTORIDAD: Cubre las pérdidas o dafios materiales de los bienes Asegurados causados directamente por la
accion de la autoridad legalmente constituida, ejercida con el fin de disminuir o aminorar las consecuencias de la asonada,
motin, o la conmocién civil o populary la huelga, segtin las definiciones anteriores.

1.4 ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS: Se cubren el Incendio, la destruccién o dafios materiales de los bienes
asegurados descritos en la péliza, causados por la accién de actos mal intencionados de terceros, incluida la explosion
originada en tales fendmenos.

También se amparan la destruccién y dafios materiales provenientes de actos terroristas, atin aquellos que sean cometidos por
individuos pertenecientes a movimientos subversivos. En ningtin caso quedan cubiertos por este amparo los danos materiales
provenientes de tomas a poblaciones, ciudades y municipios realizadas por movimientos armados al margen de la ley ni los
actos de autoridad para repelerlos. j
1.5 TERRORISMO: Cubre las pérdidas o daiios materiales de los bienes asegurados cuando sean directamente causados pr?* ]
Terrorismo, segtin la definicion del Cdigo Penal Colombiano. .

EXCLUSIONES PARTICULARES DE ESTE ANE

a) La pérdida, dafio, costo o gasto causado directa o indirectamente por cualquier interrupcién de servicios piblicos
domiciliarios (energia, gas, agua, comunicaciones, etc).

b)La pérdida, dafio, costo o gasto causado directa o indirectamente por contaminacion biolégica o quimica. Contaminacién
significa envenenamiento o prevencién y/o limitacion del uso de objetos debido a efectos quimicos y/o substancias biologicas.
c) La pérdida, daio, costo o gasto causado directa o indirectamente por cohetes y misiles.

d) El terrorismo cibernético, dafios derivados de manipulacién de la informacién generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electrdnicos, dpticos o similares, como pudiera ser, entre otros, el intercambio electrénico de datos
(edi), la Internet, y el correo electrdnico.

e) Los dafios materiales provenientes de tomas a poblaciones, ciudades y municipios realizadas por movimientos armados al
margen de la leyy los actos de autoridad para repelerlos.

f) Las pérdidas y dafios derivados de guerra, invasién, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (haya
0 no declaracion de guerra). La rebelién, la sedicion, la revolucién y la usurpacién o toma de poder militar.

2. AMPARO DE TERREMOTO, TEMBLOR DE TIERRA O ERUPCIGN VOLCANICA

Por el presente amparo se cubren las pérdidas y dafios que sufran los BIENES ASEGURADOS causados directamente por
Terremoto, Temblor de Tierra o Erupcion Volcanica, Maremoto, Marejada o Tsunami; y las pérdidas o dafios ocasionados por
incendio originado en estos fenémenos.

PARAGRAFO PRIMERO: Las pérdidas y dafios cubiertos por el presente amparo daran origen a una reclamacién separada ptgm
cada uno de estos fenémenos, sin exceder en total del valor asegurado. Pero si varios de ellos ocurren dentro de cualquier
periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas durante la vigencia del amparo, se tendran como un solo siniestro y las
pérdidas y danos que causen deberan estar comprendidos en una sola reclamacién, sin exceder el total del valor asegurado.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Aplicacion de Infraseguro: Si en el momento de ocurrir una pérdida por este amparo, la SUMA
\SEGURADA es inferior al valor de reconstruccion a nuevo de la VIVIENDA y/o al valor de reposicién a nuevo de los CONTENIDOS
GENERALES habra lugar a la aplicacién de infraseguro segtin lo establecido en el articulo 1102 del Cédigo de Comercio.

PARAGRAFO TERCERO: Para efectos de aplicar el deducible en el amparo de terremoto, temblor de tierra o erupcion volcanica,
maremoto, marejada o tsunami, se entiende por articulo afectado, el valor total asegurable de la vivienda, el valor total
asegurable de los contenidos generales, del predio asegurado, definidos en la seccion segunda de esta péliza. En
consecuencia, el monto o porcentaje de la indemnizacion que invariablemente se deducira de ésta, y que por tanto, siempre
asumira el Asegurado, no se aplicard en razén de una suma global obtenida de los dos factores descritos anteriormente,
entiéndase: Vivienda y Contenidos Generales, sino que el mismo se impondra en forma independiente para cada uno de ellos;
esto con el fin de que el porcentaje que asuma el Asegurado por concepto de deducible, obedezca exclusivamente al articulo(s)
afectado(s).

LIMITE DE RESPONSABILIDAD ASEGURADO

Sin perjuicio de la aplicacion de la Condicién de Seguro Insuficiente, si a ella hubiere lugar, el limite de responsabilidad de LA
SURAMERICANA por este amparo sera:

* El cien por ciento (100%) del valor de los dafios o pérdidas que sufran los bienes asegurados, menos el deducible estipulado,
sin exceder del valor asegurado del amparo, menos el deducible pactado.

3. AMPARO DE SUSTRACCION CON VI

Por el presente amparo se cubren las pérdidas o dafios de los BIENES ASEGURADOS contenidos dentro de la VIVIENDA, que
sean consecuencia directa de la Sustraccién cometida con Violencia, atin en el evento de que dicha sustraccion se lleve a cabo
con a participacion de cualquier persona al servicio del Asegurado.

.-je cubren asi mismo, los dafios que se cause a la vivienda y/o los contenidos con motivo de la Sustraccion Violenta o la
tentativa de hacerla, siempre y cuando tales bienes se encuentren asegurados en esta péliza.

SUSTRACCION CON VIOLENCIA:

a) Es el apoderamiento por parte de las personas extrafias al asegurado de los bienes asegurados, por medios violentos o de
fuerzay que sean:

Ejercidos para penetrar a los edificios que contienen dichos bienes, en forma tal que queden huellas visibles de tal acto de
violencia en el lugar de entrada o salida de dicha personaf(s).

b) Ejercidos contra el asegurado, sus parientes o sus empleados domésticos, que se hallen dentro de la vivienda asegurada
descrita en la carétula de esta péliza, siempre que con dicho propésito les amenacen con peligro inminente o les suministren
por cualquier medio drogas o téxicos de cualquier clase, poniéndoles en estado de indefension o privandolos de su
conocimiento.

EXCLUSIONES PARA EL AMPARO DE SUSTRACCION CON VIOLE
No estara cubierta por esta péliza:

3.1 La sustraccion, cuando sea autor o cémplice el cényuge o cualquier pariente del asegurado dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o tnico civil.

3.2 La sustraccion, cuando se deje sola o deshabitada la vivienda por mas de ocho (8) dias consecutivos, sin que medie previa
autorizacion escrita de LA SURAMERICANA.

ARAGRAFO: Respecto a los bienes sustraidos y que hubieren sido recuperados, LA SURAMERICANA no estara obligada al
pago de la indemnizacion, mientras estos se encuentren en poder de las autoridades.




4. AMPARO DE DANOS INTERNOS DE EQUIPOS ELECTRICOS, ELECTRG e
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Este amparo adicional cubre los dafios materiales intemos que sufran los equipos eléctricos, electrénicos y gasodomésticos,

excepto los equipos de BETAMAX, VHS, JUEGOS DE VIDEQ, VIDEO BEAM, MICROCOMPUTADORES PORTATILES o cualquiera

otro que cumpla iguales o equivalentes funciones, incluso, los dafios causados por cuerpos extranos que se introduzcan en ellos.

Este amparo tendra un limite anual méaximo del cinco por ciento (5%) del valor asegurado de los contenidos generales. Para las
pdlizas de vigencia mensual se entendera por anualidad el transcurso de doce (12) vigencias mensuales consecutivas.

5. AMPARO DE ROTURA DE VIDRIO, ESPEJOS, DOMOS, CABINAS DE BAR

Se cubren las pérdidas y dafios materiales que sufran los vidrios permanentes, espejos, domos, cabinas de bafio y unidades
sanitarias contenidos e instalados en la vivienda asegurada que resulten afectados por una rotura accidental; siempre y cuando
tal rotura no sea consecuencia de trabajos de reparacion, reconstruccion, remodelacion, decoracién u otros similares que se
realicen en la vivienda asegurada, con un limite anual maximo del cinco por ciento (5%) del valor asegurado de la vivienda y los
contenidos generales.

Dicho limite opera por la ocurrencia de uno o varios siniestros durante la anualidad de la péliza. Para las pélizas de vigencia
mensual se entenderd por anualidad el transcurso de doce (12) vigencias mensuales consecutivas.

6. AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTR

LA SURAMERICANA indemnizara el dafio emergente que ocasione el asegurado con motivo de la Responsabilidad Civil
Extracontractual en que incurra de acuerdo con la ley, por lesiones personales o dafios materiales a terceros, ocurridos durante
la vigencia de la péliza y siempre que tal responsabilidad se ajuste a lo siguiente:

,
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a) Sean hechos independientes de la voluntad de alguno de los miembros del Grupo Familiar. ‘
b) Se produzcan dentro del ejercicio de la Actividad Personal y Familiar durante la vigencia del seguro.

©) Se produzcan dentro del territorio Colombiano.

d) No se encuentren excluidos expresamente por esta poliza.

El presente amparo se extiende a cubrir los costos del proceso judicial que tenga que afrontar cualquier miembro del Grupo
Familiar, por su Responsabilidad Civil Extracontractual en un hecho determinado.

Para efectos de este amparo se entiende por Responsabilidad Civil Extracontractual amparada, la derivada del ejercicio de la
Actividad Personal y Familiar. La responsabilidad que se genere por actividades distintas tales como negocios comerciales,
profesionales, laborales o civiles, de cualquiera de los asegurados en esta poliza, esta expresamente excluida, excepto la de los
empleados domésticos, para los que se entendera cubierta tinicamente la responsabilidad civil derivada del desarrollo de las
actividades propias de su labor en la vivienda asegurada, mas no en su actividad personal.

Elalcance de la cobertura comprende la actividad del Grupo Familiar definido en esta péliza.

La Responsabilidad Civil Extracontractual derivada de la tenencia de animales domésticos y de las cosas que estén sujetas al
control y cuidado del Asegurado, sélo se extendera a aquellos que se encuentren permanentemente en el predio descrito en la
caratula de la péliza. /

También se cubre la Responsabilidad Civil Extracontractual que le sea imputable al Asegurado por un accidente de trabajo que
sufran los empleados domésticos a su servicio, en desarrollo de las actividades asignadas a ellos, en exceso de las
prestaciones sociales del Cédigo Laboral o del régimen propio de la seguridad social, y / o cualquier otro seguro obligatorio que
haya sido contratado o debido contratar para el mismo fin.

Este amparo tendra un limite anual maximo de 1950 Salarios Minimos Legales Diarios Vigentes cuando se trate de dafios ’.)E.-
terceros y de 9oo Salarios Minimos Legales Diarios Vigentes cuando se trate de accidentes de trabajo a empleados domésticos.
Dichos limites operan por la ocurrencia de uno o varios siniestros durante la anualidad de la poliza. Para las pélizas de vigencia
mensual se entendera por anualidad el transcurso de doce (12) vigencias mensuales consecutivas.




e_CLUSIONES PARA ELAMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRA

Esta poliza no cubre la Responsabilidad Civil en que incurra cualquier miembro del Grupo Familiar que tuvieren por causa o
fueren consecuencia de:

6.1 Actividades comerciales o industriales, prestacion de servicios profesionales o la omisién de prestarlos y actividades
deportivas de caracter competitivo que causen perjuicios a terceros.

6.2 Los dafios causados por [a tenencia o el uso de automéviles, motocicletas, aeronaves o embarcaciones y toda clase de
vehiculos provistos de motor.

6.3 Accidentes ocurridos a empleados dependientes o contratistas distintos de los empleados domésticos, asi como a bienes
de propiedad de estas personas. También se excluye cualquier indemnizacién que tenga que pagar el asegurado, de acuerdo
con el Articulo 216 del Cédigo Sustantivo de Trabajo, con respecto a los empleados cuya cobertura se excluye en este numeral.
6.4 Daios causados por el Grupo Familiar con cualquier clase de arma, municién o explosivos.

6.5 La tenencia de otros inmuebles distintos a los asegurados bajo esta péliza.

6.6 Conductas de alguno de los miembros del Grupo Familiar cuando se encuentren bajo el efecto de bebidas embriagantes,
estupefacientes o alucinégenos.

6.7 Cualquier indemnizacién que tenga que pagar el asegurado como consecuencia de la pérdida o dafio de bienes que el
asegurado o su Grupo Familiar tome en arriendo, reciba en depésito, como préstamo de uso, o a cualquier titulo de mera
tenencia.

6.8 Dolo o culpa grave del asegurado o cualquier miembro del Grupo Familiar.

6.9 Danos personales ocasionados por una infeccién o enfermedad padecida por el asegurado o cualquier miembro del Grupo
Familiar, asi como los dafios de cualquier naturaleza causados por enfermedad de animales de propiedad de alg(in miembro
del Grupo Familiar.

6.10 Danos a causa de la inobservancia o violacién de una obligacién determinada impuesta por reglamentos, o por
instrucciones emitidas por cualquier autoridad.

6.11 Dafios que se causen entre si los miembros del Grupo Familiar.

.‘

7. AMPARO DE GASTOS DE URGENCIAS MEDI

Por el presente amparo este seguro cubre los Gastos por Urgencias Médicas de terceros distintos del Grupo Familiar, por
cualquier accidente ocurrido dentro del predio asegurado o causado por cualquier miembro del Grupo Familiar dentro del
territorio colombiano.

Para efectos de esta cobertura, se entiende por ACCIDENTE, la lesion corporal producida directa y exclusivamente por la accién
fortuita, repentina y violenta de una fuerza exterior, independiente de la voluntad de cualquiera de los miembros del Grupo
Familiar, y por la cual se genere un riesgo de muerte o de alteracién en la salud de un Tercero.

Se entiende por URGENCIA MEDICA, la atencién médica oportuna al Tercero por encontrarse en riesgo inmediato de muerte o
de alteracién en su salud, siempre y cuando dicha atencién médica se efecttie dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al
momento de la ocurrencia del ACCIDENTE.

Con relacion a esta cobertura no se requiere que el Asegurado resulte civilmente responsable del accidente, y por tanto, el
reconocimiento de la indemnizacion bajo esta cobertura, no puede interpretarse como aceptacién tacita de la cobertura de
Responsabilidad Civil Extracontractual.

El limite maximo de indemnizacion por anualidad de la péliza bajo la presente cobertura de urgencias médicas de terceros, es
del cinco por ciente (5%) del limite asegurado bajo el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual. Dicho limite opera por
la ocurrencia de uno o varios siniestros durante la anualidad de la péliza. Para las pélizas de vigencia mensual se entendera por
anualidad el transcurso de doce (12) vigencias mensuales consecutivas.




SECCION CUARTA —
PAGO DE LA INDEMNIZACION ‘)\

1 NORMAGE_Ngﬂ

11 La indemnizacion se establecera con base en el valor de Reposicién o Reconstruccion a nuevo de los bienes asegurados, a
la fecha de ocurrencia del siniestro sin exceder la suma asegurada del bien afectado.

1.2 Para los microcomputadores fijos y sus accesorios, se aplicara ademés del deducible pactado, un demérito por uso de
acuerdo con lo estipulado en la tabla que se expresa a continuacion. Este demérito se aplica Gnicamente cuando los
microcomputadores se indemnicen por pérdida total y hayan sido afectados por un evento cubierto por esta paliza.

Tabla de demérito por uso para microcomputadores fijos y sus accesorios:

Afios de uso
! Deoaiano |
De1a2aiios B 10
De 2a3afios 25
De 3a4anos 40
L . T o
| De 4 a5 afos | 50
Desaéaios 60

De 6 anos en adelante ' 70
1.3 En caso de destruccién o pérdida de un Contenido que se componga de un juego de articulos, o cuando el Contenido sea
un elemento UNICO integrado por componentes separables, la indemnizacién por la destruccién o pérdida de uno o varios de
los articulos o componentes separables, sera igual al valor unitario de cada articulo o componente, sin consideracion al valor

que pudiera tener el Contenido.

2. PROCEDIMIENTO DE INDEMNIZACION POR RESPONSAE

LA SURAMERICANA pagara la indemnizacién cuando el damnificado acredite la ocurrencia del evento dafioso y el monto del
perjuicio sufrido.

Varios eventos dafiosos por la misma causa seran considerados como un solo siniestro. Salvo que medie autorizacion expresa
de LA SURAMERICANA otorgada por escrito, el Asegurado no esté facultado para:

a) Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicion no comprende la declaracién del Asegurado bajo juramento sobre los
hechos CONSTITUTIVOS DEL EVENTO DANOSO.

b) Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del dafio o sus causahabientes. La prohibicién
de efectuar pagos no se aplicara cuando el Asegurado sea condenado por la autoridad jurisdiccional a indemnizar a la victima,
mediante decision ejecutoriada.

LA SURAMERICANA no indemnizara a la victima los perjuicios causados por el Asegurado cuando hubiesen sido previamente
indemnizados por cualquier otro mecanismo.

SECCION QUINTA
GARANTIAS

1. CLAUSULA DE

Este seguro se otorga en virtud de la garantia dada por el Asegurado consistente en que, durante su vigencia, se compromete a
no mantener dentro del predio asegurado elementos azarosos, inflamables o explosivos, aparte de los que sean
indispensables para el correcto funcionamiento de los BIENES ASEGURADOS, de acuerdo con su naturaleza y condiciones.

2. CLAUSULA DE GARANTIA PARA MICR ¢

Este seguro se otorga en virtud de la garantia dada por el Asegurado de que los MICROCOMPUTADORES cuentan con
proteccion consistente en una conexion a tierra o en un regulador y/o acondicionador de voltaje, y que dicha proteccion sera
mantenida durante la vigencia de la péliza y sera revisada para su perfecto funcionamiento.

o




SECCION SEXTA
NDICIONES COMUNES

TODAS LAS SECCIONES DE ESTA POLIZA

1. PAGO DE LA PRIMAY TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SE

El pago de la prima se efectuara por débito automatico a la cuenta o cargo a la tarjeta de crédito que el cliente BANCOLOMBIA
autorice. El no pago de las primas o fracciones dentro del mes siguiente a la fecha de cada vencimiento producira la terminacién
automatica del contrato de seguro.

2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACION

El Asegurado debera acreditar la ocurrencia y cuantia del siniestro conforme a lo exigido por la ley, para lo cual debera presentar
para el respectivo estudio de la aseguradora, un informe escrito que determine las circunstancias de tiempo, modo y lugar en
que ocurrieron los hechos motivo de su reclamacién, acompanada de los siguientes documentos:

* Presupuestos o cotizaciones para la reconstruccion, reparacion o reemplazo de los BIENES ASEGURADOS afectados.

* Comprobantes de pago de los gastos necesarios y razonables en que haya incurrido el Asegurado, para evitar la extension y
propagacion de las pérdidas.

® Los informes de las autoridades competentes que atendieron el hecho que origind la reclamacién, en caso de que LA
SURAMERICANA lo requiera.

* Copia de la denuncia penal formulada ante autoridad competente, en caso de actos delictuosos cometidos contra los BIENES
ASEGURADOS.

* Podra presentar cualquier otra prueba que resulte adecuada para el cumplimiento de su obligacion de demostrar la ocurrencia
y la cuantia del siniestro.

e obstante lo anterior, el Asegurado deberd cumplir con lo establecido en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio, aportando
medios de prueba aceptados por la ley, como idneos en cada caso concreto.

PARAGRAFO: En caso de reclamacién judicial por Responsabilidad Civil, el Asegurado debera informar a LA SURAMERICANA
dentro de los tres (3 ) dias siguientes contados a partir de la fecha en que se le notifique el auto admisorio de la demanda,
cualquier accion judicial que instaure en su contra el damnificado o sus causahabientes. El Asegurado debera contratar un
Abogado titulado e inscrito para que conteste la demanda, salvo que LA SURAMERICANA, expresamente, manifieste que el
proceso no debe afrontarse. Los honorarios profesionales del apoderado judicial contratado por el Asegurado se estimaran
conforme a la tarifa del Colegio de Abogados de Medellin.

3. DERECHOS DE LA SURAM

* Ingresar libremente a la VIVIENDA donde ocurrié el evento por el cual se reclama, para comprobar los hechos y determinar su
causa y extension.
* Examinar, clasificar, avaluar, trasladar o disponer de los BIENES ASEGURADOS afectados, y exigir la cesion de los derechos que
el Asegurado tenga a su favor en relacién con dichos BIENES.
I LA SURAMERICANA tendra el derecho a revisar los BIENES ASEGURADOS en cualquier momento de la vigencia del seguro, en
horas habiles de trabajo a través de personas debidamente autorizadas por ella y el Asegurado esté obligado a proporcionarle
toda la informacién que sea requerida, para la debida apreciacion del riesgo.

4. DISMINUCION, REPOSICION Y RESTABLECIMIENTO AUTO

Toda indemnizacién pagada por LA SURAMERICANA durante cada periodo de vigencia de la péliza, reduce LA SUMA
ASEGURADA en igual valor al de la pérdida y los siniestros subsiguientes seran pagados hasta el limite del monto restante.

.el Asegurado restablece o repone los BIENES afectados por el siniestro, la péliza los cubrira automaticamente hasta el limite
de responsabilidad que existia en el momento del siniestro, quedando el Asegurado en la obligacién de informar a LA
SURAMERICANA los valores definitivos para efectos del cobro de la prima correspondiente, dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes, contados a partir de la fecha de la reconstruccién o de la reposicién del BIEN o BIENES.

|
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Si vencido el plazo de quince (15) dias el Asegurado no ha informado a LA SURAMERICANA sobre el restablecimientq,”
reposicion de los BIENES AFECTADOS, esta clausula quedara sin efecto. X

PARAGRAFO: La condicién de Reposicion Automatica no tiene aplicacion para las indemnizaciones de las Coberturas de
Responsabilidad Civil Extracontractual, Gastos por Urgencias Médicas de Terceros, ni para la cobertura de Asonada, Motin,
Conmocién Civil o Popular, Huelga, Actos Mal Intencionados de Terceros y Terrorismo. Los cuales no tendran reposicion
automética del valor asegurado.

En igual sentido, no habré restablecimiento de la suma asegurada y como tal el limite asegurado sera la maxima
responsabilidad de LA SURAMERICANA durante la anualidad de la péliza. Para las pdlizas de vigencia mensual se entendera
por anualidad el transcurso de doce (12) vigencias mensuales consecutivas.

B e J—

El Asegurado tendra derecho a una bonificacién por buena experiencia, liquidada sobre la prima neta de la renovacién mas
préxima de la péliza, cuando no hubiere presentado reclamacion formal durante el ano de seguro inmediatamente anterior,
seg(in la siguiente escala:

" Doce (12) meses continuos ' 5%
Veinticuatro (24) meses continuos ' 10% |
Treinta y seis (36) meses continuos | 15% |

. Cuarentay ocho (48) meses continuos o mas | 20% |

En las pélizas con vigencia mensual la bonificacién se liquidara sobre cada vigencia mensual.

Cualquier indemnizacién pagada con fundamento en esta péliza hara perder totalmente la bonificacién alcanzada, con
excepcion de los reclamos efectuados bajo el Anexo de Asistencia Domiciliaria, el cual no dard lugar a la pérdida de la
bonificacion.

pasados doce (12) meses de vigencia de la péliza sin que haya formalizado ningtin reclamo, el Asegurado tendra derecho a
restablecimiento de la bonificacién, iniciando nuevamente la escala antes mencionada.

6. RENOVACION AUTOMATICA

Este seguro serd renovado automaticamente por LA SURAMERICANA, al vencimiento del término inicial o de sus
renovaciones, por periodos sucesivos de un mes; renovaciones automaticas que operaran en los mismos términos y
condiciones del seguro inicial.

7. PROPIEDAD Hqgg;gjﬂ

La presente pdliza ampara exclusivamente la parte de la VIVIENDA de propiedad del Asegurado. En consecuencia, las pérdidas

ocurridas en aquellas partes de la construccion que sean de servicio comiin y por consiguiente de propiedad colectiva,
quedaran amparadas Uinicamente en la proporcion al derecho que sobre ellas tenga el Asegurado.

8. REVOCACION DELCONTRATODES

Este contrato podra ser revocado total o parcialmente, de forma unilateral por los contratantes asi:

Por LA SURAMERICANA, en cualquier momento mediante noticia escrita al Asegurado, enviada a su (ltima direccion conocida,
con no menos de diez (10) dias de antelacién, contados a partir de la fecha de envio. En este caso, el Asegurado tendra derecho
a recuperar la prima no devengada, o sea, la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir
efecto la revocacion y la de vencimiento del contrato. Q

Por el Asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito a LA SURAMERICANA. En este caso, el monto de la prima por
restituir al Asegurado sera la que falte por causarse en la respectiva vigencia del contrato, reducida enun diez por ciento (10%).




OTIFICACIONES )

Cualquier declaracién que deban hacer las partes en desarrollo de este contrato debera realizarse por escrito y ser enviada a la
dltima direccién registrada de la otra parte, salvo la atinente al aviso del siniestro.

10. DOMICILIO )

J, Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con este contrato, se fija como domicilio de las
partes la ciudad de Medellin, en la Republica de Colombia.

11. CONDICIONES NO PREVISTAS

Las condiciones no previstas en el presente clausulado se regiran por la ley Colombiana.

ANEXO DE ASISTENCIA DOMICILIARI

Mediante convenio expreso que constara en la carétula de la péliza y sujeto al respectivo pago de la prima por este concepto, y
en adicion a los amparos contratados en la misma, este anexo se extiende a cubrir los servicios de Asistencia Domiciliaria.
A continuacion se transcriben los amparos y exclusiones del presente anexo.

1. AMPAROS )

.‘1 sujecion a las Condiciones Generales de la péliza Plan Hogar de la cual hace parte el presente anexo, LA SURAMERICANA
rga, durante la vigencia de la péliza y en las condiciones estipuladas en este anexo, los siguientes amparos:

1.1 Cobertura de Plomeria. '

1.2 Cobertura de Electricidad.

1.3 Cobertura de Cerrajeria.

1.4 Reposicion por dafios de vidrios.

1.5 Gastos de hotel por inhabitabilidad de la vivienda.

1.6 Gastos de Mudanza.

1.7 Interrupcién de viaje como consecuencia de un siniestro en el domicilio asegurado.

2. EXCLUSIONES )

No son objeto de la cobertura de este anexo las prestaciones y hechos siguientes:
2.1 Los servicios que el ASEGURADO haya contratado sin el previo consentimiento de LA SURAMERICANA, salvo en caso de
fuerza mayor, segtin su definicién legal, que le impida comunicarse con LA SURAMERICANA.

2.2 Los causados por mala fe del Asegurado.

2.2.2 Los fendmenos de la naturaleza de carécter extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas,
tempestades cicl6nicas, caida de cuerpos siderales y aerolitos.

2.2.3 Hechos o alteraciones de las Fuerzas Armadas o de Cuerpos de Seguridad.

2.2.4 Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

i 2.2 Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente contrato las consecuencias de los hechos siguientes:

2.3 La reparacion y/o reposicion de averias propias de grifos, cisternas, depésitos, calentadores junto con sus acoples,
ques hidroneumaticos, bombas hidraulicas y en general cualquier tipo de elemento ajeno a las conducciones de agua
‘pias de lavivienda.
2.4 El destaponamiento de bafios y sifones, arreglo de canales y bajantes, reparacién de goteras debido a una mala
impermeabilizacién o proteccién de la cubierta exterior del inmueble, ni averias que se deriven de humedades y filtraciones.
2.5 Eldafio de enchufes, interruptores y/o su reposicion.
2.6 Eldario o reposicion de elementos de iluminacién tales como lamparas, bombillas o fluorescentes.
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secadoras y en general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico o gas. [
2.8 La reparacion de cerraduras que impidan el acceso a partes internas del inmueble a través de puertas interiores, excep
cuando adentro se encuentren menores de edad que no puedan por si solos abrir la puerta. Tampoco es objeto de esta
cobertura la apertura o reparacion de cerraduras de guardarropas y alacenas.

2.9 Rotura de todo tipo de vidrio que atin cuando hagan parte de la edificacién, no comprometen el cerramiento de la vivienda.
2.10 Rotura de cualquier clase de espejos.

3. OBJETO DELANEXO )

En virtud del presente anexo, LA SURAMERICANA cubre la puesta a disposicién del ASEGURADO de una ayuda material
inmediata en forma de prestacién econémica o de servicios, con el fin de limitar y controlar los dafios materiales presentados
en el inmueble asegurado, como consecuencia de un evento fortuito, de acuerdo con los términos y condiciones aqui
consignados.

2.7 El dafio o reposicion de electrodomésticos o gasodomeésticos, tales como estufas, hornos calentadores, lavadon§

4. AMBITO DE LA COBERTURA )

El derecho a la prestacion de servicios cubiertos por este anexo se extiende a las siguientes ciudades incluyendo sus dreas
metropolitanas: Bogota, Medellin, Cali, (incluyendo Palmira), Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia, Ibagué,
Tunja, Villavicencio, Popayén, Cartagena, Santa Marta, Valledupar, Monteria, Sincelejo y Cdcuta. Esta cobertura se amplia para
amparar riesgos hasta una distancia de cincuenta (50) Kilémetros fuera del perimetro urbano de las ciudades antes
mencionadas. No abstante lo anterior, el Asegurado acepta que para tales riesgos las coberturas seran prestadas en un lapso
razonable que permita el desplazamiento de un técnico autorizado por LA SURAMERICANA.

La cobertura para las viviendas que estén localizadas en ciudades diferentes a las anteriores, se otorgard sujeta al
cumplimiento de las condiciones estipuladas en el numeral 16, Reembolsos, del presente Anexo. .

5. COBERTURA DE PLOMERIA"

Cuando a consecuencia de una averia stibita e imprevista en las instalaciones de abastecimiento y/o sanitarias propias del
inmueble asegurado, se imposibilite el suministro o evacuacién de las aguas, se enviara a la mayor brevedad un técnico
especializado que realizaré la "Asistencia de Emergencia" necesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de
las redes lo permita.

El servicio de emergencia cubre por evento hasta un limite de Cincuenta (50) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes a la fecha
de inicio de la pdliza o de su dltima renovacién. El valor de este servicio incluye el costo de los materiales y la mano de obra.

6. COBERTURA DE ELECT

Cuando a consecuencia de una averia stibita e imprevista en las instalaciones eléctricas propias del inmueble asegurado se
produzca una falta de energia eléctrica en forma total o parcial, se enviara a la mayor brevedad un técnico especializado que
realizara la "Asistencia de Emergencia" necesaria para restablecer el suministro del fluido eléctrico, siempre y cuando el estado
de las redes lo permita.

El servicio de emergencia cubre por evento hasta un limite de Cincuenta (50) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes a la fecha
de inicio de la péliza o de su diltima renovacion. El valor de este servicio incluye el costo de los materiales y la mano de obra.

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, pérdida de llaves o inutilizacion de las cerraduras por cualquier eventn
no relacionado en las exclusiones de este anexo, que impida la apertura del inmueble asegurado, se enviara a la ma‘
brevedad un técnico especializado que realizaré la "Reparacién de Emergencia de la Cerradura" necesaria para restablecer el
acceso al inmueble y el correcto cierre de la puerta de la VIVIENDA asegurada.

El servicio de emergencia cubre por evento hasta un limite de Cincuenta (50) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes a la
fecha de inicio de la péliza o de su Gltima renovacion. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano de obra.




8. REPOSICION POR ROTURA DEVIDRIOS )

ndo a consecuencia de un hecho stibito e imprevisto no relacionado en las exclusiones de este anexo, se produzca la rotura
de los vidrios de las ventanas o de cualquier otra superficie de cristal que forme parte integrante del cerramiento de la
VIVIENDA, se enviara un técnico especializado que realizara la reposicién del vidrio a la mayor brevedad, siempre y cuando las
circunstancias lo permitan, restableciendo as la proteccion delinmueble frente a su acceso.
El servicio de emergencia cubre por evento hasta un limite de Cincuenta (50) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes a la
fecha de inicio de la péliza o de su dltima renovacién. El valor anterior incluye el costo de los materiales y lamano de obra.

PARAGRAFO: Se prestara el servicio de celaduria cuando a consecuencia de un hecho s(ibito e imprevisto no relacionado en las
exclusiones de este Anexo, se produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o de cualquier otra superficie de cristal que
forme parte del cerramiento de la vivienda y comprometa considerablemente la seguridad del inmueble asegurado. Para estos
€asos se enviara un vigilante a la mayor brevedad, que cuidara del inmueble procurando la seguridad del mismo.

Este servicio de emergencia cubre hasta un limite de Veinte (20) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes a la fecha de inicio
de la péliza o de su (iltima renovacion.

9. GASTOS DE HOTEL POR INHABITABILIDAD DE LAVAVIE

Cuando a consecuencia de cualquiera de los eventos que mas adelante se relacionan, y siempre y cuando la VIVIENDA
asegurada quede en tales condiciones que no pueda ser habitada, LA SURAMERICANA cubrira los gastos de hotel para un
maximo de cuatro personas que habiten permanentemente en el inmueble asegurado, a razén de trece (13) Salarios Minimos
Legales Diarios Vigentes a la fecha de inicio de la pdliza o de su dltima renovacién, por cada uno de ellos, y s6lo por el tiempo
que dure la reparacion de la VIVIENDA con un méximo de cinco (5) dias continuos.
Los eventos objeto de esta cobertura son los siguientes: incendio y/o rayo y el humo que estos generen; explosién dentro o
fuera de la vivienda, dafios por agua causados como consecuencia de la rotura accidental de tuberias internas,
sbordamiento de tanques o piscinas que se encuentren dentro de la vivienda o hagan parte de ella, caida de aeronaves u
tos que caigan o se desprendan de ellas, impacto de vehiculos terrestres no conducidos por el asegurado, arrendatario o
personas de su Grupo Familiar, -

10. GASTOS DEMUDANZA

Cuando a consecuencia de cualquiera de los siguientes eventos: incendio y/o rayo y el humo que estos generen; explosion
dentro o fuera de la vivienda, dafios por agua, caida de aeronaves u objetos que caigan o se desprendan de ellas, impacto de
vehiculos terrestres no conducidos por el Asegurado, arrendatario o personas de su Grupo Familiar y la VIVIENDA asegurada
quede en tal condicién que no se pueda garantizar la seguridad y conservacién de los bienes en ella contenidos, LA
SURAMERICANA, a solicitud del Asegurado, se encargara de realizar el traslado de dichos bienes hasta el sitio designado por él,
dentro de la misma ciudad y su regreso nuevamente a la VIVIENDA asegurada cuando hayan culminado las reparaciones del
inmueble.

Esta cobertura tendra un limite maximo por evento de Cuarenta (40) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes a la fecha de
inicio de la péliza o de su tiltima renovacién.

LA SURAMERICANA no asume responsabilidad alguna por las pérdidas, o dafios que sufran los bienes durante su traslado.

t1. INTERRUPCION DE VIAJE COMO CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO EN ELDOM aLor

Cuando a consecuencia de cualquiera de los siguientes eventos: incendio y/o rayo, explosion, dafios por agua, caida de

aeronaves o de objetos que se desprendan o caigan desde ellas, impacto de vehiculos terrestres no causados por el

asegurado, su Grupo Familiar o por el arrendatario; el Asegurado se vea obligado a suspender el viaje en vista de que ninguna

otra persona pueda sustituirle, haciéndose necesaria su presencia en la vivienda, LA SURAMERICANA sufragard los mayores
stos en que élincurra para poder realizar su desplazamiento de regreso.

ﬁa cobertura tendra un limite méximo de (600) Salarios Minimos Legales Diarios Vigentes a la fecha de inicio de la péliza o de
dltima renovacién por evento.
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12. REVOCACION ) ¢

La revocacion o la terminacién de la poliza Plan Hogar a la cual accede este Anexo, implica la revocacion o terminacion
automatica de este Anexo. Por lo tanto, los amparos de Asistencia Domiciliaria se suspenderan en los mismos términos y
condiciones previstas en la poliza.

Y
13. LIMITE DE RESPONSABILIDAD )

La prestacion de cualquiera de los servicios o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las coberturas descritas en el
presente Anexo, no implica aceptacion de responsabilidad por parte de LA SURAMERICANA, respecto de las coberturas basicas
o amparos adicionales de la péliza Plan Hogar.

14. SINIESTROS )

Ademis de lo indicado en las Condiciones Generales de la péliza Plan Hogar, a las cuales accede el presente Anexo, para efecto
de las indemnizaciones se tendré en cuenta lo siguiente:

14.1 Obligaciones del Asegurado: En caso de presentarse un evento cubierto por el presente anexo, el ASEGURADO debera
solicitar el servicio siempre en forma telefénica, informando el nombre del Asegurado, el destinatario de la prestacion, el
nimero de documento de identidad, el ndmero de la péliza de seguro, la direccion del inmueble asegurado, el ndmero de
teléfono y el tipo de asistencia requerida.

Las llamadas telefénicas seran de cobro revertido, y en los lugares donde no fuere posible hacerlo asi, el ASEGURADO podra
recuperar el importe de las llamadas, con la presentacion de los recibos de pago.

En cualquier caso no podran ser atendidos los reembolsos de servicios distintos a los autorizados por el Servicio de Asistencia
de LA SURAMERICANA, incluyendo los que no se ajusten a las condiciones mencionadas en el numeral 16 del presente anexo.
14.2 Incumplimiento: LA SURAMERICANA gueda relevada de responsabilidad cuando por causas de fuerza mayor o decis
auténoma del ASEGURADO o de sus responsables, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones especificamen.c
previstas en este Anexo; asi mismo, queda exonerada de responsabilidad por eventuales retrasos debido a contingencias o
hechos imprevisibles, incluidos los de caracter meteorolégico o de orden publico que provoguen una ocupacion preferente y
masiva de los reparadores destinados a tales servicios. Asi como tampoco, cuando se presenten dafios en las lineas telefonicas
o en general en los sistemas de comunicacion.

14.3 Pago de la indemnizacion: ELASEGURADO debera tener en cuenta la siguiente observancia al hacer uso de su derecho a
la indemnizacién por el anexo de Asistencia Domiciliaria: Cuando se agote la suma asegurada fijlada como [imite para las
coberturas expresadas en este Anexo, el Asegurado asumira por cuenta propia el exceso a que hubiere lugar; pero si el evento
indemnizado bajo el anexo de Asistencia Domiciliaria; también ha sido contratado en la péliza de seguro Plan Hogar, dicho
exceso se indemnizara teniendo en cuenta las condiciones de la cobertura basica del Seguro Plan Hogar.

15. GARANTIA DE SERVI

LA SURAMERICANA dara garantia de dos (2) meses por todos los trabajos realizados por los técnicos o su personal autorizado r
que se deriven de este Anexo. Esta garantia se pierde cuando el ASEGURADO adelante trabajos con otro personal diferente al
de Asistencia de Suramericana, sobre los ya ejecutados o cuando no se avise oportunamente de una incidencia sobre dichos
trabajos.

16. REEMBOLSOS

La modalidad de reembolso rige exclusivamente para las VIVIENDAS ubicadas en ciudades o poblaciones diferentes de
Bogota, Medellin y su area metropolitana, Cali (incluyendo Palmira), Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armeni
Ibagué, Cartagena, Santa Marta y Clicuta.




egurado debera solicitar antes de contratar un servicio cubierto por el presente Anexo, la autorizacién de LA
ZYRAMERICANA, la cual debera solicitarse telefénicamente indicando el nombre del Asegurado, el destinatario de la
prestacion del servicio, el ndmero del documento de identidad, el niimero de la péliza de seguro, la direccién del inmueble
asegurado, el ndmero de teléfono y el tipo de asistencia que precisa.
Una vez recibida la solicitud previa, LA SURAMERICANA le daré al asegurado un cédigo de autorizacion con el cual deberd
remitir las facturas originales de los desembolsos realizados, a la direccién que le sea informada en el momento de recibir dicha
autorizacion.

o En ninguin caso LA SURAMERICANA realizara un reembolso sin que el ASEGURADO haya remitido las facturas originales y éstas
siempre deberan cumplir con los requisitos exigidos por la ley.
De cualquier manera LA SURAMERICANA se reserva el derecho de prestar directamente la Asistencia objeto del presente
anexo, en aquellos sitios donde a su propio juicio lo estime conveniente.
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