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POLIZA DE SEGURO CONAVI EN CASA

A continuacion se transcriben, para informacion del tomador, asegurado o beneficiario, los amparos basicos y las
excluciones de la pdliza en caracteres destacados, con el objeto de dar cumplimiento al articulo 184 numeral 2do del
Estatuto Organico del Sistema Financiero.

SECCION PRIMERA:
CONDICIONES GENERALES

1. COBERTURA BASICA

CON SUJECION A LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE PQLIZA. LA COME’ANiA SURAMERICANA DE SEGUROS
S.A., EN ADELANTE LA SURAMERICANA, AMPARA LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LOS
BIENES ASEGURADOS Y QUE SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE:

INCENDIO Y/O RAYO.
EXPLOSION.

GRANIZO, ANEGACION Y DANOS POR AGUA.

HURACAN Y VIENTOS FUERTES, TIFON, CICLON Y TORNADO.

CAIDA DE AERONAVES O DE OBJETOS QUE SE DESPRENDAN O CAIGAN DESDE ELLAS.
IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES.

HUMO.

GASTOS POR REMOCION DE ESCOMBROS.

ACTOS DE AUTORIDAD.

1.10 HONORARIOS PROFESIONALES.

1.11 GASTOS DE EXTINCION DEL SINIESTRO.

1.12 GASTOS PARA LA PRESERVACION DE BIENES.
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2. EXCLUSIONES GENERALES

ESTA POLIZA NO CUBRE LOS DANOS O PERDIDAS QUE A CONTINUACION SE DEFINEN Y QUE SUFRA EL ASE-
GURADO, O LOS BIENES ASEGURADOS POR CUALQUIER EVENTO, ACTIVIDAD O HECHO DETALLADOS EN
LOS NUMERALES SIGUIENTES:

2.1 PERDIDAS O DANOS MATERIALES QUE, EN SU ORIGEN O EXTENSION SEAN CAUSADOS DIRECTA O INDI-
RECTAMENTE POR:

2.1.1 ERUPCIONES VOLCANICAS, TEMBLORES DE TIERRA, TERREMOTOS, O CUALQUIERA OTRA CONVUL-
SION DE LA NATURALEZA COMO FUEGO SUBTERRANEO, MAREMOTO, MAREJADA, TSUNAMI, U OTRA PER-
TURBACION ATMOSFERICA CON EXCEPCION DE RAYO.

2.1.2 RIESGOS POLITICOS, ENTENDIENDO POR ESTOS: GUERRA, INVASION,‘ ACTOS DE ENEMIGOS EXTRAN-
JEROS, HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS (HAYA O NO DECLARACION DE GUERRA), GUERRA CIVIL,

/ 1 2 3 4 5 N
DESCRIPCION Fecha a partirde | Tipoy numero Tipo de Ramo al cual Identificacion
la cual se utiliza de la Entidad | Documento pertenece interna de proforma
\FORMATO 20/02/2002 1318 P 22 F-01-28-034 /




DESORDENES POPULARES, CONMOCION CIVIL, LEVANTAMIENTO POPULAR, ASONADA MILITAR, REBELION,
REVOLUCION, INSURRECCION Y PODER MILITAR O USURPADO.

2.1.3 ASONADA, SEGUN SU DEFINICION EN EL cODIGO PENAL; MOTIN O CONMOCION CIVIL O POPULAR:
HUELGAS, CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO O SUSPENSION DE HECHO DE LABORES Y LAS MEDIDAS
ADOPTADAS PARA SU CONTROL, Y LOS ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS.

TAMPOCO CUBRE EL INCENDIO, LOS DANOS O PERDIDAS QUE EN SU ORIGEN O EXTENS}ON SEAN CAUSA-
DOS POR MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS O POR ACTOS TERRORISTAS SEGUN SU DEFINICION LEGAL O COMO
SE DEFINE A CONTINUACION:

SE ENTIENDE POR ACTO TERRORISTA UN ACTO QUE INCLUYE, PERO NO SE LIMITA AL USO DE FUERZA O
VIOLENCIA Y/O SU AMENAZA POR PARTE DE CUALQUIER PERSONA O GRUPO(S) DE PERSONAS QUE BIEN
ACTUAN SOLAS O POR ENCARGO O EN CONEXION CON CUALQUIER ORGANIZACION(ES) O GOBIERNO Y
QUE SEA COMETIDO POR RAZONES POLITICAS, RELIGIOSAS, IDEOLOGICAS O SIMILARES, INCLUYENDO LA
INTENCION DE INFLUENCIAR EN EL GOBIERNO Y/O CREARTEMORY MIEDO EN LA OPINION PUBLICA O PARTE
DE LA MISMA.

TAMBIEN SE EXCLUYEN LOS DANOS, SINIESTROS, COSTOS O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA QUE
HAYAN SIDO CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR, QUE SEAN EL RESULTADO DE O QUE TENGAN
CONEXION CON CUALQUIER MEDIDA TOMADA PARA CONTROLAR, PREVENIR, SUPRIMIR O QUE ESTEN EN
CUALQUIER FORMA RELACIONADOS CON LOS EVENTOS DESCRITOS EN LOS NUMERALES 2.1.2Y 2.1.3.

2.2 LA EMISION DE RADIACIONES IONIZANTES, CONTAMINACION POR LA RADIACTIVIDAD DE CUALQUIER
COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE CUALQUIER DESPERDICIO PROVENIENTE DE SU COMBUSTION; REACCIONES
O EXPLOSIONES NUCLEARES Y DANOS O PERDIDAS QUE EN SU ORIGEN O EXTENSION SEAN CAUSADOS
POR LA MANIPULACION O EXPLOSION DE MATERIAL NUCLEAR.

TAMPOCO ESTARAN AMPARADOS TALES EVENTOS, AUN CUANDO SU CAUSA U ORIGEN SEA UN EVENTO
CUBIERTO POR ESTA POLIZA.

PARA LOS EFECTOS DE ESTE NUMERAL, SE ENTIENDE POR COMBUSTION CUALQUIER PROCESO DE FISION
NUCLEAR QUE SE SOSTENGA POR Si MISMO.

2.3 SIMPLE DETERIORO NORMAL, DETERIORO POR GOTERAS, FILTRACIONES, O HUMEDADES. PROCESOS
DE CALEFACCION O DESECACION, OXIDACIONES Y EROSIONES.

ASI MISMO, NO SE CUBREN LOS DEFECTOS ESTETICOS, NI RASGUNOS A SUPERFICIES PINTADAS, PULIDAS
O ESMALTADAS; COMO TAMPOCO LOS GASTOS NORMALES DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUI-
POS. ‘

2.4 DANOS CAUSADOS POR INSECTOS, ROEDORES U OTRAS PLAGAS.

2.5 VIBRACIONES O MOVIMIENTOS NATURALES DEL SUBSUELO, TALES COMO HUNDIMIENTOS, DESPLAZA-
MIENTOS, ASENTAMIENTOS, DESLIZAMIENTOS, DERRUMBES, DESPRENDIMIENTOS DE TIERRA, PIEDRAS,
ROCAS Y DEMAS MATERIALES U OBJETOS CAIDOS EN, O SOBRE LOS BIENES ASEGURADOS, SALVO CUANDO
TALES EVENTOS SE PRODUZCAN COMO CONSECUENCIA DE DESBORDAMIENTO O CRECIDA DE RIOS, QUE-
BRADAS, LAGOS O POR ROTURA DE TANQUES O TUBERIAS EXTERIORES A LA EDIFICACION

2.6 SI LOS CONTENIDOS, LA VIVIENDA Y/O LOS PREDIOS DE LA MISMA, OBJETO DE ESTE SEGURO SE UTILI-
ZAN CON FINES DISTINTOS A LA ACTIVIDAD FAMILIAR DEL ASEGURADO, O SE DESTINAN AL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES INDUSTRIALES, COMERCIALES, PROFESIONALES O SIMILARES, ASI SEA PARCIALMENTE.

2.7 LOS DANOS CAUSADOS POR LLUVIA, GRANIZO, ARENA O POLVO CUANDO PENETREN DIRECTAMENTE EN
EL INTERIOR DE LA VIVIENDA A TRAVES DE PUERTAS, VENTANAS, TECHOS O SIMILARES QUE ESTUVIEREN
ABIERTOS O DEFECTUOSOS.



2.8 DANO INTERNO DE EQUIPO ELECTRICO, ELECTRONICO Y GASODOMESTICO. )
2.9 LOS DANOS CAUSADOS POR REMOCION DE TERRENOS Y DEBILITAMIENTO DE LA VIVIENDA, DURANTE
ACTIVIDADES DE EXCAVACION, DEMOLICION, REFORMAS Y SIMILARES, YA SEA POR OBRAS REALIZADAS EN
EL PROPIO BIEN O EN LAS VECINDADES.

2.10 DANOS O PERDIDAS CAUSADOS POR CUALQUIERA DE LOS MIEMBROS DEL GRUPO FAMILIAR, O POR EL
ARRENDATARIO O TENEDOR DE LOS BIENES ASEGURADOS, COMO CONSECUENCIA DE SU PARTICIPACION
ACTIVA EN APUESTAS, CARRERAS, CONCURSOS, COMPETICIONES DE CUALQUIER CLASE, PRUEBAS PREPA-
RATORIAS DE LAS MISMAS O IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES.

2.11 PERDIDAS O DANOS OCASIONADOS A LOS CONTENIDOS POR ENCONTRARSE EN LUGARES EXTERIO-

I RES DE LA VIVIENDA, ENTRE OTROS, EN JARDINES, PATIOS, AZOTEAS, BALCONES, O EXPUESTOS A LA IN-
TEMPERIE.

3. BIENES NO ASEGURADOS POR ESTA POLIZA
3.1 Bienes que no sean de propiedad del Asegurado.
3.2 Suelos, terrenos, siembras, cultivos, cosechas, vias de acceso.

3.3 Cualquier clase de frescos o murales que con motivo de decoracién u ornamentacion, estén pintados en, o formen
parte de la edificacion asegurada.

3.4 Animales vivos.

3.5 Vehiculos automotores, motocicletas, aeronaves y embarcaciones, sus partes y accesorios.

3.6 Dinero en efectivo, titulos valores, escrituras, bonos y cédulas, lingotes de oro y plata, pedrerias que no estén
montadas y, en general, documentos de cualquier clase que incorporen o representen un valor. Igualmente, objetos que

tengan especial valor artistico, cientifico, histérico o afectivo.

I 3.7 Cimientos y muros de contencion construidos por debajo del nivel del piso mds bajo y los muros de contencién
independientes.

Por cimientos se entiende aquellas partes del edificio que se encuentran completamente bajo el nivel de la parte mas
baja de la edificacion a la que se tiene acceso.

Por muros de contencion se entiende aquéllos que sirven para confinar o retener el terreno.
3.8 Viviendas que se encuentren en proceso de construccion.

3.9 En ningtin caso se ampara la informacion y/o programas almacenados en medios magneéticos ni su costo de recons-
truccion.

3.10 Los contenidos que se encuentren en poder de terceros fuera de los predios del riesgo asegurado.

3.11 Viviendas construidas con techos de paja, palma o paredes de bahereque o cualquier fibra vegetal, ni los articulos
contenidos en ellas.

3.12 Contenidos Especiales, dentro de los cuales se consideran los siguientes bienes: Joyas, relojes, objetos de metales
preciosos, bicicletas, camaras fotograficas, filmadoras, armas de fuego, teléfonos celulares, pieles finas, colecciones,
plateria, computadoras personales o portatiles, porcelanas, pinturas, esculturas, y otras obras de arte.

Se consideran pieles finas aquéllas de cuero de animal, cuyo valor individual exceda el equivalente en pesos a ciento
cincuenta (150) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes.
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4. DESCRIPCION DE AMPAROS EN LA COBERTURA BASICA

LA SURAMERICANA indemnizara las pérdidas o danos materiales que sufran los bienes descritos en la caratula de la
poliza y mientras se encuentren ubicados en los predios indicados en la misma, como consecuencia directa de :

4.1 Incendio y/o rayo que caiga directamente en los predios asegurados.
4.2 Explosion dentro o fuera del predio descrito en la caratula de la poliza.
4.3 Granizo y anegacion provenientes del exterior de la VIVIENDA.

Danos por agua causados por la rotura accidental de tuberias, desbordamiento de tanques o piscinas y abertura acci-
dental de llaves o grifos, que se encuentren dentro de la VIVIENDA o hagan parte de ella.

4.4 Huracan, vientos fuertes, tifon, ciclon y tornado. Se entiende por vientos fuertes aquellos con una velocidad superior
a 50 Km./h.

4.5 Caida de aeronaves u objetos que se desprendan o caigan desde ellas.

4.6 Impacto de vehiculos terrestres.

4.7 Humo como consecuencia de eventos accidentales, subitos e imprevistos.

4.8 Los gastos por remocién de escombros que se describen a continuacion y en que necesaria y razonablemente
incurra el Asegurado como consecuencia de la realizacion de alguno de los riesgos cubiertos por la presente pdliza,
hasta un limite del cinco por ciento (5%) del valor asegurado de la vivienda y/o sus contenidos, con limite maximo del
equivalente a mil (1.000) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes a la fecha de inicio de la pdliza o de la ultima

renovacion, suma que se entendera incluida como un sublimite dentro del valor asegurado para la vivienda y el contenido
general:

- Remocion de materiales y partes de los BIENES ASEGURADQOS que resulten afectados por un evento amparado.
- Desmantelamiento, demolicion o apuntalamiento (reforzamiento) de la VIVIENDA.
- Limpieza de la VIVIENDA, cuando ésta se vea afectada por lodo, basura, piedras o similares.

PARAGRAFO: El Asegurado no podra remover u ordenar la remocién de los escombros, sin autorizacion escrita de LA
SURAMERICANA o de sus representantes.

4.9 Las pérdidas o danos ocasionados por actos de AUTORIDAD COMPETENTE para prevenir la extension o propaga-
cién de los danos causados por cualquier evento de los enunciados en los amparos de la cobertura basica.

4.10 Los honorarios profesionales de arquitectos, interventores, ingenieros y consultores en la medida en que fueren
necesarios para la reposicion o reparacion de los bienes asegurados, a condicién de que sean consecuencia de un
evento cubierto por la presente péliza y en la medida en que no excedan de las tarifas autorizadas por las respectivas
agremiaciones o colegios profesionales.

No se cubren aquellos gastos destinados a la demostracion del siniestro y de su cuantia.

4.11 El costo razonable de los materiales consumidos o utilizados para extinguir o evitar la propagacion de cualquiera de
los eventos cubiertos por esta pdliza.

4.12 Los gastos en que necesaria y razonablemente incurra el Asegurado como consecuencia del siniestro con el fin de
efectuar reparaciones o construcciones provisionales, siempre y cuando dichos gastos se efectien con el fin de conser-
var los bienes asegurados por esta poliza.



SECCION SEGUNDA
DEFINICIONES

Para los efectos de esta pdliza las siguientes expresiones tendran el significado que aqui se les asigne, a saber:

1. VIVIENDA

Es el conjunto de obras de estructura, cerramiento y cubrimiento como muros, techos, cubiertas, puertas, ventanas y
demas elementos que formen parte integrante del inmueble. Ademas comprende las instalaciones internas de energia
eléctrica, acueducto, alcantarillado, teléfonos o gas, destinados al uso de sus habitantes.

Se consideran parte de la VIVIENDA otras construcciones complementarias fijas que se encuentren ubicadas dentro del
predio descrito en la caratula de la pdliza, tales como: garajes, sotanos, parqueaderos, cuartos Utiles, piscinas o cercas
de mamposteria o metalicas.

2. CONTENIDOS GENERALES

Es el conjunto de bienes constituido por muebles y enseres del hogar (incluidos viveres y alimentos), electrodomésticos,
gasodomesticos, vestuario de uso personal y ropa de hogar, de propiedad del Asegurado o de su Grupo Familiar.

3. EQUIPOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS Y GASODOMESTICOS

Equipos Eléctricos: Neveras, lavadoras, secadoras, motobombas, plantas eléctricas, transformadores de potencia, equi-
pos de aire acondicionado central, equipos de calefaccion central y aquellos equipos que expresamente hayan sido
aceptados como tales por LA SURAMERICANA.

Equipos Electronicos: Microcomputadores, impresoras, reguladores de voltaje, televisores, equipos de sonido, aparatos
electronicos de antenas parabdlicas, hornos microondas, grabadoras, teléfonos inalambricos, video laser y aquellos
equipos que expresamente hayan sido aceptados como tales por LA SURAMERICANA.

Equipos Gasodomeésticos: Calentadores, hornos, estufas, y neveras que funcionen con gas, y aquellos equipos que
expresamente hayan sido aceptados como tales por LA SURAMERICANA

4. SUMA ASEGURADA

La suma asegurada es la que corresponda al Valor de Reconstruccion o Reposicion a NUEVO, sin tener en cuenta el
demeérito por uso. El Asegurado debera mantenerla actualizada durante la vigencia de la poliza.

Se entiende por Valor de Reconstruccion o Reposicion a Nuevo, aquél que se requiere para reparar o reemplazar los
Bienes danados o perdidos por otros de similares tipos y caracteristicas.

5. VALOR ASEGURABLE

Se entendera por valor asegurable el ciento por ciento (100%) del valor de reconstruccién a nuevo de la VIVIENDA o de
reposicion a nuevo de los CONTENIDOS GENERALES.

6. GRUPO FAMILIAR

Se entiende por Grupo Familiar el constituido por el Asegurado, su conyuge o companero(a), los hijos menores de edad,
personas bajo su cuidado que habiten permanentemente en su lugar de residencia y dependan econémicamente de él y
los empleados domésticos durante el desarrollo de las actividades familiares.




7. INDICE VARIABLE ANUAL

Las sumas aseguradas en la caratula de la pdliza, se aumentaran mensualmente en forma automatica, en una doceava
(1/12) parte con base en un 8% anual.

Los amparos de: Responsabilidad Civil Extracontractual y Gastos por Urgencias Médicas de Terceros, quedan excluidos
del incremento por indice variable.

8. DEDUCIBLE

Es el monto o porcentaje de la indemnizacion que invariablemente se deduce de ésta, y por tanto, siempre queda a
cargo del Asegurado.

9. SALVAMENTO NETO

Es el valor resultante de descontar del valor de venta de los bienes recuperados en el siniestro, los gastos realizados por
LA SURAMERICANA, tales como los necesarios para la recuperacién y comercializacién de dicho salvamento.

SECCION TERCERA
AMPAROS ADICIONALES

Mediante convenio expreso y mediante el pago de la prima adicional correspondiente, este seguro se extiende a cubrir
los riesgos indicados a continuacion:

1. AMPARO PARA LA COBERTURA DE ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGA.,
ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS Y TERRORISMO.

Con sujecion a las condiciones particulares, limites asegurados y demds términos consignados en este Amparo, aplica-
ble a la presente pdliza y el cual hace parte de la misma, mediante éste se cubren el Incendio, la destruccion o dafios
materiales de los bienes asegurados descritos en la pdliza, causados por los siguientes eventos: ASONADA, MOTIN,
CONMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGA, CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO, SUSPENSION DE HECHO
DE LABORES, ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS.

Independientemente de lo que se haya pactado en las demés coberturas de esta poliza, para los eventos cubiertos por
este Amparo no habra restablecimiento de la suma asegurada por pago de siniestro, y este limite asegurado sera la
maxima responsabilidad de LA SURAMERICANA durante la anualidad de la pdliza.

DEFINICION DE LAS COBERTURAS:

1.1 ASONADA, MOTIN, O CONMOCION CIVIL: Cubre las perdidas o dafnos materiales de los bienes asegurados cuan-
do sean directamente causados por:

a) Asonada segu’n la definicion del Cédigo Penal Colombiano.
b) Personas intervinientes en desdrdenes, confusiones, alteraciones y disturbios de carécter violento y tumultuario.

Para efectos de aplicacion de la cobertura de esta péliza, la sustraccién de los bienes asegurados durante el siniestro
o0 después del mismo, tnicamente se cubre cuando el Asegurado compruebe que dicha pérdida fue causada por alguno
de los acontecimientos que se cubren mediante los literales a) y b) de este numeral 1.1.

1.2 HUELGA: Cubre las pérdidas o dafios materiales de los bienes asegurados cuando sean directamente causados por
huelguistas o por personas que tomen parte en conflictos colectivos de trabajo o suspension de hecho de labores.

1.3 ACTOS DE AUTORIDAD: Cubre las pérdidas o dafios materiales de los bienes Asegurados causados directamente
por la accion de la autoridad legalmente constituida, ejercida con el fin de disminuir o aminorar las consecuencias de la
asonada, el motin, la conmocién civil o popular y la huelga, segun las definiciones anteriores.




1.4 ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS: Se cubren el Incendio, la destruccion o dafios materiales de los
bienes asegurados descritos en la pdliza, causados por la accién de actos mal intencionados de terceros, incluida la
explosion originada en tales fenémenos.

También se amparan la destruccion y dafos materiales provenientes de actos terroristas, atn aquellos que sean come-
tidos por individuos pertenecientes a movimientos subversivos.

EXCLUSIONES PARTICULARES DE ESTE AMPARO
Para todos los efectos descritos en los numerales anteriores de este amparo, en ningun caso se cubre:

a) La pérdida, dano, costo o gasto causado directa o indirectamente por cualquier interrupcion de servicios (energia, gas,
agua, comunicaciones, o cualquier otra actividad considerada como servicio publico).

b) La pérdida, dafio, costo o gasto causado directa o indirectamente por contaminacion bioldgica o quimica. Contamina-
cion significa la contaminacion, envenenamiento o prevencion y/o limitacion del uso de objetos, debido a efectos quimi-
cos y/o substancias bioldgicas.

¢) La perdida, dano, costo o gasto causado directa o indirectamente por cohetes y misiles.

d) El terrorismo cibernético, danos derivados de manipulacion de la informacion generada, enviada, recibida, almacena-
da o comunicada por medios electronicos, dpticos o similares, incluidos, el intercambio de electrénico de datos (edi),
Internet, el correo electrénico.

e) Los danos materiales provenientes de tomas a poblaciones, ciudades y municipios realizadas por movimientos arma-
dos al margen de la ley y los actos de autoridad para repelerlos.

f) Las pérdidas y dafios derivados de: Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones
bélicas (haya o no declaracion de guerra). la rebelién, la sedicién, la revolucion,y la usurpacién o toma del poder militar.

PARAGRAFO PRIMERO: Aplicacion de Infraseguro: Si en el momento de ocurrir una pérdida por este amparo, la SUMA
ASEGURADA es inferior al valor de reconstruccion a nuevo de la VIVIENDA y/o al valor de reposicion a nuevo de los
CONTENIDOS GENERALES, habré lugar a la aplicacién de infraseguro segun lo establecido por el Articulo 1102 del
Caodigo de Comercio, excepto cuando el valor asegurado haya sido disminuido como consecuencia del pago de una
indemnizacion.

2. AMPARO DE TERREMOTO, TEMBLOR DE TIERRA O ERUPCION VOLCANICA

Por este amparo se cubren las pérdidas y dafios que sufran los BIENES ASEGURADOS causados directamente por
Terremoto, Temblor de Tierra o Erupcion Volcénica o por Incendio originado por tales fenomenos.

PARAGRAFO PRIMERO: Las pérdidas y danos cubiertos por el presente amparo daran origen a una reclamacion sepa-
rada por cada uno de estos fenémenos, sin exceder en total del valor asegurado. Pero si varios de ellos ocurren dentro
de cualquier periodo de setenta y dos ( 72 ) horas consecutivas durante la vigencia del amparo, se tendran como un solo
siniestro y las pérdidas y dafos que causen deberén estar comprendidos en una sola reclamacion, sin exceder el total
del valor asegurado.

PARAGRAFO SEGUNDO: Aplicacion de Infraseguro: Si en el momento de ocurrir una pérdida por este amparo, la SUMA
ASEGURADA es inferior al valor de reconstruccion a nuevo de la VIVIENDA y/o al valor de reposicion a nuevo de los
CONTENIDOS GENERALES, habra lugar a la aplicacién de infraseguro segun lo establecido por el Articulo 1102 del
Cadigo de Comercio.

PARAGRAFO TERCERO : Para efectos de aplicar el deducible en el amparo de terremoto, temblor de tierra o erupcion
volcanica, se entiende por Articulo afectado, el valor total asegurable de la vivienda y el valor total asegurable de los
contenidos generales, del predio asegurado, definidos en la seccién segunda de esta pdliza. En consecuencia, el monto
0 porcentaje de la indemnizacion que invariablemente se deducira de ésta, Yy que por tanto, siempre asumira el Asegura-




do, no se aplicara en razon de una suma global obtenida de los dos factores descritos anteriormente, entiéndase: Vivien-
da, y Contenidos Generales, sino que el mismo se impondra en forma independiente para cada uno de ellos; esto con el
fin de que el porcentaje que asuma el Asegurado por concepto de deducible, obedezca exclusivamente al articulo(s)
afectado(s)

Mediante convenio expreso y el pago de la prima adicional correspondiente, este seguro se extiende a cubrir los riesgos
indicados a continuacion:

3. AMPARO DE SUSTRACCION CON VIOLENCIA

Por el presente amparo se cubren las pérdidas o danos de los BIENES ASEGURADOS contenidos dentro de la VIVIEN-
DA, que sean consecuencia directa de la Sustraccion cometida con violencia atin en el evento de que dicha sustraccién
se lleve a cabo con la participacion de cualquier persona al servicio del Asegurado.

Se cubren asi mismo, los danos que se causen a la vivienda y/o los contenidos, con motivo de la Sustraccion violenta o
la tentativa de hacerla, siempre y cuando tales bienes se encuentren asegurados en esta pdliza.

SUSTRACCION CON VIOLENCIA:

Es el apoderamiento por parte de las personas extranas al asegurado de los bienes asegurados, por medios violentos o
de fuerza y que sean:

- Ejercidos para penetrar a los edificios que contienen dichos bienes, en forma tal que queden huellas visibles de tal acto
de violencia en el lugar de entrada o salida de dicha persona o personas.

- Ejercidos contra el asegurado, sus parientes o sus empleados domesticos que se hallen dentro de la vivienda asegura-
da descrita en la caratula de esta pdliza, siempre que con dicho propésito les amenacen con peligro inminente, o les
suministren por cualquier medio drogas o toxicos de cualquier clase, poniéndolos en estado de indefension o privandolos
de su concimiento.

EXCLUSIONES ESTE AMPARO
No estara cubierto por esta pdliza:

3.1 La sustraccion, cuando sea autor o complice el conyuge o cualquier pariente del Asegurado dentro del cuarto grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o unico civil.

3.2 La sustraccion, cuando se deje sola o deshabitada la vivienda por mas de ocho (8) dias consecutivos sin que medie
previa autorizacion escrita de LA SURAMERICANA.

PARAGRAFO: Respecto a los bienes sustraidos y que hubieren sido recuperados, LA SURAMERICANA no estara
obligada al pago de la indemnizacion, mientras éstos se encuentren en poder de las autoridades.

4. AMPARO DE ROTURA DE VIDRIOS, ESPEJOS, DOMOS, CABINAS DE BANO Y UNIDADES SANITARIAS

Por el presente amparo se cubren las pérdidas y danos materiales que sufran los vidrios, espejos, domos, cabinas de
bano y unidades sanitarias, contenidos e instalados en el Inmueble asegurado, siempre y cuando no tengan origen en
eventos excluidos expresamente en esta poliza.

PARAGRAFO: La responsabilidad maxima de La Suramericana para esta cobertura seré hasta un limite del 6% del valor
asegurado en sus contenidos.

EXCLUSIONES PARA EL AMPARO DE ROTURA DE VIDRIOS, ESPEJOS, DOMOS, CABINAS DE BANO Y UNIDA-
DES SANITARIAS.

4.1 Para los efectos de esta cobertura no se considera rotura los rasgunos, raspaduras u otros dafos superficiales que
se causen a los bienes objeto de este amparo.

4.2 Este amparo no cubre los danos causados por terceros contratistas como consecuencia de reparaciones, modifica-
ciones, cambios o remodelaciones que se lleven a cabo en la vivienda; ni los dafios causados por cualquier persona que



)

sobrevengan durante procesos de ornamentacion, decorado, grabado, corte, o semejantes, efectuados a los vidrios,
espejos, domos, cabinas de bafio y unidades sanitarias.

5. AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

El presente amparo tiene como propésito el resarcimiento de la victima, por los Dafos Materiales (Dafo emergente. No
cubre lucro cesante ni otro tipo de perjuicios) que se ocasionen a terceros en sus personas o en sus bienes, siempre y
cuando se ajusten a lo siguiente:

a) Sean hechos independientes de la voluntad de alguno de los miembros del Grupo Familiar.

b) Se produzcan dentro del ejercicio de La Actividad Personal y Familiar durante la vigencia del seguro.
c) Se produzcan dentro del territorio Colombiano.

d) Y no se encuentren excluidos expresamente por esta pdliza.

El presente amparo se extiende a cubrir los costos del proceso judicial que tenga que afrontar cualquier miembro del
Grupo Familiar, por su Responsabilidad Civil Extracontractual en un hecho determinado.

Para efectos de este amparo se entiende por responsabilidad civil derivada del ejercicio de la Actividad Personal y
Familiar, la responsabilidad que se genere por actividades distintas de los negocios comerciales, profesionales o civiles,
de cualquiera de los asegurados en esta pdliza.

El alcance de la cobertura comprende la actividad del Grupo Familiar definido en esta pdliza.

La Responsabilidad Civil Extracontractual derivada de la tenencia de animales domésticos y de las cosas que estén
sujetas al control y cuidado del Asegurado, sélo se extendera a aquellos que se encuentren permanentemente en el
predio descrito en la caratula de la péliza.

EXCLUSIONES PARA ESTE AMPARO

Esta poliza no cubre los perjuicios patrimoniales del Grupo Familiar que tuvieren por causa o fueren consecuencia de:

5.1 Actividades comerciales o industriales, prestacion de servicios profesionales o la omision de prestarlos y actividades
deportivas de caracter competitivo que causen perjuicios a terceros.

5.2 Los danos causados por la tenencia o el uso de automdviles, motocicletas, aeronaves o embarcaciones y toda clase

H de vehiculos provistos de motor.

5.3 Accidentes ocurridos a empleados, dependientes o contratistas del Asegurado, asi como a bienes de propiedad de
estas personas. También se excluye cualquier indemnizacion que tenga que pagar el Asegurado, de acuerdo con el
Articulo 216 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

5.4 Danos causados por el Grupo Familiar con cualquier clase de arma, municion o explosivos.
5.5 La tenencia de otros inmuebles, distintos a los asegurados bajo esta péliza.

5.6 Conductas de alguno de los miembros del Grupo Familiar cuando se encuentren bajo el efecto de bebidas embriagantes,
estupefacientes o alucinégenos.

5.7 Cualquier indemnizacién que tenga que pagar el asegurado como consecuencia de la peérdida o dafio de bienes que
el asegurado o su grupo familiar tome en arriendo, reciba en depdsito, como préstamo de uso, o a cualquier titulo de
mera tenencia.

6. AMPARO DE GASTOS POR URGENCIAS MEDICAS DE TERCEROS

Por el presente amparo este seguro cubre los Gastos por Urgencias Médicas de Terceros por cualquier accidente dentro
del territorio Colombiano y cuya responsabilidad pueda ser imputable al Asegurado.




La responsabilidad méaxima de La Suramericana por este amparo serd la indicada en la caratula de la poliza por vigencia.
Para efectos de esta cobertura, se entiende por ACCIDENTE, la lesion corporal producida directa y exclusivamente por
la accién fortuita, repentina y violenta de una fuerza exterior independiente de la voluntad de cualquiera de los miembros
del grupo familiar y por la cual se genere un riesgo de muerte o de alteracion en la salud de un Tercero.

Se entiende por URGENCIA MEDICA, la atencién médica oportuna al Tercero por encontrarse en riesgo inmediato de
muerte o de alteracion en su salud; siempre y cuando dicha atencion médica se efectie dentro de las venticuatro (24)
horas siguientes al momento de la ocurrencia del ACCIDENTE.

Con relacion a esta cobertura no se requiere que el Asegurado resulte civilmente responsable del accidente y por tanto,
el reconocimiento de la indemnizacion bajo esta cobertura no puede interpretarse como aceptacion tacita de la cobertura
de Responsabilidad Civil Extracontractual.

SECCION CUARTA
DEDUCIBLES

1. DEDUCIBLE APLICABLE A LOS AMPAROS DE ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR,
HUELGA, CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO, SUSPENSION DE HECHO DE LABORES, ACTOS MAL
ITENCIONADOS DE TERCEROS

El diez por ciento (10%) del valor de la pérdida, minimo cinco por mil (5%) del valor asegurable del predio afectado no
inferior a 3 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.

2. DEDUCIBLE APLICABLE A LOS AMPAROS DE TERREMOTO, TEMBLOR DE TIERRA O
ERUPCION VOLCANICA

El tres porciento (3%) del valor asegurable del articulo afectado; minimo tres (8) Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMV) a la fecha de ocurrencia del dafio.

RESPONSABILIDAD DE LA SURAMERICANA : Sin perjuicio de la aplicacion de la Condicién de Seguro Insuficiente, si
a ella hubiere lugar, el limite de responsabilidad de LA SURAMERICANA por este amparo sera el valor de los danos o
pérdidas que sufran los bienes asegurados, menos el deducible estipulado, sin exceder el valor asegurado del amparo,
menos el deducible pactado.

3. DEDUCIBLE APLICABLE AL AMPARO ADICIONAL DE SUSTRACCION CON VIOLENCIA

El cinco porciento (5%) de la pérdida, con un minimo del equivalente en pesos a quince (15) Salarios Minimos Legales
Diarios Vigentes a la fecha de inicio de la vigencia de la pdliza o de la ltima renovacion.

SECCION QUINTA )
PAGO DE LA INDEMNIZACION

1. NORMA GENERAL

1.1 La indemnizacion se establecera con base en el valor de Reposicion o Reconstruccién a nuevo de los bienes asegu-
rados, a la fecha de ocurrencia del siniestro sin exceder la suma asegurada del bien afectado.

1.2 En caso de destruccion o pérdida de un Contenido que se componga de un juego de articulos, o cuando el Contenido
sea un elemento UNICO integrado por componentes separables, la indemnizacion por la destruccion o pérdida de uno o
varios de los articulos o componentes separables, sera igual al valor unitario de cada articulo o componente, sin consi-
deracién al valor que pudiera tener el Contenido.




2. PROCEDIMIENTO DE INDEMNIZACION POR RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

LA SURAMERICANA pagara la indemnizacion cuando el damnificado acredite la ocurrencia del evento dafoso y el
monto del perjuicio sufrido.

Varios eventos danosos por la misma causa seran considerados como un solo siniestro.

| Salvo que medie autorizacion expresa de LA SURAMERICANA otorgada por escrito, el Asegurado no esta facultado
para :

a) Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicion no comprende la declaracion del Asegurado bajo juramento
sobre los hechos CONSTITUTIVOS DEL EVENTO DANOSO.

I b) Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del dafio o sus causahabientes. La
prohibicion de efectuar pagos no se aplicara cuando el Asegurado sea condenado por la autoridad jurisdiccional a
indemnizar a la victima, mediante decision ejecutoriada.

H LA SURAMERICANA no indemnizara a la victima los perjuicios causados por el Asegurado cuando hubiesen sido previa-
mente indemnizados por cualquier otro mecanismo.

SECCION SEXTA
| GARANTIA

Este seguro se otorga en virtud de la garantia dada por el Asegurado consistente en que durante su vigencia, se compro-
mete a no mantener dentro del predio asegurado elementos azarosos, inflamables o explosivos, aparte de los que sean
indispensables para el correcto funcionamiento de los BIENES ASEGURADOS, de acuerdo con su naturaleza y condi-
ciones.

SECCION SEPTIMA )
CONDICIONES COMUNES A TODAS LAS SECCIONES DE ESTA POLIZA

I 1. PAGO DE LA PRIMA Y TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO

El pago de la prima se efectuara por débito automatico a la cuenta del tomador en CONAVI Banco Comercial y de
Ahorros, en el mes siguiente a la expedicion de la pdliza. La terminacion automatica del contrato de seguro por mora en
el pago de la prima de acuerdo con el articulo 1068 del Cédigo de Comercio. El no pago de la primas o de fracciones
dentro del mes siguiente a la fecha de cada vencimiento producira la terminacion automatica del contrato.

2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACION

Para toda reclamacion originada con aplicacion a este seguro el Asegurado, al presentar reclamacién formal por escrito
a LA SURAMERICANA, en relacion con la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, debera acompanarla con los
siguientes documentos:

- Presupuestos o cotizaciones para la reconstruccion, reparacion o reemplazo de los BIENES ASEGURADOS afectados.

- Comprobantes de pago, recibos o facturas de los gastos necesarios y razonables en que haya incurrido el Asegurado
para evitar la extension y propagacion de las pérdidas.

- Los informes de las autoridades competentes que atendieron el hecho que originé la reclamacién, en caso de que LA
SURAMERICANA lo requiera.

| - Copia de la denuncia penal formulada ante la AUTORIDAD COMPETENTE, en caso de actos delictuosos cometidos
contra los BIENES ASEGURADOS.

PARAGRAFO: En caso de reclamacion judicial por responsabilidad Civil, el asegurado debera informar a LA




SURAMERICANA dentro de los tres (3) dias siguientes contando a partir de la fecha en que se notifique el auto admisorio
de la demanda, cualquier accion judicial que instaure en su contra el damnificado o sus causahabientes. El asegurado
debera contratar un abogado titulado e inscrito para que conteste la demanda, salvo que LA SURAMERICANA, expresa-
mente, manifieste que el proceso no debe afrontarse. Los honorarios profesionales del apoderado judicial contratado por
el asegurado se estimaran conforme a la tarifa del Colegio de Abogados de Medellin.

No obstante lo anterior, el asegurado debera cumplir con lo establecido en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio,
aportando los medios de prueba aceptados por la ley, como idéneos en cada caso concreto.

De esta forma se da cumpliento con lo establecido en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

3. DERECHOS DE LA SURAMERICANA

- Ingresar libremente a la VIVIENDA donde ocurrié el evento por el cual se reclamé, para comprobar los hechos y
determinar su causa y extension.

- Examinar, clasificar, avaluar, trasladar o disponer de los BIENES ASEGURADOQOS afectados y exigir la cesion de los
derechos que el Asegurado tenga a su favor en relacion con dichos BIENES.

LA SURAMERICANA tendra el derecho a revisar los BIENES ASEGURADQS en cualquier momento de la vigencia del
seguro, en horas habiles de trabajo y a través de personas debidamente autorizadas por ella y el Asegurado esta
obligado a proporcionarle toda la informacién que sea requerida por ella, para la debida apreciacion del riesgo.

4. DISMINUCION Y REPOSICION AUTOMATICA DE LA SUMA ASEGURADA

Toda indemnizacién pagada por LA SURAMERICANA durante cada periodo de vigencia de la pdliza, reduce LA SUMA
ASEGURADA en igual valor al de la pérdida y los siniestros subsiguientes seran pagados hasta el limite del monto
restante.

Si el Asegurado restablece o repone los BIENES afectados por el siniestro, la pdliza los cubrird automaticamente hasta
el limite de responsabilidad que existia en el momento del siniestro, quedando el Asegurado en la obligacién de informar
a LA SURAMERICANA los valores definitivos para efectos del cobro de la prima correspondiente, dentro de los quince
(15) dias calendario siguientes, contados a partir de la fecha de la reconstruccion o de la reposicién del BIEN o BIENES.
Si vencido el plazo de quince (15) dias el Asegurado no ha informado a LA SURAMERICANA sobre el restablecimiento
o reposicion de los BIENES AFECTADOS, esta clausula quedara sin efecto.

PARAGRAFO: La condicién de Reposicion Automatica no tiene aplicacién para las indemnizaciones de las Coberturas
de:Asonada, Motin, Conmocién Civil O Popular, Huelga, Conflictos Colectivos De Trabajo, Suspension De Hecho De
Labores, Actos Mal Intencionados De Terceros Y Terrorismo, Responsabilidad Civil Extracontractual y Gastos por Urgen-
cias Médicas de Terceros.

5. BONIFICACIONES

El Asegurado tendra derecho a una bonificacion por buena experiencia, liquidada sobre la prima neta de la renovacion
mas proxima de la pdliza, cuando no hubiere presentado reclamacion formal durante el afio de seguro inmediatamente
anterior, segun la siguiente escala :

Doce (12) meses continuos 5%
Veinticuatro (24) meses continuos 10%
Treinta y seis (36) meses continuos 15%
Cuarenta y ocho (48) meses continuos o mas 20%

Cualquier indemnizacion pagada con fundamento en esta pdliza hara perder totalmente la bonificacion alcanzada, con
excepcion de los reclamos efectuados bajo el Anexo de Asistencia Domiciliaria, los cuales no daran lugar a la pérdida de
la bonificacién.



Pasadas doce (12) vigencias de la pdliza sin que haya formalizado ningun reclamo, el Asegurado tendra derecho al
restablecimiento de la bonificacién, iniciando nuevamente la escala antes mencionada.

6. RENOVACION AUTOMATICA

Este seguro sera renovado automaticamente por LA SURAMERICANA, al vencimiento del término inicial o de sus reno-
| vaciones, por periodos sucesivos de un mes; renovaciones automaticas que operaran en los mismos términos y condi-
ciones del seguro inicial.

7. REVOCACION DEL CONTRATO DE SEGURO

Este contrato podra ser revocado total o parcialmente, deforma unilateral por los contratantes asi :

Por LA SURAMERICANA, en cualquier momento mediante noticia escrita al Asegurado, enviada a su tltima direccion
I conocida, con no menos de diez ( 10 ) dias de antelacién, contados a partir de la fecha de envio. En este caso, el

Asegurado tendra derecho a recuperar la prima no devengada, o sea, la que corresponde al lapso comprendido entre la

fecha en que comienza a surtir efecto la revocacion y la de vencimiento del contrato.

Por el Asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito a LA SURAMERICANA. En este caso, el monto de la

prima por restituir al Asegurado sera la que falte por causarse en la respectiva vigencia del contrato, reducida en un diez

por ciento (10%)

8. PROPIEDAD HORIZONTAL

I La presente poliza ampara exclusivamente la parte de la VIVIENDA de propiedad del Asegurado. En consecuencia, las
pérdidas ocurridas en aquellas partes de la construccion que sean de servicio comun y por consiguiente de propiedad
colectiva, quedaran amparadas unicamente en la proporcién al derecho que sobre ellas tenga el Asegurado.

9. NOTIFICACIONES

Cualquier declaracion que deban hacer las partes en desarrollo de este contrato deberéa realizarse por escrito y ser
enviada a la ultima direccion registrada de la otra parte, salvo la atinente al aviso del siniestro.

10. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con este contrato, se fija como domicilio de
las partes la ciudad de Medellin, en la Republica de Colombia.

1 11. CONDICIONES NO PREVISTAS

| Las condiciones no previstas en el presente clausulado se regiran por la ley colombiana.

ANEXO DE ASISTENCIA DOMICILIARIA

Mediante convenio expreso que constara en el caratula de la pdliza, y en adicién a los amparos contratados en la misma,
este anexo se extiende a cubrir los Servicios de Asistencia Domiciliaria.

El anexo de Asistencia Domiciliaria se hara a través de un tercero contratado por LA SURAMERICANA para la prestacion
l de los servicios que se describen a continuacion :

1. AMPAROS

Con sujecion a las condiciones generales de la Poliza CONAVI EN CASA, a continuacion se transcriben para informacion
del ASEGURADO O BENEFICIARIO, los amparos y exclusiones del presente anexo :

1.1 Cobertura de Plomeria

1




1.2 Cobertura de Electricidad.

1.3 Cobertura de Cerrajeria.

1.4 Reposicion por danos de vidrios.

1.5 Gastos de hotel por inhabitabilidad de la vivienda.

1.6 Gastos de Mudanza.

1.7 Interrupcion de viaje por siniestro de la cobertura bésica.

2. EXCLUSIONES

No son objeto de la cobertura de este anexo las prestaciones y hechos siguientes:

2.1 Los servicios que el ASEGURADO haya contratado sin el previo consentimiento de LA SURAMERICANA, salvo en
caso de fuerza mayor, segun su definicion legal, que le impida comunicarse con la Compania.

2.2 Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente contrato las consecuencias de los hechos siguientes:
2.2.1 Los causados por mala fé del Asegurado.

2.2.2 Los fenémenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volca-
nicas, tempestades ciclénicas, caida de cuerpos siderales y aerolitos.

2.2.3 Hechos o alteraciones de las Fuerzas Armadas o de Cuerpos de Seguridad.

2.2.4 Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

2.3 La reparacion y/o reposicion de averias propias de grifos, cisternas, depdsitos, calentadores junto con sus acoples,
tanques hidroneumaticos, bombas hidréulicas y en general cualquier tipo de elemento ajeno a las conducciones de agua
propias de la vivienda.

2.4 El destaponamiento de bafos y sifones, arreglo de canales y bajantes, reparacion de goteras debido a una mala
impermeabilizacién o proteccion de la cubierta exterior del inmueble, ni averias que se deriven de humedades y filtracio-
nes.

2.5 El dano de enchufes, interruptores y/o su reposicion.

2.6 El dafio o reposicion de elementos de iluminacion tales como lamparas, bombillas o fluorescentes.

2.7 El dafo o reposicion de electrodomésticos o gasodomésticos, tales como estufas, hornos calentadores, lavadoras,
secadoras y en general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico ¢ gas.

2.8 La reparacion de cerraduras que impidan el acceso a partes internas del inmueble a través de puertas interiores,
excepto cuando adentro se encuentren menores de edad que no puedan por si solos abrir la puerta. Tampoco es objeto
de esta cobertura la apertura o reparacion de cerraduras de guardarropas y alacenas.

2.9 Rotura de todo tipo de vidrio que aln cuando hagan parte de la edificacién, no comprometen el cerramiento de la
vivienda.

2.10 Rotura de cualquier clase de espejos.
3. OBJETO DEL ANEXO

En virtud del presente anexo, LA SURAMERICANA cubre la puesta a disposicién del ASEGURADO de una ayuda



material inmediata en forma de prestacion econémica o de servicios, con el fin de limitar y controlar los dafios materiales

presentados en el inmueble asegurado, como consecuencia de un evento fortuito, de acuerdo con los términos y condi- ]

ciones aqui consignados. El anexo de Asistencia Domiciliaria se hara a través de un tercero contratado por LA
!l SURAMERICANA para la prestacion de los servicios que se describen a continuacion.

4. DEFINICIONES

Para los efectos de este anexo se entendera por:

| 4.1 Tomador del Seguro: Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien suscribe este anexo, y por
tanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden
al Asegurado.

I 4.2 Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden en su caso, los derechos derivados
del contrato.

| 5. AmBiTo DE LA cOBERTURA

El derecho a la prestacion de servicios cubiertos por este anexo se extiende a las siguientes ciudades incluyendo sus
areas metropolitanas: Santa Fé de Bogotd, Medellin, Cali, incluyendo Palmira, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira,

| Manizales, Armenia e Ibagué, Cartagena, Santa Marta y Cuicuta. Esta cobertura se amplia para amparar riesgos hasta
una distancia de cincuenta (50) kildometros fuera del perimetro urbano de las ciudades antes mencionadas. No obstante
lo anterior, el Asegurado acepta que para tales riesgos las coberturas seran prestadas en un lapso de tiempo razonable
que permita el desplazamiento de un técnico autorizado por LA SURAMERICANA.

La cobertura para las viviendas que estén localizadas en ciudades diferentes a las anteriores, se otorgara sujeta al
| cumplimiento de las condiciones estipuladas en el numeral 16, Reembolsos, del presente Anexo. 1

6. COBERTURA DE PLOMERIA

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones de abastecimiento y/o sanitarias propias

F del inmueble asegurado se imposibilite el suministro o evacuacién de las aguas, se enviara a la mayor brevedad un

I técnico especializado que realizaré la «Asistencia de Emergencia» necesaria para restablecer el servicio, siempre y
cuando el estado de las redes lo permitan.

El servicio de emergencia cubre por evento hasta un limite de Cincuenta (50) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes
" alafecha de inicio de la péliza o de su Ultima renovacion. El valor de este servicio incluye el costo de los materiales yla
mano de obra.

‘ 7. COBERTURA DE ELECTRICIDAD

Cuando a consecuencia de una averia stbita e imprevista en las instalaciones eléctricas propias del inmueble asegurado
se produzca una falta de energia eléctrica en forma total o parcial, se enviara a la mayor brevedad un técnico especiali-

| zado que realizara la «Asistencia de Emergencia» necesaria para restablecer el suministro del fluido eléctrico, siempre y
cuando el estado de las redes lo permita.

El servicio de emergencia cubre por evento hasta un limite de Cincuenta (50) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes
a la fecha de inicio de la pdliza o de su Ultima renovacion. El valor de este servicio incluye el costo de los materiales yla
mano de obra.

8. COBERTURA DE CERRAJERIA

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, pérdida de llaves o inutilizacién de las cerraduras por cualquier
evento no relacionado en las exclusiones de este anexo, que impida la apertura del inmueble asegurado, se enviara a la
mayor brevedad un técnico especializado que realizara la «Reparacion de Emergencia de la Cerradura» necesaria para
restablecer el acceso al inmueble y el correcto cierre de la puerta de la VIVIENDA asegurada.




El servicio de emergencia cubre por evento hasta un limite de Cincuenta (50) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes
a la fecha de inicio de la pdliza o de su ultima renovacién. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano de
obra.

9. REPOSICION POR ROTURA DE VIDRIOS

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto no relacionado en las exclusiones de este anexo se produzca
la rotura de los vidrios de las ventanas o de cualquier otra superficie de cristal que forme parte integrante del cerramiento
de la VIVIENDA, se enviara un técnico especializado que realizara la reposicion del vidrio a la mayor brevedad, siempre
y cuando las circunstancias lo permitan, restableciendo asi la proteccion del inmueble frente a su acceso.

El servicio de emergencia cubre por evento hasta un limite de Cincuenta (50) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes
a la fecha de inicio de la péliza o de su ultima renovacion. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano de
obra.

PARAGRAFO: Se prestara el servicio de celaduria cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto no relaciona-
do en las exclusiones de este Anexo, se produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o de cualquier otra superficie de
cristal que forme parte del cerramiento de la vivienda y comprometa considerablemente la seguridad del inmueble ase-
gurado. Para estos casos se enviara un vigilante a la mayor brevedad, que cuidara del inmueble procurando la seguridad
del mismo.

Este servicio de emergencia cubre hasta un limite de Veinte (20) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes a la fecha de
inicio de la poliza o de su Gltima renovacion.

10. GASTOS DE HOTEL POR INHABITABILIDAD DE LA VIVIENDA

Cuando a consecuencia de cualquiera de los eventos que mas adelante se relacionan, y siempre y cuando la VIVIENDA
asegurada quede en tales condiciones que no pueda ser habitada, LA SURAMERICANA cubrira los gastos de hotel para
un maximo de cuatro personas que habiten permanentemente en el inmueble asegurado, a razon de trece (13) Salarios
Minimos Legales Diarios Vigentes a la fecha de inicio de la péliza o de su ultima renovacion, por cada uno de ellos, y solo
por el tiempo que dure la reparacion de la VIVIENDA con un maximo de cinco (5 ) dias continuos.

Los eventos objeto de esta cobertura son los siguientes: Incendio y/o rayo y el humo que éstos generen; explosion dentro
o fuera de la vivienda, dafos por agua causados como consecuencia de la rotura accidental de tuberias internas,
desbordamiento de tanques o piscinas que se encuentren dentro de la vivienda o hagan parte de ella, caida de aeronaves
u objetos que caigan o se desprendan de ellas, impacto de vehiculos terrestres no conducidos por el asegurado, arren-
datario o personas de su grupo familiar.

11. GASTOS DE MUDANZA

Cuando a consecuencia de cualquiera de los siguientes eventos: Incendio y/o rayo y el humo que éstos generen,
explosion dentro o fuera de la vivienda, anegacion, dafios por agua, caida de aeronaves u objetos que caigan o se
desprendan de ellas, impacto de vehiculos terrestres no conducidos por el asegurado, arrendatario o personas de su
grupo familiar y la VIVIENDA asegurada quede en tal condicion que no se pueda garantizar la seguridad y conservacion
de los bienes en ella contenidos, LA SURAMERICANA, a solicitud del Asegurado, se encargara de realizar el traslado de
dichos bienes hasta el sitio designado por él, dentro de la misma ciudad y su regreso nuevamente a la VIVIENDA
asegurada cuando hayan culminado las reparaciones del inmueble.

Esta cobertura tendra un limite maximo por evento de Cuarenta (40) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes a la
fecha de inicio de la pdliza o de su ultima renovacion.

LA SURAMERICANA no asume responsabilidad alguna por las pérdidas, o dafios que sufran los bienes durante su
traslado.



‘ 12. INTERRUPCION DE VIAJE COMO CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO EN EL DOMICILIO DEL ASEGURADO

Cuando a consecuencia de cualquiera de los siguiente eventos: Incendio y/o rayo , explosion, dafos por agua, caida de
aeronaves o de objetos que se desprendan o caigan desde ellas, impacto de vehiculos terrestres no causados por el
asegurado, su grupo familiar o por el arrendatario; el asegurado se vea obligado a suspender el viaje en vista de que
ninguna otra persona pueda sustituirle, haciéndose necesaria su presencia en la vivienda, LA SURAMERICANA sufraga-
ra los mayores gastos en que él incurra para poder realizar su desplazamiento de regreso.

Esta cobertura tendra un limite maximo de 600 Salarios Minimos Legales Diarios Vigentes a la fecha de inicio de la péliza
! o0 de su ultima renovacién por evento.

13. REVOCACION

I La revocacion o la terminacion de la Péliza CONAVI EN CASA a la cual accede este anexo, implica la revocacion o
terminacion automatica de este anexo. Por lo tanto, los amparos de Asistencia Domiciliaria se suspenderan en los
mismos términos y condiciones previstas en la pdliza.

14. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacion de cualquiera de los servicios o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las coberturas descritas
en el presente anexo, no implica aceptacién de responsabilidad por parte de LA SURAMERICANA, respecto de las
coberturas basicas o amparos adicionales de la Péliza CONAVI EN CASA.

15. SINIESTROS

Ademas de lo indicado en las Condiciones Generales de la Péliza CONAVI EN CASA, a las cuales accede el presente
anexo, para efecto de las indemnizaciones se tendré en cuenta lo siguiente:

l 15.1 Obligaciones del Asegurado: En caso de presentarse un evento cubierto por el presente anexo, el ASEGURADO
debera solicitar el servicio siempre en forma telefénica a cualquiera de los niimeros indicados en el Carné de Asistencia,
informando el nombre del Asegurado, el destinatario de la prestacién, el nimero de documento de identidad, el nimero
de la pdliza de seguro, la direccion del inmueble asegurado, el nimero de teléfono y el tipo de asistencia requerida.

| Las llamadas telefonicas seran de cobro revertido, y en los lugares donde no fuere posible hacerlo asi, el ASEGURADO
podra recuperar el importe de las llamadas, contra presentacién de los recibos de pago.

| En cualquier caso no podrén ser atendidos los reembolsos de servicios distintos a los autorizados por el Servicio de
Asistencia de LA SURAMERICANA, incluyendo los que no se ajusten a las condiciones mencionadas en el numeral 16
del presente anexo.

15.2 Incumplimiento: LA SURAMERICANA queda relevada de responsabilidad cuando por causas de fuerza mayor o
decision auténoma del ASEGURADO o de sus responsables, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones
especificamente previstas en este Anexo; asi mismo, queda exonerada de responsabilidad por eventuales retrasos
debido a contingencias o hechos imprevisibles, incluidos los de caracter meteorolégico o de orden publico que provo-
quen una ocupacion preferente y masiva de los reparadores destinados a tales servicios. Asi como tampoco, cuando se
presenten danos en las lineas telefénicas o en general en los sistemas de comunicacién.

15.3 Pago de la indemnizacion: EI ASEGURADO deberé4 tener en cuenta la siguiente observancia al hacer uso de su

derecho a la indemnizacién por el anexo de asistencia domiciliaria: Cuando se agote la suma asegurada fijada como

limite para las coberturas expresadas en este anexo, el asegurado asumira por cuenta propia el exceso a que hubiere

lugar; pero si el evento indemnizado bajo el anexo de asistencia domiciliaria también ha sido contratado en la Poliza

CONAVI EN CASA, dicho exceso se indemnizara teniendo en cuenta las condiciones de la cobertura basica del seguro
‘ de CONAVI EN CASA.

16. GARANTIA DE SERVICIO

LA SURAMERICANA dara garantia de dos (2) meses por todos los trabajos realizados por los técnicos o su personal




autorizado que se deriven de este anexo. Esta garantia se pierde cuando el ASEGURADO adelante trabajos con otro
personal diferente al de Asistencia de Suramericana, sobre los ya ejecutados o cuando no se avise oportunamente de
una incidencia sobre dichos trabajos. ‘

17. REEMBOLSOS

La modalidad de reembolso rige exclusivamente para las VIVIENDAS ubicadas en ciudades o poblaciones diferentes de:
Santa Fé de Bogota, Medellin y su area metropolitana, Cali (incluyendo Palmira), Barranquilla, Bucaramanga, Pereira,
Manizales, Armenia e Ibagué, Cartagena, Santa Marta y Cucuta.

El Asegurado debera solicitar antes de contratar un servicio cubierto por el presente anexo, la autorizacion de LA
SURAMERICANA, la cual debera pedirse por teléfono a cualquiera de los numeros indicados en el carne de Asistencia,
debiendo indicar el nombre del segurado, el destinatario de la prestacion del servicio, el nimero del documento de
identidad, el nimero de la péliza de seguro, la direccién del inmueble asegurado, el nimero de teléfono y el tipo de
asistencia que precisa.

Una vez recibida la solicitud previa, LA SURAMERICANA le dara al asegurado un cédigo de autorizacion con el cual
debera remitir las facturas originales de los desembolsos realizados, a la direccién que le sea informada en el momento
de recibir dicha autorizacion. En ningin caso LA SURAMERICANA realizaré un reembolso sin que el ASEGURADO haya
remitido las facturas originales y éstas siempre deberan cumplir con los requisitos exigidos por la ley.

De cualquier manera LA SURAMERICANA se reserva el derecho de prestar directamente la Asistencia objeto del pre-
sente anexo, en aquellos sitios donde a su propio juicio lo estime conveniente.



