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En SURA hemos creado esta solucion para acompanarte a alcanzar tus
metas, cuidar mas de ti y ganar en tranquilidad, saber cémo aprovecharlo
es un paso fundamental, por eso, preparamos para ti este documento que
contiene tus derechos, las coberturas y los compromisos que SURA adquirio
contigo, asi como tus obligaciones.

Destinar un tiempo para su lectura es tan
importante como el pago realizado por tu péliza.
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Secciéon 1 — Coberturas

1. Muerte por cualquier causa:

En caso de que mueras, SURA pagara a tus beneficiarios el valor asegurado indicado en la
caratula de tu seguro.

2. Auxilio Econémico por Incapacidad por Accidente:
Si como consecuencia de un accidente te incapacitan, SURA te pagara el valor asegurado

de esta cobertura que aparece indicado en la caratula de tu seguro.

Esta cobertura esta sujeta a que:

a) La incapacidad dure mas de 3 dias.

b) Tienes derecho a un méximo de 3 eventos accidentales por vigencia.

c) Elmaximo de dias que pagarad SURA por cada evento accidental seré hasta 30 dias.

3. Invalidez, Perdida o Inutilizacién por Accidente o por Enfermedad:
Si como consecuencia de un accidente o una enfermedad sufres alguno de los siguientes

eventos, SURA te pagaré el porcentaje del valor asegurado alcanzado en esta cobertura de la
siguiente forma:

% Del valor asegurado
A indemnizar
N

Ve

Invalidez: pérdida de la capacidad laboral o superior al 50%.

Cuando se presenten conjuntamente dos de las siguientes
100% pérdidas: una mano, un pie o la visién por un ojo.

Pérdida del habla.

Pérdida de la audiciéon por ambos oidos.

60% Pérdida de una mano, un pie o la visidén por un ojo.
20% Pérdida del dedo pulgar de la mano.
Pérdida de los dedos diferentes al pulgar
10% de la mano, incluye la pérdida de los dedos del pie.
\ J
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La pérdida de la mano, el pie y los dedos podra ser anatémica o funcional y se pagara
siempre que la pérdida se presente asi:

* Dedos: la totalidad de la falange proximal, esta es la falange més cercana a la palma de la
mano o de la planta del pie.

e Manos: la muneca o parte proximal a ella.

¢ Pies: el tobillo o parte proximal a él

La cobertura de invalidez esta condicionada a que:

a. Sobrevivas 30 dias después del accidente o 30 dias después de la fecha de estructuracion
para el caso de invalidez por enfermedad.

b. La invalidez o pérdida se haya presentado dentro de los 180 dias siguientes al accidente y
sean totales e irrecuperables.

¢. La pérdida de la vision, el habla y la audicidon deberé ser total e irrecuperable.

d. Se pagard méaximo el 100 % del valor asegurado.

e. La pérdida de la capacidad laboral, mayor o igual al 50% persista por un término superior a
120 dias.

Para la cobertura de invalidez debes tener en cuenta lo siguiente con respecto a la pérdida
de capacidad laboral:

a. La pérdida de la capacidad laboral se debera calcular de acuerdo con lo establecido en el
manual Unico de calificacion de invalidez vigente, Decreto 1507 del 2014 o el que lo modifique
O sustituya.

b. La fecha relevante en la reclamacioén es la fecha de estructuracion (que es la fecha donde se
presenté el evento).

¢. Cuando presentes una reclamacion podras aportar los conceptos o calificaciones que hayan
emitido las entidades de seguridad social facultadas para la calificacion como las EPS, AFP, ARL
y/o Juntas de Calificacién de Invalidez Regional o Nacional.

d. En caso de que haya controversia en las calificaciones, la definitiva para este sequro seré la que
solicite SURA a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez, en caso de apelacion seré la
definida por la Junta Nacional.

Si SURA te paga una indemnizacion por invalidez, pérdida o inutilizacién igual o superior al

50% del valor asegurado, se terminara esta cobertura. Pero si la indemnizaciéon es menor del
50%, tendras el mismo valor asegurado que tenias antes del evento para continuar con la
cobertura contratada en la proxima renovacion. Ten presente que para la indemnizacion sobre
la renovacién no se tendran en cuenta las lesiones ya ocasionadas o las agravadas de

accidenteso enfermedades que hayan sido reconocidas anteriormente por este seguro.
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4. Enfermedades Graves Basica:

Si te diagnostican por primera vez cualquiera de las siguientes enfermedades o se te realizan
cualquiera de los siguientes procedimientos, SURA pagaré el valor asegurado:

a. Cancer: cualquier tumor maligno diagnosticado positivamente con confirmacion histolégica
y caracterizado por crecimiento incontrolado de células malignas e invasion de tejidos.

No tendra cobertura:

1. Lesiones pre-malignas, ningun cancer de prostata al menos que esté clasificado
histolégicamente con una puntuacion de Gleason igual o superior a 7 o que haya
progresado hasta alcanzar por lo menos la clasificacion TNM clinica T2NOMO, tampoco

tiene cobertura la neoplasia intraepitelial prostatica de bajo grado y de alto grado (PIN bajo
grado y PIN alto grado).

2. Cancerin situ o no invasivos, cualquier displasia, hiperplasia atipica o necrosis grasa,
tampoco el melanoma maligno en estadio IA o menor (T1aNOMO), a menos que haya
evidencia de metastasis, tampoco tendra cobertura ningun tumor maligno de piel a excepcién
del melanoma maligno invasivo.

3. Carcinoma de tiroides variedad papilar, en estadio T1-2, NO, MO (de la clasificacion TNM). El
resto de estadios, T3-4 y carcinomas de tiroides variedades folicular, anaplasico, medular, o
cualquier otro tipo de cancer de tiroides diferentes a los mencionados, tendran cobertura en
cualquiera de sus estadios.

4. Tumores ovaricos de bajo potencial maligno (limitrofe) en la fase | y Il de la clasificacion
FIGO. Tampoco tendré cobertura la enfermedad de Paget de la vulva.

b. Infarto del corazén: muerte de una porcion del musculo de tu corazéon resultado del
blogueo de una o mas arterias. Los criterios de diagndstico son:

1. Dolor de pecho tipico.

2. Nuevos cambios electrocardiograficos (ECG) asociados, consistentes en elevacion del
segmento ST en dos o mas derivaciones, aparicion de onda Q patoldgica en dos o mas
derivaciones o inversion de laonda T.

3. Elevacion de enzimas cardiacas.

No tendra Cobertura:

1. Infarto de miocardio silente y otros sindromes coronarios agudos, por ejemplo, angina de
pecho estable o inestable.

2. Elevacion de troponinas en ausencia de enfermedades cardiacas isquémicas.
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<. Enfermedad cerebrovascular: ocasionada por hemorragia o infarto del tejido cerebral, que te
produzca déficit neuroldégico que persista por lo menos 30 dias después de que se presente el
evento y que se acompaie de cambios nuevos en una tomografia computada (TAC) o en una
resonancia magnética (RMN) cerebral compatibles con accidente cerebrovascular agudo.

No tendra cobertura:

1. Enfermedades cerebrovasculares transitorias isquémicas.

2. Lesiones traumaticas de tejido cerebral o vasos sanguineos.

3. Déficit neuroldgico debido a hipoxia general, infeccion, enfermedad inflamatoria, migrafia o
intervencion médica.

4. Hallazgos incidentales en estudio de imagen (Scan CT o resonancia magnética), sin
sintomas clinicos claramente relacionados (enfermedad cerebrovascular silenciosa).

d. Insuficiencia renal crénica: insuficiencia permanente e irreversible de ambos rinones, que
como consecuencia requiera hemodialisis, dialisis peritoneal o trasplante de rifidn.

No tendra cobertura:
1. Insuficiencia renal aguda reversible con diélisis temporal.

e. Esclerosis miltiple: enfermedad inflamatoria caracterizada por la aparicion de lesiones
desmielinizantes cronicas en el sistema nervioso central, confirmada con técnicas modernas
de imagenes, en la que se presente un deterioro funcional con un puntaje igual o superior a 4.5
en la escala expandida de discapacidad de Kurtzke.

No tendra cobertura:

1. Esclerosis multiple posible y sindromes aislados neurolégica o radioldgicamente sugestivos,
pero no confirmatorios de diagndstico de la esclerosis multiple.

2. Neuritis 6ptica y neuromielitis 6ptica aisladas

f. Revascularizacion arterial coronaria (Bypass o puentes coronarios): cirugia de corazon
abierto para corregir el estrechamiento o la obstruccién de arterias coronarias que requieren la
colocacién de al menos dos injertos o puentes (Bypass coronario).

No tendra cobertura:

1. Angioplastia y/o cateterismo con baldn, laser u otros procedimientos, y cualquier otra
intervencion intra arterial, operaciones de valvula, operaciones por tumoracién intracardiaca o
alteracion congénita, infarto silencioso, infarto de miocardio silente y otros sindromes
coronarios agudos, por ejemplo, angina de pecho estable o inestable.
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Debes tener en cuenta:

- La enfermedad debe ser diagnosticada por lo menos tres meses después de
haber tomado el seguro.

+ Aplica siempre y cuando sobrevivas 30 dias después del diagndstico o cirugia.
- Si te diagnostican més de una enfermedad o se te practica més de una cirugia,
se pagara una Unica indemnizacion.

La cobertura de Enfermades Graves Basica, finaliza cuando SURA pague el
100 % del valor asegurado de esta.

5. Bono por Hospitalizacion:
Si como consecuencia de un accidente o de una enfermedad te hospitalizan, SURA te pagara
el valor asegurado que aparece indicado en la caratula de tu seguro.

Esta cobertura esta sujeta a que:

a. La hospitalizacién dure mas de 24 horas.

b. La hospitalizacion sea en una clinica u hospital (en caso de hospitalizacién en casa debera
estar indicado por el médico tratante y el uso de medicamentos intravenosos).

¢. Tienes derecho a un pago en cada vigencia de la péliza.

SURA no pagara la suma acordada por hospitalizaciones, cuando los eventos
cubiertos sean consecuencia directa o indirecta de:

- Enfermedades psiquiatricas, psicoldgicas, trastornos de suefo, alcoholismo o
drogadiccion.

A « Infertilidad, impotencia, frigidez, esterilizacién o tratamientos anticonceptivos.
- Enfermedades odontolégicas o cirugias por defectos de refracciéon visual.
- Cirugias estéticas o plasticas y sus complicaciones. Si la cirugia es funcional (no
estética), tendra cobertura.
« Complicaciones del embarazo o relacionadas a estas y licencias de maternidad
o paternidad.
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Seccién 2 — Asistencias

S N N

- )
0r|entaC|OI"| Juridica 3 eventos 5 SMDLV
por Teléfono
Orientacién Legal para
Redacciéon de Documentos y/o Revision 3 eventos 7 SMDLV
de Contratos por Teléfono
Ol:lentac.:lén Conta'ble 4 eventos 5 SMDLV
y Tributaria por Teléfono
Servicio d.e.Men§ajeria 1 eventos 2 SMDLV
para Diligencias
Tutor Acgdf’emlco 1 eventos 1 SMDLV
Telefénico
Orientacion con Psicélogo 1 eventos 2 SMDLV
por Teléfono
9 J

1. Orientacion Juridica por Teléfono:

Se trata de un servicio de asesoramiento juridico telefénico, mediante el cual, SURA pone a
disposicion del asegurado, un servicio de asistencia juridica que, mediante una plantilla
especializada, le asesorara sobre todas aquellas cuestiones legales que les surjan en el ambito
empresarial y comercial, relacionadas con su con suempresa y el drea de la salud.

Este servicio es de medio, més no de resultado; SURA no se hace responsable por las
determinaciones que tome el asegurado a raiz de la orientacion telefénica, o por el resultado de
los procesos que instaure ante cualquier ente juridico o persona natural.

- Elasegurado puede realizar la solicitud al call center, en cualquier horario o dia, 24 horas al dia,
los 7 dias a la semana y 365 dias del afio, en cualquier ubicacién geografica, siempre y cuando
se tenga recepcion de sefial telefénica.

- En esta primera comunicacion, el asegurado indicara el tipo de asunto sobre el que versa dicha
consulta, su teléfono y horario de contacto.

« En un plazo maximo de 24 horas un asesor juridico llamara al asegurado para tratar la consulta.
» Tiempo maximo por llamada de treinta (30) minutos.

Coédigode clausulado28/07/2023-1411-P-34-F-14-11-0083-450-0R00
Coédigodenotatécnica06/03/2023-1411-NT-P-34-N-14-11-0083-015



- Las materias sobre las que puede versar el asesoramiento son las siguientes:

Derecho laboral:

+ Contratos de trabajo. - Inspecciones de trabajo.
« Extincion del contrato. - Accidentes de trabajo y enfermedad
+ Seguridad Social. profesional.

Fiscalidad de la Pyme Régimen especial de los trabajadores autonomos:
- Afiliacion. - Jubilacion.

- Cotizacion. - Fiscalidad.

- Incapacidades.

Local de negocio:

- Compraventa como comprador o vendedor. + Comunidad de vecinos.
+ Arrendamiento como arrendador o como inquilino. - Problemas vecinales.
» Daflos al local, sus bienes muebles o mercancias. + Obras de reparacion o reforma.

« Atraco, robo o hurto.

Problemas de consumo:

« Compra y depdsito de bienes muebles.

+ Servicios de profesionales titulados Servicios de mantenimiento de bienes muebles.
« Servicios de viajes y hosteleria.

- Servicios privados de vigilancia y seguridad.

+ Servicios de limpieza.

Este servicio es ilimitado durante la vigencia anual de la pdliza, y opera para el asegurado principal.

2. Orientacion Legal para Redaccion de Documentos y/o Revision de

Contratos por Teléfono

SURA pone a disposicién del asegurado, un servicio de redaccién y/o revision de contratos,
recursos y otros escritos relacionados con la empresa y su dmbito empresarial o comercial.

Este servicio es de medio, méas no de resultado; SURA no se hace responsable por las
determinaciones que tome el asegurado a raiz de la orientacion telefénica, o por el resultado
de los procesos que instaure ante cualquier ente juridico o persona natural.
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- Elasegurado puede realizar la solicitud al call center, en cualquier horario o dia, 24 horas al dia, los
7 dias a la semanay 365 dias del afio, en cualquier ubicacién geografica siempre y cuando se
tenga recepcion de sefial telefénica.

+ La revisiéon de estos documentos se llevard a cabo en un plazo maximo de 72 horas hébiles,
desde el momento en que el asegurado facilite los datos necesarios para dicha elaboracién.

« No se encuentran incluidas en esta garantia, la presentaciéon y tramitacién de los escritos,
correspondiendo, por tanto al asegurado.

 Los documentos respecto a los que se garantiza el servicio son los que se indican a continuacién:

Compraventa de local:

- Contratos de sefial y de compraventa.

+ Revision de documentacion facilitada por el asegurado a fin de verificar la titularidad
(«% dellocaly su estado de cargas.

» Revision de las escrituras de compraventa y de constituciéon de la hipoteca.

- Cartas de reclamacion por retrasos en la entrega del local.

- Cartas de reclamacion por defectos o vicios ocultos en el local.

Alquiler de local:

- Cartas de reclamacion del arrendador al inquilino por realizacion de obras no consentidas, falta
@ de pago de la renta, subarriendo no consentido o dafios.

« Cartas de comunicacion del arrendador al inquilino de actualizaciéon de la renta o de prérroga.

- Cartas de reclamacion del inquilino al arrendador para que realice obras necesarias en el local.

- Cartas de oposicion delinquilino al arrendador respecto a la actualizaciéon de la renta o de la

prérroga.

Comunidad de vecinos del local:

- Cartas de reclamaciéon a la comunidad de vecinos, a otros propietarios o a sus compaiiias

aseguradoras por dafios al local o a sus bienes muebles.

« Cartas de reclamacioén a la comunidad de vecinos o a otros propietarios por la realizacion de

actividades molestas, nocivas o peligrosas.

» Cartas de reclamacion a la comunidad de vecinos o a otros propietarios por conflictos de
@ servidumbres, lindes y medianerias relativas a la edificacion.

- Carta al presidente de la Comunidad o Administrador solicitando la inclusién de un

determinado punto en el orden del dia de una junta de propietarios.

+ Carta al presidente de la Comunidad o Administrador manifestando su oposicién a un

acuerdo tomado en una junta de propietarios.

- Carta al presidente de la Comunidad o Administrador solicitando documentacién de la

comunidad.
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Reclamaciones respecto al negocio y/o local:
Cartas de reclamacion por:
« Incumplimiento de contrato o cobros indebidos a proveedores.

+ Incumplimiento de contrato o cobros indebidos a empresa constructora o promotora.

@ « Retrasos en la entrega o defectos del producto a proveedores.
+ Incumplimiento de contrato o cobros indebidos a empresas de reparacion o reforma del local.

« Incumplimiento de contrato, cobros indebidos o incumplimiento de garantia a empresas de
reparacion y mantenimiento de bienes muebles, maquinaria y equipos electrénicos o
informaticos del negocio.

3. Orientacién Contable y Tributaria por Teléfono
SURA pone a disposicién del asegurado, un servicio de soporte especializado en temas
contables, financieros o tributarios.

Esa orientacién es de tipo informativo, no se debe entender como una emergencia, y en
ningun caso se realizaran operaciones que reemplacen la gestiéon de un Contador.

Este servicio es de medio, méas no de resultado; Sura no se hace responsable por las
determinaciones que tome el asegurado a raiz de la orientacién telefénica, o por el resultado
de los procesos que instaure ante cualquier ente juridico o persona natural.

- Elasegurado puede realizar la solicitud al call center, en cualquier horario o dia, 24 horas al dia, los 7 dias
a la semanay 365 dias del afio, en cualquier ubicacién geografica siempre y cuando se tenga recepcion
de sefal telefénica.

- El horario de atencién del profesional es, entre las 08:00 y las 17:00 horas, de lunes a viernes, y los
sdbados entre las 08:00 y las 12:00.

+ Eltiempo maximo de respuesta para la atencién con el profesional es no mayor de 24 a 48horas, de
acuerdo a la especialidad.

4. Servicio de Mensajeria para Diligencias

En caso que la empresa del asegurado requiera enviar con urgencia documentos importantes, o
cualquier otro paquete pequefio con dimensiones maximas de 20x20x20cm, SURA coordinaré el
servicio de mensajeria.

Ten en cuenta que, debes entregar el paquete al mensajero, debidamente empacado y marcado.

- Elasegurado puede realizar la solicitud al call center, en cualquier horario o dia, 24 horas al dia, los 7 dias
a la semanay 365 dias del afio, en cualquier ubicacién geografica siempre y cuando se tenga recepcion
de sefial telefénica.

- Eltiempo maximo de recogida una vez indiques los datos requeridos, es de 30 minutos.

- Este servicio se prestard por un maximo de 60 a 120 minutos por evento.

- El servicio incluye solo un trayecto, dentro del perimetro urbano de la ciudad principal del asegurado.
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5. Tutor Académico Telefénico

Por solicitud del Asegurado, SURA coordinara con un profesor o persona conocedora deltema
en cuestion, para asistir al titular o menores de edad a su cargo, con la solucién de inquietudes
respecto a tareas o temas puntuales en las siguientes asignaturas: Matematicas, geografia,
biologia, idiomas, fisica y quimica.

Cuando el servicio sea para un menor de edad, éste debera estar acompafiado de un adulto
responsable.

- Elasegurado puede realizar la solicitud al call center, en cualquier horario o dia, 24 horas al dia, los 7 dias
a la semanay 365 dias del afio, en cualquier ubicacién geografica siempre y cuando se tenga recepcion
de sefial telefénica.

- El horario de atencién del profesional es, entre las 08:00 y las 17:00 horas, de lunes a viernes, y los
sédbados entre las 08:00 y las 12:00.

- El servicio debe ser solicitado con 12 horas antelacién.

6. Orientacién con Psicélogo por Teléfono

Cuando lo solicites, SURA agendara una teleconferencia con un especialista en psicologia
quien, realizando un anélisis y perfilamiento psicolégico del cliente basado en experiencias,
anécdotas, comportamientos y en general los rasgos que sean perceptibles en la sesién,
otorgaréd una orientacién profesional y lo apoyaréa para que logre ubicar un camino que le
reduzca su preocupacién o que apunte a la solucién de situaciones que lo afecten o
desestabilicen emocionalmente.

Durante la conversaciéon se podra dar manejo a situaciones relacionadas con la ansiedad y el
panico, estrés, mecanismos de afrontamiento, técnicas de estudio y trabajo, pautas de crianza,
conflictos familiares o de pareja, manejo del duelo por pérdida de un ser querido o mascota,
pérdida del empleo, entre otras.

El origen del problema no serd un impedimento para la prestacién, siempre que se enmarquen
en los eventos seflalados anteriormente.

Los profesionales daran recomendaciones al asegurado sobre la continuidad de un
tratamiento por su cuenta o la necesidad de una intervencion de alguna otra especialidad.

El servicio cubrird una sesiéon por evento, la cual deberé ser individual para el asegurado.

Es un servicio de apoyo y orientaciéon, mas no podra ser empleado para la realizacion de
tratamientos completos, por lo que Sura no cubrird los costos asociados a medicamentos,
tratamientos, exdmenes o procedimientos recomendados en la consulta.

Se trata de una asistencia de medio, méas no de resultado, por lo que Sura no sera responsable
de ningun tipo de determinacion que tome el asegurado a raiz de la charla.
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« Elasegurado puede realizar la solicitud al call center, en cualquier horario o dia, 24 horas al dia, los 7
dias a la semanay 365 dias del afio, en cualquier ubicacién geogréfica siempre y cuando se tenga
recepcion de sefial telefénica.

« En un plazo maximo de 3 horas un psicélogo llamara al asegurado para tratar la consulta.

- El horario de atencién del profesional es, entre las 08:00 y las 17:00 horas, de lunes a viernes, y los
sdbados entre las 08:00 y las 12:00.

Para presentarte un Servicio acorde a tus necesidades y lo presentado en este

condicionado:

1. Debes solicitar la atenciéon inmediatamente suceda el evento.

2. Debes entregar a SURA la informacién veraz y oportuna, que permita atender debidamente

la asistencia

3. Los servicios los debes solicitar siempre a través de la linea de atencién y recuerda que solo
operan por reembolso, cuando SURA no cuente con el recurso en la zona y siempre que sean
autorizados previamente por la Central de Servicios de Asistencia. Esta informacion te seré
suministrada durante la solicitud del servicio. El monto méaximo para cubrir por reembolso es el
especificado en la cobertura del servicio en salarios minimos mensuales vigentes, y debes

presentar la factura que te entregue el proveedor del servicio.

4. Se entenderd como un evento agotado, la llamada en la que se logre un contacto
profesional— asegurado, con finalizacién voluntaria, asi mismo las nuevas consultas o eventos

se agotaran Unicamente cuando el segundo servicio no tenga relacion con la solicitud anterior.

5. Los limites en eventos y salarios no son acumulables para ser utilizados en el resto de

los servicios.

6. Para la revision de documentos se recibirdn Unicamente en fotocopia y deben ser enviados
por correo fisico a la direccién que se indique al momento de solicitar la asistencia o por
electrénico, para ser revisado. Deben ser fotocopias por que los documentos recibidos deben

quedarse en la historia de la aseguradora.

7. Las consultas juridicas que se resolveran no implican litigios, conciliacién, transaccién o

envio de correspondencia fisica por parte de nuestros abogados.

8. Los conceptos seran principalmente emitidos en forma verbal o por escrito a través de

correo electrénico, a solicitud del asegurado.
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7. Exclusiones Asistencias
SURA no prestara los servicios de asistencia en los siguientes casos:

1. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento

y autorizacion.

2. Cualquier actuacion presencial de la prestadora o de sus profesionales ante las autoridades,

ante juzgados, en centros de conciliacién y similares.

3. Visitas o desplazamientos a la sede o el domicilio del asegurado.

4. Elaboracion, revision o visado de documentos, contratos, demandas y similares no

contempladas en el plan asistencial.

5. Orientaciones relacionadas con la legislacion de paises diferentes a la republica de

Colombia.
6. Solicitudes realizadas por cualquier persona que no figure como asegurado en la poéliza.

7. Solicitudes relacionadas con reclamaciones o demandas en contra de compaifiias de

seguros o que versen sobre los clausulados de las polizas de seguros.

8. Solicitudes que puedan dar lugar a incurrir en conductas que contravengan la legislacién

para la protecciéon de datos personales.
9. Las consultas referentes al derecho penaly los asuntos litigiosos.
10. Asistencia juridica por accidentes de transito.

11. Asistencias derivadas de contratos de seguros por incumplimiento de los mismos por

reclamaciones y cualquier tema relacionado.

12. Fenbmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones,

terremotos, erupciones volcanicas, huracanes, tempestades ciclénicas, entre otros.

13. Actos terroristas en el territorio colombiano, guerra interior o exterior, revolucion, rebelion,
sedicién, asonada o actos violentos motivados por conmocién social o por aplicacion de la ley

marcial, prestacion del servicio militar, naval, aéreo o de policia.

14. Fision, fusion nuclear, radioactividad y guerras bioldégicas o nucleares.
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Seccion 3 — ¢Qué no cubre este sequro?

SURA no pagara las indemnizaciones acordadas para cada cobertura, cuando los eventos
cubiertos sean consecuencia directa o indirecta, total o parcial, de los siguientes hechos

| Coberwa | 12 | 3 4 56 7 89 10
4 )

Auxilio Econémico
por Incapacidad X X X
por Accidente

Muerte por
Cualquier Causa

Invalidez
por Accidente X X X X X
Invalidez por
Enfermedad X X X X X X X
Enfermedades
Graves Basico X X X X X X X X X
B
ono por X X % , ; y y y

Hospitalizacion

1. Suicidio o intento de suicidio o cualquier lesién que te causes, estando o no en uso de tus
facultades mentales. Esta exclusion solo aplica durante los primeros 6 meses de vigencia de
este seqguro.

2. Guerra, invasion, hostilidades u operaciones bélicas con o sin declaracién de guerra, guerra
civil, revolucién, rebelidon, insurrecciéon, poder militar o usurpacién, ley marcial, motin o
conmocioén civil. Sin embargo, no estan excluidos los eventos que sean como consecuencia de
actos terroristas convencionales.

3. Fision o fusion nuclear o radiactividad o uso de armas atémicas, bioldégicas o quimicas.

4. Competencias o entrenamientos, como profesional o aficionado, de actividades extremas o
de alto riesgo tales como: autocross, bungee jumping, boxeo, equitacién, automovilismo,
cometa, karting, motociclismo, cuatrimoto, puenting, paracaidismo, rafting, downhill,
motocross, planeador, vuelo delta, motonautica, parapentismo, entre otros.
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5. Lesiones que te hayas provocado intencionalmente estando o no en uso de tus facultades
mentales.

6. Accidentes ocurridos antes de la contratacion de la cobertura.

7. Cualquier enfermedad que no se encuentre expresamente enunciada dentro de la
cobertura de enfermedades graves basica.

8. VIH o SIDA.

9. Enfermedades congénitas o lesiones, y enfermedades originadas o adquiridas antes de la
contratacién de la cobertura, salvo que no la conocieras. Esta exclusiéon aplica, aunque declares
que padeces de la enfermedad antes de contratar la cobertura.

10. Intoxicaciones, lumbalgias, espasmos musculares y hernias de cualquier clase.

Seccion 3 — Otras condiciones

1. Vigencia y Renovaciéon

La vigencia de este seguro sera la establecida en la caratula y al finalizar se renovara por
periodos iguales. Recuerda que en cualquier momento puedes solicitar a SURA que tu seguro
no se renueve y adicionalmente, en cualquier momento tienes la posibilidad de dar por
terminado el seguro.

2. Valor Asegurado

Elvalor asegurado es el seflalado en la caratula de tu seguro para cada cobertura. Este valor
asegurado se incrementara en un porcentaje igual al Indice de Precios del Consumidor (IPC),
correspondiente a los Ultimos 12 meses conocidos. Este incremento no superara el 10% asi el
IPC sea mayor.

3. Conversiéon

Si cumples la edad maxima de permanencia o se termina tu contrato con este seguro, podras
continuar con la cobertura de vida en un seguro de Vida Individual SURA, por medio de un plan
que se esté comercializando con edad maxima de permanencia de 80 aflos. Después de los
80 aflos se te dard continuidad en un seguro que ird hasta los 99 afios.
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¢En qué consiste?

Es una alternativa que te protege al terminar la vigencia de tu seguro actual, la cual cuenta con el
mismo valor asegurado que tengas al cumplir 70 afios, lo Unico que debes hacer es solicitarlo
por escrito a SURA para que podamos saber que quieres continuar asegurado y realizar asi el
proceso de conversion.

Recuerda que debes solicitar el proceso de conversién maximo hasta 3
8928 meses después de haber terminado la vigencia del seguro. Adicional, la
0090
conversion se dara bajo las condiciones de tarifa y coberturas del nuevo plan.

La prima es el precio del seguro, deberés pagarla con la frecuencia definida con SURA. El valor
estara sefialado en la cardtula y podrd aumentar cada afio, lo cual te serd informado en la misma
caratula o certificado individual.

DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1068 EL CODIGO DE COMERCIO, LA MORA EN EL PAGO DE LA
PRIMA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGUROS Y DARA
DERECHO A SURA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y LOS GASTOS CAUSADOS
CON OCASION DE SU EXPEDICION.

5. Edad de Ingreso y de Permanencia

La edad minima y maxima para ingresar a este seguro y la edad hasta la cual puedes
permanecer asegurado son las siguientes:

Edad Minima de Ingreso 18 anos
Edad Maxima de Ingreso 65 afos
T ET M EVUMER LA ERELIIEY 70 afos

Estas edades se validaran en el momento de la expedicidén y cada vez que se renueva el seguro.
Cuando cumplas la edad méxima de permanencia continuaras asegurado hasta que termine la
vigencia en curso del seguro.

Sidebes dinero a SURA y a su vez SURA tiene saldos a tu favor, pendientes de pago, la Compafiia
compensara dichos valores, de acuerdo con las reglas del Cédigo Civil.
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Este seguro terminara por las siguientes causas:

a. Alfinalizar la vigencia en la cual cumplas la edad maxima de permanencia.

b. Cuando lo informes por escrito a SURA. En este caso, se te devolvera proporcionalmente el
valor de la prima no devengada desde la fecha de cancelacién

¢. Cuando SURA te informe, por escrito, con minimo 10 dias habiles de anticipacion a la fecha de
la terminacién, a excepcidn de la cobertura de muerte por cualquier causa.

d. Por mora en el pago de la prima, dentro del mes siguiente a la fecha de vencimiento.

e. Cuando SURA pague una indemnizaciéon por la cobertura de muerte por cualquier causa.

f. Cuando ejerzas tu derecho a que este seguro se convierta en un seguro de Vida Entera y este
sea expedido.

En los casos en que el contrato sea revocado porti o por SURA, se te devolvera
proporcionalmente el valor de la prima no devengada desde la fecha de cancelacion.

El que sigas pagando primas después de que el seguro termine por cualquiera de estas causas
no lo reactiva autométicamente y en estos casos, la obligaciéon de SURA se limita a devolverte
el dinero entregado fuera del tiempo establecido.

8. Procedimiento en caso de reclamacién
En caso de un siniestro cubierto por este seguro, tU o tus beneficiarios deberan solicitar a SURA el

pago de las indemnizaciones a las cuales tengas derecho, acreditando la ocurrencia y cuantia
delsiniestro. El proceso de reclamaciéon puede realizarse por medio de la siguiente opcidn:

Ingresar a www.segurossura.com.co y haciendo clic en la opcién de “ingresa
a tu cuenta”. Si aun no estas registrado debes dar clic en “registrate aqui” y
sequir las instrucciones para recibir el usuario y la contrasefia. Si estas

registrado y no recuerdas tu contrasefia, haz clic en “Recordar contrasefia”.
Comunicate a la linea de WhatsApp 315 2757888

Reporta el siniestro desde tu celular llamando al #888 o a la Linea de Atencién
al Cliente 01 800 051 8888 a nivel nacional o en Bogota 601 437 8888, Cali
602 437 8888 y Medellin al 604 437 8888.

@ Reporta el siniestro al correo electrénico
ceserindependiente@suramericana.com.co. con la documentacién requerida
de acuerdo con la cobertura afectada que se muestra en el préximo numeral.
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C% Documentos sugeridos en caso de reclamacién

Para acreditar el derecho a laindemnizacion, SURA te sugiere acompanfar la reclamaciéon con
los siguientes documentos y/o cualquier otro, que permita acreditar la ocurrencia y cuantia
del siniestro:

Para la cobertura de Muerte por cualquier causa:

1. Fotocopia del Registro Civil de defuncion expedido en Colombia.

2. Fotocopia de la cédula de ciudadania del beneficiario.

3. Declaracion juramentada, en caso de no existir beneficiarios designados.

Para Auxilio econémico Incapacidad por Accidente:

1. Incapacidad emitida por la EPS o ARL.

2. Si la incapacidad sea emitida por medios diferentes a la EPS o ARL deberé presentar la
incapacidad transcrita.
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Para Invalidez por accidente e Invalidez por enfermedad:

1. Conceptos o calificaciones que hayan emitido las entidades de seguridad social facultadas para
la calificacion como las EPS, AFP, ARL y/o Juntas de Calificacion de Invalidez Regional o Nacional
2. Historia clinica completa, expedida por el médico tratante.

Para Bono por Hospitalizacién:
1. Epicrisis o resumen de la hospitalizaciéon de la clinica o institucién tratante.

Para Enfermedades Graves basico:

1. Infarto al corazén:

a. Electrocardiogramas (lectura y trazado) durante la hospitalizacion.
b. Resultado de la medicién de enzimas cardiacas y troponina.

¢. Otros exdmenes practicados.

d. Historia clinica.

2. Revascularizacién arterial coronaria (Bypass o puentes coronarios):

a. Resultado de los exdamenes realizados coronaria (Bypass (coronariografia y/o cateterismo).
b. Descripcidn quirdrgica del procedimiento recomendada por cardidlogo.

¢. Historia clinica del médico especialista que efectud la cirugia.

3. Cancer

a. Resultado de anatomia patoldgica.

b. El diagndstico debe ser confirmado por un especialista (historia clinica) y en caso de requerir
cirugia podra requerirse el estudio de patologia luego de la misma.

4. Enfermedades cerebro vasculares

a. Historia clinica de médico especialista.

b. Resultado de exdmenes practicados.

¢. Resultado de (TAC) y/o resonancia magnética(RMN) cerebral compatibles con evento
cerebrovascular agudo.

5. Insuficiencia renal crénica
a. Historia clinica de médico especialista.
b. Resultado de exdmenes practicados.
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6. Esclerosis Multiple
a. Historia clinica de médico especialista en neurologia.
b. Resultados de imagenes (TAC) y/o resonancia del sistema nervioso central.

Después de haber aperturado una reclamacién podras ingresar a
la App de Seguros SURA, seccion Vida, Reclamaciones de vida,
para consultar su estado.

Ten en cuenta qué si una cobertura termina porque ocurrié un siniestro, SURA descontara de la
indemnizacion la parte de la prima que tengas pendiente por pagar por el resto de la vigencia.
Tu o tus beneficiarios contaran con dos afios para reclamarle a SURA el pago de una
indemnizacion, contados a partir del momento en que conocen o deben tener conocimiento de

la ocurrencia de uno de los eventos cubiertos.

En cualquier caso, la reclamacién no podra presentarse después de pasados cinco aflos, contados
a partir del momento en que ocurrid el siniestro.

SURA pagara las indemnizaciones dentro de los 28 dias
63? calendario siguientes a la fecha en que se acredite la ocurrenciay
cuantia del evento.
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Fraude:
Perderas la proteccion de este seqguro si presentas la reclamaciéon de manera fraudulenta, o
usando declaraciones o documentos falsos.

Reticencia o inexactitud:

La reticencia o inexactitud en la declaraciéon del estado del riesgo, sobre hechos o circunstancias
que, conocidos por SURA, lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones mas onerosas, produciran la nulidad relativa del contrato.

SEGUROS SURA, ASUME EXCLUSIVAMENTE LA RESPONSABILIDAD DEL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL PRESENTE CONTRATO FRENTE AL
CONSUMIDOR FINANCIERO.

En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, podras comunicarte con las siguientes
lineas de atencion:

Desde tu celular llamando al #888 o a la Linea de Atencién al Cliente 01 800 051 8888 a nivel
nacional o en Bogota 601 437 8888, Cali 602 437 8888 y Medellin al 604 437 8888.

Seccidon 4 — Glosario

1. Accidente
Hecho violento, externo y fortuito causado en un evento que produzca en tu integridad fisica

lesiones corporales evidenciadas por contusiones, heridas visibles, lesiones internas
médicamente comprobadas o ahogamiento.

2. Asegurado
TU, como la persona protegida del seguro.

3. Beneficiario
La persona a quien le corresponde la indemnizacion.

4. Hospital o clinica
es el establecimiento legalmente registrado y autorizado para prestar en él, servicios
médicos y quirdrgicos.
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