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SECCION |

AMPAROS Y EXCLUSIONES

1. AMPAROS

1.1.  BAsICOS

1.1.1.  VIDA

1.2 ADICIONALES

1.2.1. INVALIDEZ, DESMEMBRACION O INUTILIZACION POR
ACCIDENTE O ENFERMEDAD

1.2.2.  BONO PARA GASTOS FUNERARIOS

2. EXCLUSIONES

2.1 PARA TODOS LOS AMPAROS

2.1.1. EVENTOS ACCIDENTALES CAUSADOS DIRECTAMENTE POR
GUERRA INTERIOR O EXTERIOR, INVASION, HOSTILIDADES
U OPERACIONES BELICAS CON O SIN DECLARACION DE
GUERRA, GUERRA CIVIL 0 POR APLICACION DE LA LEY
MARCIAL, REBELION, INSURRECCION, PODER MILITAR
USURPADO, MOTIN. NO ESTAN EXCLUIDOS LOS EVENTOS
ACCIDENTALES CAUSADOS, DIRECTA O INDIRECTAMENTE
POR TERRORISMO.

2.1.2. EVENTOS OCURRIDOS A CONSECUENCIA DE FISION O
FUSION NUCLEAR, RADIOACTIVIDAD O EL USO DE ARMAS
ATOMICAS, BACTERIOLOGICAS O QUIMICAS.

2.2.  PARA AMPAROS BASICOS

2.2.1. VIDA
ADICIONAL A LAS EXCLUSIONES QUE APLICAN PARA TODOS
LOS AMPAROS SE TIENEN LAS SIGUIENTES:

2.2.1.1. SI EL ASEGURADO, ESTANDO O NO EN SU SANO JUICIO,

SE QUITARE LA VIDA ANTES DE HABER TRANSCURRIDO
UN (1) ANO DESDE LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA
DEL CERTIFICADO INDIVIDUAL O DESDE LA FECHA DE LA
REHABILITACION, SURAMERICANA QUEDARA LIBERADA
DE TODA OBLIGACION EN RAZON DEL PRESENTE SEGURO.
DE IGUAL FORMA, SURAMERICANA NO CUBRIRA LOS
AUMENTOS DE VALOR ASEGURADO QUE SE REALICEN EN
LOS DOCE (12) MESES PREVIOS A LA MUERTE POR SUICIDIO
DEL ASEGURADO.

SECCION Il
CONDICIONES GENERALES

2.3.
2.3.1.

2.3.1.1.

2.3.1.2.

2.3.1.3.

2.3.1.4.

2.3.1.5

2.3.1.6.

2.3.2.

PARA AMPAROS ADICIONALES DE VIDA

INVALIDEZ, DESMEMBRACION 0 INUTILIZACION POR
ACCIDENTE O ENFERMEDAD

ADICIONAL A LAS EXCLUSIONES QUE APLICAN PARA TODOS
LOS AMPAROS SE TIENEN LAS SIGUIENTES:

RECLAMACIONES QUE SEAN CONSECUENCIA DE
PADECIMIENTOS, ENFERMEDADES, ANOMALIAS O
MALFORMACIONES CONGENITAS, SIEMPRE Y CUANDO SEAN
CONOCIDOS POR EL ASEGURADO AL INICIO DE VIGENCIA DEL
CERTIFICADO INDIVIDUAL O ALAINCLUSION DE LOS AMPAROS
ADICIONALES.

RECLAMACIONES QUE SEAN CONSECUENCIA DE
ENFERMEDADES O ACCIDENTES ORIGINADOS U
OCURRIDOS CON ANTERIORIDAD AL INICIO DE VIGENCIA
DEL CERTIFICADO INDIVIDUAL O A LA INCLUSION DE
LOS AMPAROS ADICIONALES, SIEMPRE Y CUANDO SEAN
CONOCIDOS POR EL ASEGURADO.

LESIONES QUE HAYAN SIDO PROVOCADAS A Si MISMO
POR EL ASEGURADO ESTANDO O NO EN USO DE SUS
FACULTADES MENTALES.

EL USO DE VEHICULOS 0 ARTEFACTOS AEREQS EN CALIDAD
DE PILOTO, ESTUDIANTE DE PILOTAJE, MECANICO DE
AVIACION O MIEMBRO DE LA TRIPULACION.

.INVALIDEZ O LESIONES COMO CONSECUENCIA DE

ACCIDENTES POR LA PRACTICA COMO PROFESIONAL O
AFICIONADO DE ACTIVIDADES TALES COMO: MOTOCICLISMO,
CUATRIMOTOS, VUELO EN PLANEADORES, COMETAS,
ULTRALIVIANOS Y SIMILARES; PARAPENTE, BUNGEE
JUMPING, PUENTING, RAFTING, DOWNHILL, PARACAIDISMO,
ESCALAJE DE MONTANAS, SKIEN EL HIELO, BUCEO, ARTES
MARCIALES Y DEPORTES O ACTIVIDADES DENOMINADAS DE
ALTO RIESGO Y/0 EXTREMAS.

CUANDO EL MAYOR PORCENTAJE (%) DE LA CALIFICACION
DE LAPERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL SEADEBIDO AUN
DESEQUILIBRIO MENTAL.

BONO PARA GASTOS FUNERARIOS
APLICAN LAS MISMAS EXCLUSIONES QUE PARA EL AMPARO
BASICO DE VIDA.

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A., que en el presente contrato se llamard SURAMERICANA, en consideracion a las declaraciones
contenidas en la solicitud presentada por el Tomador, y las solicitudes individuales de los Asegurados, las cuales se incorporan al presente
contrato para todos sus efectos, se obliga a pagar las indemnizaciones con base en los valores asegurados pactados y las definiciones de
coberturas contenidas en las Condiciones Generales de esta poéliza.

DEFINICION DE AMPAROS BASICOS

Vida

Al fallecimiento legalmente comprobado de cualquiera de
las personas amparadas, SURAMERICANA, de acuerdo con
las condiciones generales de esta péliza, entregara al (o a
los) Beneficiario(s) oneroso el valor asegurado hasta el saldo
insoluto de la deuda y en caso de existir remanente, dicho
valor serd entregado al Beneficiario designado libremente o
en su defecto al Beneficiario de ley.

En caso de muerte presunta por desaparecimiento, la suma
a indemnizar, seré el valor asegurado a la fecha de muerte

establecida en la sentencia, la cual debera inscribirse en el
registro civil de defuncion.

2. DEFINICION DE AMPAROS ADICIONALES

2.1 Invalidez, Desmembracion O Inutilizacion Por Accidente O
Enfermedad (Incapacidad Total y Permanente)

2.1.1.  Sidurante la vigencia del presente amparo, el asegurado se

invalida, Suramericana entregara al beneficiario oneroso un
monto equivalente al saldo insoluto de la deuda a la fecha
en que la aseguradora realice el respectivo desembolso.
En caso de existir remanente dicho valor sera entregado al

......................................................................................
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2.1.2.
a.
b.
C.
d.
e.
f.
2.1.3.
a.
b.
e.
2.2.
3.

asegurado.Se entenderd ocurrida la invalidez al momento
de su estructuracion.

Para efectos de este amparo, la invalidez sera la pérdida de
capacidad laboral mayor o igual al 50% de acuerdo con los
criterios establecidos en el Manual Unico de Calificacién de
Invalidez (decreto 917 de 2001 o aquel vigente al momento
de la calificacion de la invalidez).

Lainvalidez, siemprey cuando se califique con base en los
criterios establecidos en el Manual Unico de Calificacion
de Invalidez vigente al momento de la calificacidn,
podra ser certificada por la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL), Entidad Promotora de Salud (EPS]), por
la Administradora de Fondo de Pensiones (AFP) a la cual
se encuentra afiliado el Asegurado, por la Junta Regional
de Calificacion de Invalidez o entidad que haga sus veces,
o por médico habilitado legalmente para ello (especialista
en medicina laboral o salud ocupacional).

Sidurante la vigencia del presente amparo, el asegurado
sufre alguno de los siguientes eventos, tendra derecho a
reclamar el valor asegurado que tuviere al momento en que
el asegurador informe por escrito al tomador su aceptacion
respecto de la ocurrencia de dicho evento:

La pérdida de la visién por ambos ojos

La pérdida de ambas manos o de ambos pies

La pérdida de toda una mano y de todo un pie

La pérdida de toda una mano o de todo un piey la visién por

un ojo
La pérdida total del habla
La pérdida total de la audicién por ambos oidos.

Una vez pagada la indemnizacion por uno de los dos supuestos
descritos en los numerales 2.1.1y 2.1.2. el seguro terminay
SURAMERICANA quedara liberada de toda obligacion frente
al contrato de seguro.

Para efectos del amparo de invalidez, desmembracién o
inutilizacion por accidente o enfermedad, pérdida significa
con respecto de:

Manos: inutilizacién o amputacion traumatica o quirdrgica por
la muneca o parte proximal de ella.

Pies: inutilizacion o amputacion traumatica o quirlrgica por el
tobillo o parte proximal de éL.

Vision: pérdida total e irreparable de la visidn por un ojo.

Audicion: pérdida total e irreparable de la audiciéon por ambos
oidos.

Habla: pérdida total e irreparable del habla.

Inutilizacion significa pérdida total y permanente de la
funcionalidad.

Bono para Gastos Funerarios

En caso de presentarse la muerte del Asegurado por un
evento cubierto por las condiciones generales de esta péliza,
SURAMERICANA entregara a los Beneficiarios el valor
asegurado definido para este amparo.

VIGENCIA DEL SEGURO

La presente pédliza se expide bajo plan temporal renovable
anualmente por voluntad de las partes y estara en vigor por
el término de un (1) afo contado a partir de la fecha de inicio

de vigencia, siempre y cuando no se revoque por parte del
Tomador o Asegurado o no se renueve antes. La vigencia para
cada Asegurado podra ser inferior a un afio dependiendo de
la periodicidad pactada para la amortizacién de la deuda.

4. EDADES
AMPARO EDAD MiNIMA EDAD MAXIMA EDAD MAXIMA
DE INGRESO DE INGRESO DE PERMANENCIA

Vida 18 Anos 70 Anos No existe edad
maxima de
permanencia

Invalidez, 18 Afos 69 Anos 70 Anos

Desmembracion

o Inutilizacion por

Accidente

o Enfermedad

Bono Gastos 18 Ahos 69 Ahos 70 Anos

Funerarios

Para el Amparo de Invalidez se respetara la cobertura hasta la fecha
de finalizacion de la vigencia del seguro en la cual se alcance la edad
de permanencia.

5.

6.2.

6.3.

VALORES ASEGURADOS

El valor asegurado para cada deudor es el equivalente al
saldo insoluto de la deuda al momento de su fallecimiento,
o al momento en que la aseguradora realice el desembolso
correspondiente al amparo de Invalidez. Desmembracién o
Inutilizacion por Accidente o Enfermedad.

Paragrafo

Por saldo insoluto de la deuda se entendera el capital no
pagado mas los intereses corrientes, calculando hasta la
fecha del fallecimiento del Asegurado o al momento en
que la aseguradora realice el desembolso correspondiente
al amparo de Invalidez. Desmembracion o Inutilizacién
por Accidente o Enfermedad. En el evento de mora en
las obligaciones se comprenderan, ademas los intereses
moratorios y las primas por este seguro no canceladas por
el deudor.

PRIMAS
Calculo

La prima para cada anualidad sera calculada con base en
la suma alcanzada al final de cada ano de vigencia, la tarifa
pertinente, teniendo en cuenta la edad de cada Asegurado,
su estado de salud, el monto asegurado individual y su
ocupacion.

Pago

El Tomador esta obligado a realizar el pago de la prima
dentro del mes siguiente a la fecha de inicio de la vigencia
de la pdliza o de cualquiera de sus anexos. Si durante dicho
plazo ocurriese algun siniestro, SURAMERICANA deducira
del pago de la indemnizacion correspondiente, las primas
o fracciones causadas y pendientes de pago por parte del
Tomador, hasta completar la anualidad respectiva.

Pago Fraccionado

Las primas son anuales pero pueden ser pagadas en forma
semestral, trimestral o mensual, mediante la aplicacion de
un recargo financiero.

RENOVACION DEL CONTRATO

Si las partes, con una anticipacion no menor de un
mes a la fecha de vencimiento de cada vigencia no

......................................................................................
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10.

manifestaren lo contrario, el contrato se entendera renovado
automaticamente, sin perjuicio de lo estipulado en la
condicion 6.2., de la seccion |l.

REVOCACION DEL CONTRATO

Durante la vigencia de la pdliza, el Tomador o Asegurado
podra revocar el contrato o cualquiera de sus amparos de
acuerdo con el articulo 1071 del Codigo de Comercio.

Asi mismo, durante la vigencia de la péliza SURAMERICANA
podra revocar cualquiera de los amparos, salvo el amparo
de vida, mediante aviso escrito al Asegurado con diez (10)
dias habiles de anticipacion, en cuyo caso SURAMERICANA
devolverad la parte proporcional de las primas pagadas y no
devengadas desde la fecha de revocacion.

La revocacion no exime al Tomador de pagar todas las primas
que a lafecha de la revocacion adeude a SURAMERICANA con
motivo de la presente poliza.

Paragrafo:

El hecho de que SURAMERICANA haya recibido una o mas
primas con posterioridad al envio de la comunicacién sobre la
revocacion, no la obligara a conceder los beneficios nianulara
tal revocacion. Cualquier prima pagada por un periodo
posterior a la revocacion sera reembolsada.

DECLARACION INEXACTA O RETICENTE

El Tomadory los Asegurados individualmente considerados,
estan obligados a declarar sinceramente los hechos o
circunstancias que determinan el estado de riesgo segun
el cuestionario que le sea propuesto por SURAMERICANA.
La reticencia o inexactitud sobre hechos o circunstancias
que, conocidos por SURAMERICANA, la hubieren retraido de
celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas
onerosas, producen la nulidad relativa del presente contrato
o de sus certificados.

Si la declaracion no se hace con sujecion a un cuestionario
determinado, la reticencia o la inexactitud producen igual
efecto si el Tomador o los Asegurados individualmente
considerados han encubierto, por culpa, hechos o
circunstancias que impliquen agravacion objetiva del estado
del riesgo.

Silainexactitud o la reticencia provienen de errorinculpable del
Tomador o de los Asegurados individualmente considerados,
el contrato no seréa nulo, pero SURAMERICANA solo estara
obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la
prestacion asegurada, equivalente al que la tarifa o la prima
estipulada en el presente contrato, representen respecto
de la tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del
riesgo, excepto en lo previsto en el articulo 1160 del Cédigo
de Comercio.

Si la reticencia o inexactitud provienen del Asegurado
individualmente considerado, se aplicaran las mismas
sanciones respecto de su seguro individual.

INEXACTITUD EN LA DECLARACION DE LA EDAD

Si respecto a la edad del Asegurado se comprobare
inexactitud en la declaracion de asegurabilidad, se aplicaran
las siguientes normas:

Sila edad verdadera estéa por fuera de los limites autorizados

1.

11.2.
11.3.

12.

13.

por la tarifa de SURAMERICANA, de acuerdo con lo estipulado
en las edades para cada uno de los amparos, el contrato
quedara sujeto a la sancion prevista en el articulo 1058 del
Cédigo de Comercio.

Si la edad verdadera es mayor que la declaracién, el seguro
se reducird en la proporcién necesaria para que su valor
guarde relacion matematica con la prima anual percibida
por SURAMERICANA.

Si es menor, el valor del seguro se aumentara en la misma
proporcion establecida en el literal b.

CAUSALES DE TERMINACION

La terminacion de este seguro no perjudicara las
reclamaciones originadas antes de que ella ocurra. Si
después de la terminacion de este seguro, SURAMERICANA
llegare a recibir cualquier prima, no significara que el
seguro ha sido restablecido y, por lo tanto, la obligacion de
SURAMERICANA se limitard a la devoluciéon de dichas primas.

El amparo individual de cualquiera de los Asegurados por la
presente poéliza, termina por las siguientes causas:

Por falta de pago de la prima o de cualquier cuota, si la prima
anual ha sido fraccionada, de acuerdo con el articulo 1152
del Cédigo de Comercio. Igualmente, la mora en el pago de
la prima correspondiente al certificado individual de seguro
generara la terminacion de este.

En la fecha de amortizacion de este.

Cuando el Tomador solicite por escrito la exclusion del
Asegurado.

Al cumplimiento de la edad estipulada para cada uno de los
amparos contemplados por esta pdliza. Segun se establece
en el numeral 4, Seccion Il.

En el momento en que al Asegurado se le indemnice por el
amparo de vida.

En el momento en que al Asegurado se le indemnice el
100% de la suma asegurada por el amparo de invalidez,
Desmembracion o Inutilizacion por Accidente o Enfermedad.

AVISO DEL SINIESTRO

ElTomador o Asegurado, deberan daraviso a SURAMERICANA
de la ocurrencia del siniestro, dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes a la fecha en que haya conocido o debido
conocer de esta.

PRUEBA DEL SINIESTRO Y PAGO DE LA INDEMNIZACION

SURAMERICANA efectuara el pago de laindemnizacion a que
estd obligada por la pdliza y sus amparos, dentro del mes
siguiente a la fecha en que el Asegurado o los Beneficiarios
acrediten, aun extrajudicialmente, la ocurrenciay la cuantia
del siniestro.

En el tramite de la reclamacion, cuando lo estime conveniente,
SURAMERICANA, directamente o por medio de un médico
nombrado por ella, asumiendo los costos, tendra derecho
a exigir examen médico y confirmacion del diagndstico; asi
como solicitar los documentos que considere necesarios.

Para acreditar el derecho a la indemnizacion; el Tomador, al
Asegurado o los Beneficiarios presentaran a SURAMERICANA
la reclamacion en los términos del articulo 1077 del Cédigo
de Comercio, acompanada de los siguientes documentos.
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13.1.  Por Muerte
a. Formulario de reclamacion.
b. Original o fotocopia del registro civil de defunciény del registro
civil de nacimiento del Asegurado fallecido.
c. Fotocopia de la cédula de ciudadania del Asegurado fallecido.
d. Fotocopia de la cédula de ciudadania del Beneficiario mayor

de edad, o fotocopia del registro civil de nacimiento del
Beneficiario menor de edad.

e. Historia Clinica completa e informe y certificado del médico
tratante del Asegurado.

f. Cuando sea el caso de pago a los beneficiarios de ley, la
prueba de esta calidad.

g. En caso de muerte accidental también se debera adjuntar el
Acta de levantamiento del cadaver o certificado de necropsia
o informe medicina legal.

13.2.  PorInvalidez, Desmembracion o Inutilizacion por Accidente
o Enfermedad
a. Formulario de reclamacion.
b. Historia Clinica completa.

c. Informe y certificado del médico legalmente habilitado para
calificar la invalidez.

d. Fotocopia de la cédula de ciudadania del Asegurado
13.3. Bono para Gastos Funerarios
a. Los mismos requisitos que los exigidos por Muerte.

PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas de la presente
péliza, se regira de acuerdo con lo establecido en el articulo
1081 del Codigo de Comercio.

DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los
efectos relacionados con el presente contrato, se fija como
domicilio de las partes la direccidn y ciudad indicada en la
caratula de la pdliza, en la Republica de Colombia.

CONDICIONES NO PREVISTAS

Las condiciones no previstas en el presente clausulado se
regiran por la ley colombiana.

ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

El Tomador, Asegurado y Beneficiario se obligan a actualizar
anualmente o al momento de la renovaciéon de la péliza, la
informacion contenida en el formulario de vinculacion de
clientes y a entregar informacion veraz y verificable.

A su vez, SURAMERICANA tiene la facultad de cancelar el
contrato, de conformidad con lo autorizado por el régimen
legal propio de cada contrato, en caso de desatencidon a
estos deberes.

HACE PARTE DE LA POLIZA No.

LOS SIGUIENTES ANEXOS HACEN PARTE DE LA POLIZA SUSCRITA ENTRE EL TOMADOR Y SURAMERICANA, Y ASEGURAN POR MEDIO DE
ESTOS ANEXOS A QUIENES FIGURAN EN LA CARATULA DE DICHA POLIZA COMO ASEGURADOS, EN CONSIDERACLON A LAS DECLARACIONES
CONTENIDAS EN LASOLICITUD DE SEGURO PRESENTADA POR EL TOMADOR, Y EN EL FORMULARIO DE DECLARACION DE ASEGURABILIDAD,

BAJO LAS CONDICIONES SIGUIENTES:

ANEXO DE ENFERMEDADES GRAVES

DEFINICION

SURAMERICANA pagara cuando al Asegurado le sea diagnosticada
medicamente por primera vez, durante la vigencia del presente amparo
cualquiera de las siguientes enfermedades: Cancer, Leucemia, infarto
del miocardio, cirugia arteriocoronaria, enfermedad cerebrovascular,
insuficiencia renal crénica, esclerosis multiple, trasplante de 6rganos
vitales, quemaduras graves, estado de coma, anemia aplastica,
traumatismo mayor de cabeza, enfermedad de Alzheimery enfermedad
de Parkinson; una suma equivalente al valor asegurado senalado en la
caratula de la poliza.

La manifestacién y diagndstico de la enfermedad deberd ser
confirmada por las evidencias clinicas, radiolégicas, histolégicas y
de laboratorio y deberd presentarse pasados treinta (30) dias a la
iniciacion de la vigencia del presente amparo.

Para efectos de este amparo, se tomaran las siguientes definiciones:

1. Infarto del miocardio

Riego sanguineo insuficiente, con muerte del musculo
cardiaco (miocardio) en una parte del corazén, producido por
una obstruccion de una de las arterias coronarias.

El diagndstico esta basado en un episodio que consiste en:
a. Historia de dolor toracico tipico (precoldialgia)

Elevacion de las enzimas cardiacas (ejemplo, la fraccion
Mb de La creatininfosfoquinasa y la troponina).

Nuevos cambios electrocardiograficos (ECG) asociados,
consistentes en elevacion del segmento ST en dos o mas
derivaciones, aparicion de onda Q patoldgica en dos o
mas derivaciones o inversién de la onda T en dos o mas
derivaciones.

Estudio isotdpico o cateterismo cardiaco (coronariografia)
que evidencie el infarto.

Cirugia arteriocoronaria

La intervencion quirdrgica a corazén abierto para la
recuperacion de dos o mas arterias tratadas con una
operacion de by-pass o puente coronario por recomendacion
de un especialista y evidenciada por el resultado de una
angiografia, para corregir una estenosis u oclusién en las
arterias coronarias.

Cancer

La presencia de un tumor maligno caracterizado por el
crecimiento y la multiplicacién incontrolada de células
malignas y la invasion de tejidos. Esta definicion incluye
también Leucemia y enfermedades malignas del sistema

.......................................................................................



10.

linfatico como, por ejemplo, la enfermedad de Hodgkin
diferente al estadio I.

Enfermedad cerebro vascular

Interrupcion del suministro de sangre a cualquier parte
del cerebro, bien sea por bloqueo de un vaso sanguineo
(isquemia) o por la ruptura de uno (hemorragia), que produce
dano en las células cerebrales y déficit neuroldgico con
duracion mayor de 24 horas y persistencia por un periodo de
por lo menos 30 dias después de que se presente el evento.

Insuficiencia renal créonica

La insuficiencia permanente de ambos rinones como
resultado de cualquier causa que requiera dialisis como
tratamiento o trasplante de rifon.

Esclerosis multiple

El Asegurado debe exhibir anomalias neuroldgicas que
hayan existido por un periodo continuo de por lo menos
seis (6) meses o debe haber tenido al menos dos episodios
clinicamente documentados (cada cual con una duracién
minima de 24 horasy con un intervalo de un mes entre ellos
y en diferentes areas del sistema nervioso central). Esto debe
ser evidenciado por sintomas tipicos de desmielinizacion y
deterioro de las funciones motoras y sensoriales y ademas
por hallazgos tipicos en la Resonancia Nuclear Magnética.

Trasplante de 6rganos vitales

Es la implantacion de un drgano extraido de un donante
humano, en el organismo del asegurado, con restablecimiento
de las conexiones vasculares, arteriales y venosas. Los
6rganos cuyo trasplante esta cubierto por esta péliza son los
siguientes: Higado, Corazdn, Médula Osea, Pancreas, Pulmén
e Intestino Delgado.

Quemaduras graves (Gran quemado)

Quemaduras de tercer grado que cubran al menos un 20% del
area de superficie del cuerpo del asegurado. El diagndstico
debe ser confirmado por especialista y evidenciado por los
resultados de la carta de LUND BROWDER o un calculador
equivalente de areas corporales quemadas.

Estado de coma

Estado de inconsciencia sin reacciones o respuestas a
estimulos externos o necesidades internas, persistiendo
continuamente con el uso de sistemas de soporte de la vida
por un periodo de al menos 96 horasy resultando en un déficit
neurolégico permanente. El diagnéstico debe ser confirmado
por especialistay el déficit neuroldgico debe ser documentado
por lo menos durante 3 meses.

Anemia aplastica

Diagnéstico inequivoco de falla de la médula 6sea confirmado
por especialista y evidenciado por los resultados de biopsia
de médula dsea. La enfermedad debe ocasionar anemia,
neutropenia y trombocitopenia, que requieran al menos uno
de los siguientes tratamientos:

Transfusion de productos de sangre.

Estimulantes de la médula ésea

Agentes inmunosupresores.

Trasplante de médula dsea.

Traumatismo mayor de cabeza
Trauma mayor de la cabeza con trastorno de la funcién cerebral

12.

13.

que debe ser confirmado por un especialistay evidenciado por
hallazgos tipicos en los tests neuroradioldgicos (por ejemplo:

TAC o RNM de cerebro]. El trauma debe provocar una
incapacidad permanente para realizar independientemente
tres o mas actividades de la vida diaria.

Enfermedad de Alzheimer

Diagndstico clinico inequivoco de Enfermedad de Alzheimer
(demencia pre-senill, confirmado por un especialista y
evidenciado por hallazgos tipicos en exdmenes neurolégicos
y cognitivos (por ejemplo TAC, Resonancia Nuclear
Magnética, PET de cerebro). La enfermedad debe producir
como resultado una incapacidad permanente de realizar
independientemente tres o mas actividades de la vida diaria.

Enfermedad de Parkinson

Diagnéstico inequivoco de Enfermedad de Parkinson primaria
o idiomatica (todas las otras formas de Parkinsonismo estan
excluidas), confirmado por un especialista en neurologia. La
enfermedad debe provocar incapacidad permanente para
realizar independientemente tres o mas actividades de la
vida diaria.

Actividades de la vida diaria

Para efectos de este amparo se consideran como actividades de
la vida diaria: bafarse (capacidad de tomar un bafio o ducharse),
vestirse y desvestirse, higiene personal (capacidad de usar el
lavatorio y mantener un nivel razonable de higiene), movilidad
(capacidad de desplazarse al interior de un mismo nivel o
piso), continencia (control sobre los esfinteres), comer/beber
(capacidad de alimentarse por si mismo pero no de preparar
la comida) o causar postracién e incapacidad para levantarse
sin asistencia de terceros. Estas condiciones deben estar
médicamente documentadas por lo menos durante 3 meses.

EXCLUSIONES

1.

EVENTOS ACCIDENTALES CAUSADOS DIRECTAMENTE POR
GUERRA INTERIOR O EXTERIOR, INVASION, HOSTILIDADES
U OPERACIONES BELICAS CON 0 SIN DECLARRACION DE
GUERRA, GUERRA CIVIL, REVOLUCION, SEDICION, ASONADA
0 ACTOS VIOLENTOS MOTIVADOS POR CONMOCION CIVIL
0 POR APLICACION DE LA LEY MARCIAL, REBELION,
INSURRECCION, PORDER MILITAR USURPADO, MOTIN.

EVENTOS OCURRIDOS COMO CONSECUENCIA DE FISION 0
FUSION NUCLEAR, RADIOACTIVIDAD O EL USO DE ARMAS
ATOMICAS, BACTERIOLOGICAS 0 QUIMICAS.

ENFERMEDADES QU E SEAN DERIVADAS O RELACIONADAS
CON EL SINDROME DE INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA
(SIDA).

LESIONES PREMALIGNAS, CANCER DE PROSTATA EN SUS
ETAPAS INICIALES T1A O T1B DE LA CLASIFICACION TNM
(TUMOR NODULO METASTASIS) CON CLASIFICACION DE
GLEASON INFERIOR A CINCO, CANCER INSITU NO INVASIVO
(INCLUIDO EL MELANOMA MALIGNO EN ESTADIO INSITU],
LOS TUMORES MALIGNOS DE PIEL (EXCEPTO EL MELANOMA
MALIGNO INVASIVO), ENFERMEDAD DE HODGKIN ESTADIO |
Y LOS TUMORES EN PRESENCIA DEL VIH O SIDA.

ANGIOPLASTIA Y/O CUALQUIER OTRA INTERVENCION
INTRA-ARTERIAL, AS{ COMO EL TRATAMIENTO LASER,
OPERACIONES DE VALVULA, OPERACIONES POR
TUMORACION INTRACARDIACA O ALTERACION CONGENITA.
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6. ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES TRANSITORIAS
ISQUEMICAS.

7. CUALQUIER ENFERMEDAD QUE NO SE ENCUENTRE
EXPRESAMENTE ENUNCIADA DENTRO DE LA COBERTURA
DEL AMPARO DE ENFERMEDADES GRAVES.

8. RECLAMACIONES QUE SEAN CONSECUENCIA DE
PADECIMIENTOS, ENFERMEDADES, ANOMALIAS 0
MALFORMACIONES CONGENITAS O ACCIDENTES,
ORIGINADOS U OCURRIDOS CON ANTERIORIDAD AL INICIO
DE VIGENCIA DE LA POLIZA QUE CONTIENE ESTE AMPARO,
QUE SEAN CONOCIDOS POR ELASEGURADO.

9. LESIONES COMO CONSECUENCIA DE ACCIDENTES POR
LA PRACTICA COMO PROFESIONAL O AFICIONADO
DE ACTIVIDADES TALES COMO: MOTOCICLISMO,
CUATRIMOTOS, VUELO EN PLANEADORES, COMETAS,
ULTRALIVIANOS Y SIMILARES; PARAPENTE, BUNGEE
JUMPING, PUENTING, RAFTING, DOWNHILL,
PARACAIDISMO, ESCALAJE DE MONTANAS, SKI EN
EL HIELO, BUCEO, ARTES MARCIALES Y DEPORTES
O ACTIVIDADES DENOMINADAS DE ALTO RIESGO Y/0
EXTREMAS.

10. EL USO DE VEHICULOS 0 ARTEFACTOS AEREQS EN CALIDAD
DE PILOTO, ESTUDIANTE DE PILOTAJE, MECANICO DE
AVIACION O MIEMBRO DE LA TRIPULACION.

11. EL ESTADO DE COMA PROVOCADO POR EL ABUSO DE
ALCOHOL, TOXICOS O DROGAS NO PRESCRITAS POR UN
MEDICO.

TERMINACION DEL AMPARO

El amparo de cualquiera de los Asegurados para este anexo termina
por las siguientes causas:

1. Por falta de pago de la prima o de cualquier cuota, si
la prima anual ha sido fraccionada, de acuerdo con
el articulo 1152 del Cdédigo de Comercio. Igualmente,
la mora en el pago de la prima correspondiente al
certificado individual de seguro generara la terminacidn

de este.

2. Cuando el Tomador solicite por escrito la exclusion del
Asegurado.

3. En el momento en que al Asegurado se le indemnice por

el amparo de vida.

4. En el momento en que al Asegurado se le indemnice el
100% de la suma asegurada por el amparo de incapacidad
totaly permanente con beneficio de desmembracién por
accidente o enfermedad.

5. En la fecha de amortizacion total de la obligacidn.

Al cumplimiento de la edad estipulada para este amparo
contemplada por esta poéliza.

PRUEBA DEL SINIESTRO Y PAGO DE LA INDEMNIZACION

SURAMERICANA efectuard el pago de la indemnizacion a que esta
obligada por este amparo, dentro del mes siguiente a la fecha
en que el Tomador, el Asegurado o los Beneficiarios acrediten,
aun extrajudicialmente, la ocurrencia y la cuantia del siniestro.
En el tramite de la reclamacion cuando lo estime conveniente,
SURAMERICANA, directamente o por medio de un médico nombrado
por ella, asumiendo los costos, tendréa derecho a exigir examen médico
y confirmacion del diagndstico; asi como solicitar los documentos que
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considere necesarios. Para acreditar el derecho a la indemnizacion;
el Tomador, el Asegurado o los Beneficiarios presentardn a
SURAMERICANA la reclamacion en los términos del articulo 1077
del Cddigo de Comercio, acompanada de los siguientes documentos:

a. Formulario de reclamacion.

Historia clinica completa e Informe y certificado del médico
tratante del Asegurado y adicionalmente se exigiran los
siguientes documentos segun el caso:

1. Porinfarto del miocardio

a.Electrocardiogramas (lectura y trazado) durante la
hospitalizacion.

b. Resultado de la medicion de enzimas cardiacas y troponina.
c. Otros exdmenes practicados.

2. Por cirugia arteriocoronaria
a. Resultado de los exdmenes realizados (coronariografia y/o
Cateterismo).
b. Descripcion quirurgica del procedimiento.
c. Historia clinica del médico especialista que efectud la cirugia.

3. Porcancer

Resultado de anatomia patoldgica.

4. Por enfermedad cerebrovascular o por insuficiencia renal cronica
a. Certificado de médico especialista.
b. Resultado de exdmenes practicados.

5. Por esclerosis mdltiple
a. Certificado de médico especialista en neurologia.
b. Resultado de exdmenes practicados (pruebas confirmadas)

6. Por trasplante de érganos vitales
a. Descripcidn quirdrgica del procedimiento.
b. Historia clinica del médico especialista que efectud la cirugia.

7. Por quemaduras graves (gran quemado)
a. Certificado del médico especialista.

b. Resultados de la carta de LUND BROWDER o un calculador
equivalente de areas corporales quemadas.

c. Otros examenes practicados.

8. Por estado de coma

a. Historia clinica del médico neurélogo donde se confirme el
estado de comay certificacion de la clinica donde se confirme
la permanencia continua en la unidad de cuidados intensivos.

9. Por anemia aplastica
a. Certificado del médico especialista.
b. Resultados de biopsia de médula ésea.
c. Resultado de exdmenes practicados.

10. Por traumatismo mayor de cabeza

a. Certificacion de un neurélogo sobre el trastorno de la funcién
cerebral.

b. Resultado de tests neuroradioldgicos como TAC o RNM de
cerebro en los que se evidencien hallazgos tipicos de esta
lesion.

c. Certificacion médica sobre la incapacidad permanente para
realizar independientemente tres o més actividades de la vida
diaria.
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11. Por enfermedad de Alzheimer
a. Certificacion de un neurélogo sobre la Enfermedad de Alzheimer.

b. Resultado de exdmenes neuroldgicos y cognitivos como TAC,
Resonancia Nuclear Magnética o PET de cerebro.

c. Certificacion médica sobre la incapacidad permanente para
realizar independientemente tres o méas actividades de la vida
diaria.

12. Por enfermedad de Parkinson
a. Certificacion de un neurélogo sobre la Enfermedad de Parkinson
primaria o idiomatica.
b. Certificacion médica sobre la incapacidad permanente para

realizar independientemente tres o més actividades de la vida
diaria.

ANEXO DE INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL (IAMA)

DEFINICION

Cuando dentro de los ciento ochenta (180) dias calendario siguientes a
la ocurrencia de un accidente amparado por esta péliza, el Asegurado
falleciere como consecuencia de las lesiones sufridas en dicho evento,
SURAMERICANA pagara a los Beneficiarios designados, la suma
asegurada por este amparo a la fecha del accidente.

Se entiende por accidente el hecho violento, externo, visible y fortuito
que ocurra durante la vigencia de la pdliza y que produzca en la
integridad fisica del Asegurado lesiones corporales evidenciadas
por contusiones o heridas visibles, o lesiones internas médicamente
comprobadas, o ahogamiento.

EXCLUSIONES

1. EVENTOS ACCIDENTALES CAUSADOS DIRECTAMENTE POR
GUERRA INTERIOR 0 EXTERIOR, INVASION, HOSTILIDADES
U OPERACIONES BELICAS CON 0O SIN DECLARACION DE
GUERRA, GUERRA CIVIL, REVOLUCION, SEDICION, ASONADA
0 ACTOS VIOLENTOS MOTIVADOS POR CONMOCION CIVIL
0 POR APLICACION DE LA LEY MARCIAL, REBELION,
INSURRECCION, PODER MILITAR USURPADO, MOTIN.

2. EVENTOS OCURRIDOS COMO CONSECUENCIA DE FISION O
FUSION NUCLEAR, RADIOACTIVIDAD O EL USO DE ARMAS
ATOMICAS, BACTERIOLOGICAS 0 QUIMICAS.

3. RECLAMACIONES QUE SEAN CONSECUENCIADE ACCIDENTES
ORIGINADOS U OCURRIDOS CON ANTERIORIDAD AL INICIO
DE VIGENCIA DE LA POLIZA, QUE CONTIENE ESTE ANEXO.

TERMINACION DEL AMPARO

El amparo de cualquiera de los Asegurados para este anexo termina

por las siguientes causas:

- Por falta de pago de la prima o de cualquier cuota, si la prima
anual ha sido fraccionada, de acuerdo con el articulo 1152
del Cddigo de Comercio. Igualmente, la mora en el pago de
la prima correspondiente al certificado individual de seguro
generara la terminacion de este.

- Cuando el Tomador solicite por escrito la exclusion del
Asegurado.

- En el momento en que al Asegurado se le indemnice por el
amparo de vida, en la pdliza que contiene este anexo.

ANEXO AMPARO GAP

- En el momento en que al Asegurado se le indemnice el 100%
de la suma asegurada por el amparo de incapacidad total y
permanente con beneficio de desmembracion por accidente
o enfermedad

- En la fecha de amortizacion total de la obligacion.

- Al cumplimiento de la edad estipulada para este amparo
contemplada por esta poliza.

PRUEBA DEL SINIESTRO Y PAGO DE LA INDEMNIZACION

SURAMERICANA efectuard el pago de la indemnizacion a que esta
obligada por este amparo, dentro del mes siguiente a la fecha en que
el Asegurado o los Beneficiarios acrediten, aln extrajudicialmente,
la ocurrencia y la cuantia del siniestro.

En el tramite de la reclamacién cuando lo estime conveniente,
SURAMERICANA, directamente o por medio de un médico nombrado
por ella, asumiendo los costos, tendré derecho a exigir examen médico
y confirmacion del diagndstico; asi como solicitar los documentos que
considere necesarios.

Para acreditar el derecho a la indemnizacién; el Tomador, el
Asegurado o los Beneficiarios presentaran a SURAMERICANA la
reclamacion en los términos del articulo 1077 del Cédigo de Comercio,
acompanada de los siguientes documentos:

- Formulario de reclamacion.

- Original o fotocopia del registro civil de defuncion y del registro
civil de nacimiento del Asegurado fallecido.

- Fotocopia de la cédula de ciudadania del Asegurado fallecido.

- Fotocopia de la cédula de ciudadania del Beneficiario mayor de
edad, o fotocopia del registro civil de nacimiento del Beneficiario
menor de edad.

- Historia Clinica completa e informe y certificado del médico
tratante del Asegurado.

- Cuando sea el caso de pago a los herederos del Asegurado, la
prueba de esta calidad.

- Acta de levantamiento del cadaver o certificado de necropsia o
informe de medicina legal.

DEFINICION

El amparo GAP indemnizara la diferencia entre el valor a nuevo
del vehiculo con respecto al valor comercial del mismo en el
momento de pérdida total dafios o hurto para créditos de vehiculos
desde el inicio de la vigencia de la péliza y hasta transcurrido un
periodo de veinticuatro (24) meses, el valor asegurado individual
serd de hasta $30.000.000. Para los casos donde se superen los
veinticuatro (24) meses antes mencionados, se reconocera un valor

equivalente al 10% del valor comercial al momento del siniestro,
maximo de hasta $10.000.000; adicionalmente se otorgara para
gastos de traspaso y matricula del vehiculo, un valor de $250.000
para todos los casos.

EXCLUSIONES

1. CUANDO EL ASEGURADO NO HAYA CONTRATADO LA FfOLIZA
DEVIDA O POLIZA DE VEHICULOS DEUDORES A TRAVES DEL
PROGRAMA DE TUYA.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

CUANDO APLIQUEN UNA DE LAS SIGUIENTES EXCLUSIONES
APLICABLES A LOS AMPARQS DE PERDIDA TOTAL HURTO
0 PERDIDA TOTAL DANOS O TODOS LOS AMPAROS DE LA
POLIZA DE AUTOMOVILES:

EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL POR
DANOS AL VEHICULO.

DANOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS, MECANICOS E
HIDRAULICOS, QUE NO SEAN CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE DE TRANSITO O QUE OBEDEZCAN A FALLAS
DEBIDAS AL USO O DESGASTE NATURAL DEL VEHICULO
Y/O A LA FATIGA DEL MATERIAL EN LAS PIEZAS DEL MISMO
O A LAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO DE REPARACION,
LUBRICACION O MANTENIMIENTO, O CUANDO EL VEHICULO
OPERE CON UN COMBUSTIBLE NO RECOMENDADO POR EL
FABRICANTE. SIN EMBARGO, LAS PERDIDAS 0 DANOS QUE
SUFRAELVEHICULO ASEGURADO COMO CONSECUENCIADE
DICHAS CAUSAS SIEMPRE Y CUANDO HAYA VOLCAMIENTO,
CHOQUE O INCENDIO, ESTARAN AMPARADOS.

DANOS AL VEHICULO INCLUYENDO DANOS MECANICOS
0 HIDRAULICOS OCURRIDOS AL MOTOR, A LA CAJA
DE VELOCIDADES O A LA CAJA DE DIRECCION DEL
VEHICULO POR FALTA O INSUFICIENTE LUBRICACION
0 REFRIGERACION, POR MANTENER ENCENDIDO EL
VEHICULO O HABERSE PUESTO O CONTINUADO EN
MARCHA, DESPUES DE OCURRIDO EL EVENTO, SIN
HABERSELE EFECTUADO ANTES LAS REPARACIONES
TECNICAS NECESARIAS.

EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE
ESTA POLIZA. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO.

SEA RETENIDO POR ACTO DE AUTORIDAD, O SEA
SECUESTRADO, SALVO QUE SEA CONSECUENCIA DE UN
EVENTO AMPARADO; TAMPOCO SE AMPARAN LAS PERDIDAS
0 DANOS CUANDO EL VEHICULQ HAYA SIDO DECOMISADO.

SE EMPLEE PARA USO DISTINTO AL ESTIPULADO EN ESTA
POLIZA, O SE DESTINE A LAENSENANZA DE CONDUCCION
0 PARTICIPE EN COMPETENCIA O ENTRENAMIENTO
AUTOMOVILISTICO DE CUALQUIER INDOLE.

HALE A OTRO; SIN EMBARGO, SI TENDRAN COBERTURA,
SOLO PARA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL,
AQUELLOS VEHICULOS NO MOTORIZADOS (REMOLQUES)
QUE SEAN HALADQS OCASIONALMENTE POR EL VEHICULO
ASEGURADO. SE EXCLUYEN LOS DANOS AL REMOLQUE
Y A LA CARGA TRANSPORTADA, ASI COMO LOS DANOS
CAUSADOS POR ESTE AL VEHICULO ASEGURADO.

SEA DADO EN ALQUILER, SALVO QUE EL TOMADOR,
ASEGURADO O BENEFICIARIO, SEA UNA COMPANIA DE
LEASING LEGALMENTE CONSTITUIDA. SIN EMBARGO, EL
ARRENDATARIO, NO PODRA ASU VEZ, ARRENDAR EL BIEN
SALVO QUE EL ASEGURADO HAYA INFORMADO DE ESTA
SITUACION ASURAMERICANAY ESTA LO HAYA AUTORIZADO.

CUANDO LA TITULARIDAD DEL VEHICULO HAYA SIDO
TRANSFERIDA POR ACTO ENTRE VIVOS, SEA QUE ESTE
CONSTE O NO POR ESCRITO, INDEPENDIENTEMENTE DE
QUE ESTA HAYA SIDO O NO INSCRITA ANTE LA ENTIDAD
QUE DETERMINE LA LEY.

NO SE INDEMNIZARAN LAS MULTAS Y GASTOS DEL
ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO EN RELACION
CON LAS MEDIDAS CONTRAVENCIONALES.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

CUANDO EN LA RECLAMACION EXISTA MALA FE, O SE
PRESENTEN DOCUMENTOS FALSOS O ADULTERADQOS,
POR PARTE DEL ASEGURADO, CONDUCTOR AUTORIZADO,
BENEFICIARIO O LA PERSONA AUTORIZADA PARA
PRESENTAR LA RECLAMACION.

CUANDO MEDIE DOLO POR PARTE DEL ASEGURADO O
CONDUCTOR AUTORIZADO.

PERDIDAS 0 DANOS AL VEHICULO POR CAUSA DIRECTA O
INDIRECTA DE GUERRA, DECLARADA O NO, O PORACTOS DE
FUERZAS EXTRANJERAS, COMO CONSECUENCIA DIRECTA
O INDIRECTA DE LA REACCION O RADIACION NUCLEAR O
CONTAMINACION RADIACTIVA

ESTAFA, ABUSO DE CONFIANZA, Y CUALQUIER OTRO
DELITO CONTRA EL PATRIMONIO DIFERENTE DEL HURTO
DE ACUERDO A LAS DEFINICIONES DEL CODIGO PENAL

OTRAS EXCLUSIONES PARTICULARES QUE EXPRESAMENTE
PACTEN EL TOMADOR, ASEGURADO Y SURAMERICANA.

TERMINACION DE CONTRATO

Por falta de pago de la prima o de cualquier cuota, si la prima
anual ha sido fraccionada, de acuerdo con el articulo 1152
del Cédigo de Comercio. Igualmente, la mora en el pago de
la prima correspondiente al certificado individual de seguro
generara la terminacion de este.

Cuando el Tomador solicite por escrito la exclusion del
Asegurado.

En el momento en que el Asegurado se le indemnice por el
amparo de vida, en la péliza que contiene este anexo.

En el momento en que al Asegurado se le indemnice el 100%
de la suma asegurada por el amparo de incapacidad total o
permanente.

En la fecha de amortizacion total de la obligacion.

PRUEBA DEL SINIESTRO Y PAGO DE LA INDEMNIZACION

SURAMERICANA efectuara el pago de la indemnizacion a que
estd obligada por este amparo, dentro del mes siguiente a la
fecha en que el asegurado o los beneficiarios acrediten, aun
extrajudicialmente, la ocurrencia y la cuantia del siniestro.

Para acreditar el derecho a la indemnizacion; el Tomador, el
Asegurado o los Beneficiarios presentaran a SURAMERICANA
la reclamacion en los términos del articulo 1077 de Cddigo
de Comercio, acompanada de los siguientes documentos.

Formulario de declaraciéon de siniestro.
Fotocopia del documento de identidad del asegurado.

Copia del documento en donde conste el otorgamiento del
crédito de vehiculo por parte de Tuya S.A con la descripcion
completa acerca del mismo y valor base de referencia de
compra para el otorgamiento del crédito.

Copia de la Pdliza de Seguro de Automdviles del Vehiculo,
y certificacion original expedida por la Aseguradora que
otorga dicha pdliza, en la cual se evidencie el pago de la
indemnizacion y la liquidacidon por concepto de pérdida
total del vehiculo, contemplando el valor base comercial
del mismo.
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ANEXO COMPRA PROTEGIDA

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A OTORGA AL ASEGURADO, LA COBERTURA DE COMPRA PROTEGIDA PARA LOS PRODUCTOS INCLUIDOS
EN LA POLIZA'Y ADQUIRIDOS CON LA TARJETA DE CREDITO (EXITO O ALKOSTO).

LOS PRODUCTOS QUE SERAN OBJETO DE LA COBERTURA SON:

LINEA BLANCA: NEVERAS, NEVECONES, LAVADORAS, SECADORAS, HORNOS MICROONDAS, ESTUFAS, CAMPANAS EXTRACTORAS, AIRES
ACONDICIONADQS, CALENTADORES Y LOS DENOMINADOS PEQUENOS ELECTRODOMESTICOS COMO BATIDORAS, EXPRIMIDORES DE JUGO,
PICATODO, HERVIDORES, TETERAS ELECTRICAS, TOSTADORAS DE PAN, SANDWICHERAS, HORNO TOSTADOR, CAFETERAS, LICUADORAS,
VENTILADORES, CUCHILLOS ELECTRICOS, RACLETTE, FREIDORAS, OLLA ARROCERA, FONDUE, PARRILLAS ELECTRICAS, DEPILADORAS,
AFEITADORAS, VENTILADORES, RADIO RELOJ, PLANCHAS DE ROPA, SECADORES DE PELO, PLANCHAS DE PELO, TALADROS, CALADORAS,
PULIDORAS, SIERRA CIRCULAR, LIJADORA, MOTOTOOL Y ESMERIL.

LiINEA MARRON: TELEVISORES, EQUIPOS DE SONIDO, EQUIPO DE AUDIO DE VEHICULO, MONITORES, DVD *S, PROYECTORES, GPS Y TEATROS
EN CASA.

SECCION |
COBERTURAS

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A., que en el presente contrato se llamarda SURAMERICANA, en consideracion a las declaraciones
contenidas en la solicitud presentada por el Tomador, y las solicitudes individuales de los Asegurados, las cuales se incorporan al presente
contrato para todos sus efectos, se obliga a pagar las indemnizaciones con base en los valores asegurados pactados y las definiciones de
coberturas contenidas en las Condiciones Generales de esta péliza.

1. DANO ACCIDENTAL - EJERCIDOS CONTRA EL ASEGURADO, SUS PARIENTES 0 SUS
CUBRE LOS DANOS O PERDIDAS DEL PRODUCTO EMPLEADOS QUE SE HALLEN DENTRO DE LA RESIDENCIA,
ASEGURADO, EN CASO DE UN EVENTO ACCIDENTAL. SIEMPRE QUE CON DICHO PROPOSITO LOS AMENACEN

CON PELIGRO INMINENTE O LES SUMINISTREN DROGAS

1.2.  SUSTRACCIGN CON VIOLENCIA 0 TOXICOS DE CUALQUIER CLASE, SOMETIENDOLOS

EN ESTADO DE INDEFENSION 0 PRIVANDOLOS DE SU

CUBRE EL APODERAMIENTO DEL PRODUCTO POR MEDIOS CONOCIMIENTO.

VIOLENTOS, FUERZA 0 INTIMIDACION DENTRO DE LA

RESIDENCIA DEL ASEGURADO, CUANDO ESTOS SEAN: PARA LAS COBERTURAS DE DANO ACCIDENTAL Y HURTO
- EJERCIDOS PARA PENETRAR O PARA SUSTRAER LOS  CALIFICADO, SURAMERICANA S.A INDEMNIZARA AL ASEGURADO
BIENES DE LA RESIDENCIA DEL ASEGURADO EN FORMA LA PERDIDA PATRIMONIAL HASTA POR EL VALOR ASEGURADO POR
TAL QUE QUEDEN HUELLAS VISIBLES DE TAL ACTO DE  EVENTODURANTE LAVIGENCIA DE LAS COBERTURAS, SIN EXCEDER

VIOLENCIA. EN NINGUN CASO EL PRECIO ORIGINAL DE COMPRA.

SECCION Il

EXCLUSIONES

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA NO CUBRE NINGUN DANO INTRODUCCION DE OBJETOS EXTRANOS EN EL PRODUCTO

0 PERDIDA MATERIAL CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE AMPARADO; O ARREGLOS, REPARACIONES O REPUESTOS

POR 0 CUANDO: DESARME DE LA INSTALACION, MODIFICACIONES,

2.1, LOS PRODUCTOS NO AMPARADOS ORIGINALMENTE POR ALTERACIONES, NO AUTORIZADAS AL PRODUCTO
LA GARANTIA DEL FABRICANTE O CUALQUIER PROBLEMA AMPARADO DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES DEL
0 DEFECTO NO CUBIERTO POR ESTE. FABRICANTE. ,

22 LAS REPARACIONES DE PRODUCTO QUE DEBEN SER 2.8.  FALLAS DEBIDAS AL SUMINISTRO ELECTRICO 0 EL USO
CUBIERTAS POR LA GARANTIA DEL FABRICANTE. INADECUADO DE LA FUENTE ELECTRICA.

2.3.  LAS REVISIONES PERIODICAS Y/O MANTENIMIENTO 2.9.  DANO DEBIDO A CAUSAS EXTERNAS INCLUYENDO
PREVENTIVO, LIMPIEZA, LUBRICACION, AJUSTE, TERCEROS, INCENDIOS, HURTO (CON EXCEPCION A LO
ALINEAMIENTO O REGULACION, SEGUN LAS INDICACIONES DEFINIDO EN LA SECCION |, NUMERAL 1.2. SUSTRACCION
DEL FABRICANTE. CON VIOLENCIA), INSECTOS, ANIMALES, PLAGAS, TERMITAS,

24  DANDS INHERENTES POR SU PROPIO DESGASTE. EXPOSICION A CONDICIONES CLIMATICAS Y AMBIENTALES

) NO APROPIADAS, TEMPERATURAS EXTREMAS, VIENTOS

DEPRECIACION Y/O DETERIORO, COMO CONSECUENCIA
DEL U0 0 FUNCIONAMIENTO NORMAL FUERTES, TORMENTAS, ARENA, TIERRA, GRANIZO,
- CORROSION, TERREMOTOS, SISMOS, DESLIZAMIENTOS,

25.  CUALQUIER PRODUCTO USADO COMERCIAL O INUNDACIONES, AGUA, CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR
LABORALMENTE, PARA REVENDER, PARA ALQUILER 0O 0 PERDIDA CONSECUENTE DE CUALQUIER EVENTO DE LA
CUALQUIER OTRO TIPO DE USO QUE PODRIA INVALIDAR LA NATURALEZA.

GARANTIA DEL FABRICANTE. 2.10.  PERDIDAS 0 DANOS OCASIONADOS POR GUERRA, INVASION

2.6.  REPUESTOS O PARTES DEBIDO AL DESGASTE NORMAL A 0 ACTOS DE ENEMIGO EXTRANJERO, HOSTILIDADES,
MENOS QUE SEA VINCULADO A UNA FALLA. GUERRA CIVIL, REBELION, REVOLUCION, INSURRECCION,

2.7. DANOS DE ABUSO, ACCIDENTES, (CON EXCEPCION A PODER MILITAR, VANDALISMO, MOTINES, HUELGAS,
LO DEFINIDO EN LA SECCION I, NUMERAL 1.1. DANO DISTURBIOS LABORALES, SECUESTRO, CONFISCACION,
ACCIDENTAL), MANEJO INCORRECTO, USO INDEBIDO, INCAUTACION, DECOMISO, CIERRES O CONMOCION CIVILY
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POPULAR, AS{ COMO LOS ACTOS MALINTENCIONADOS DE 2.15. DANOS PRESENTADOS DURANTE LA ENTREGA,
TERCEROS. INSTALACION O MIENTRAS SE TRASLADA EL PRODUCTO
2.11.  REPUESTOS Y ARTICULOS NO FUNCIONALES, BIEN SEA Ay éTgTEEAE%XSSSET/SLDEESSE&ggREQLUTER’é'I:‘ASBZ(EEE
DE APARIENCIA O ESTRUCTURALES INCLUYENDO PERO Y DESEMBALAJE ’
SIN LIMITARSE A REPUESTOS PLASTICOS, TALES COMO : , ,
ENVOLTURA, CARCAZAS, LAS PARTES DECORATIVAS, EL 2.16. PROGRAMAS DE APLICACION, ASI COMO EL SOFTWARE
MARCO, ASi COMO LOS ELEMENTOS QUE SE UTILIZAN PARA 85M00PELiAF?EIgB|SACSJEALDGA%ESR OOTng ggg;gvsﬁ\g'é- LAASS'
GUARDAR LOS PRODUCTOS AMPARADOS.
2.12.  LOS ACCESORIOS USADOS CONJUNTAMENTE CON UN RESTAURACIONES DE DICHOS PROGRAMAS.
o 2.17. DOLO O CULPA GRAVE, ACTO ILEGAL O RECLAMACION
PRODUCTO AMPARADO, TALES COMO LOS INTERRUPTORES,
BATERIAS, ADAPTADORES Y CARGADORES DE BATERIAS FRAUDULENTA DEL ASEGURADO O DE SUS FAMILIARES
' . HASTA EL TERCER GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO
EN GENERAL, LAS LINEAS Y CABLES EXTERNOS, DE AFINIDAD Y UNICO CIVIL
BASTIDORES, RECIPIENTES, BOTONES, ASIDEROS, . - )
ANTENAS, TERMINALES, CONECTORES, TOMAS, ENCHUFES, 218 PERDIDAS O DANOS DE PRODUCTOS QUE HAYAN ESTADO
LIGAS, BANDAS, CAUCHOS Y PARTES DESECHABLES. - : ,
213 DANOS O PERDIDAS MATERIALES A PARTES DESGASTABLES 217+ DRI OCASIORAD0S AT PROBUCTO POR UNAALTERACION
Y/0 DE CONSUMO TALES COMO LOS CARTUCHOS DE TINTAS ‘
O CASETES, DISQUETES, DISCOS COMPACTOS INCLUIDOS LOS SIGUIENTES PRODUCTOS O ARTICULOS SE
LOS DE AUDIO O VIDEO, CRISTALES, LENTES OPTICOS, ENCUENTRAN EXCLUIDOS:
CABEZAS LECTORAS DE IMPRESORA, DISCO DURO.
214, CUALQUIER DANO O PERDIDA DISTINTA A UNA FALLA IPODS, IPADS, TABLETS, TELEFONOS CELULARES, AGENDAS
ELECTRONICAS, VEHICULOS MOTORIZADOS, JOYAS, OBRAS
CUBIERTA DEL PRODUCTO AMPARADO. DE ARTE Y TIQUETES DE AEROLINEAS
SECCION Il
CONDICIONES GENERALES
3.1. VIGENCIA - Fotocopia de la cedula de ciudadania del reclamante.
Las coberturas de sustraccién con violenciay dafo accidental - Factura o documento de compra de producto
solo aplican cuando el seguro es adquirido en el momento - Denuncia ante las autoridades competentes en la cual debe
de la compra del producto amparado y comienza a partir de constar expresamente la ocurrencia de los hechos.
dicha fecha. - Voucher de la tarjera o soporte de la transaccién de compra.
La duracion de la cobertura de compra protegida es de - Reporte técnico por los competentes que atendieron el hecho
sesenta (60) dias calendario. que ocasiono el dafio material.
3.2. LIMITE DE RECLAMACIONES En caso de dafo accidental, Suramericana S.A se reserva el
Cubre maximo dos (2) eventos por vigencia. derecho de efectuar la inspeccion del producto amparado,
con ocasion de afectacion.
3.3. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO , ,
. . . . 3.5.  AMBITO GEOGRAFICO
Cuando ocurra un siniestro indemnizable bajo la presente
péliza, el asegurado, tiene las siguientes obligaciones: La cobertura aplica para eventos ocurridos Unicamente dentro
. L . - del territorio colombiano.
3.3.1.  Evitar la extension y propagacion del siniestro.
3.3.2.  Para la cobertura de sustraccién con violencia formular 3.6. TERMINACION
dengncia penal ante la autoridéd cpmpetente y para dafo La presente cobertura terminard anticipadamente si la
accidental generar reporte tecnico y dar noticia de la informacion entregada al servicio técnico autorizado con el
ocurrencia del siniestro a Suramericana dentro de los tres (3] fin de hacerla efectiva, resulta ser falsa o engafiosamente
dias comunes siguientes a la fecha en que lo haya conocido inexacta. Asi mismo terminara, si el nimero de identificacion
o debido conocer. o serie del producto es alterado.
3.3.3.  Suministrar y permitir a Suramericana, el examen de los De la misma manera, la presente cobertura terminara al
documentos que tengan relacion con el siniestroy su cuantia. vencimiento del término pactado o antes, por solicitud del
3.4 DOCUMENTOS NECESARIOS PARA HACER EFECTIVA LA cliente, por incumplimiento de las obligaciones a su cargo,

COBERTURA

En caso de presentarse un siniestro, el asegurado debera
aportar los siguientes documentos, sin que se constituyan
como los Unicos medios de prueba para la ocurrencia y
cuantia del siniestro:

Formulario de declaracion del siniestro.

o por permitir que una persona no autorizada revise o repare
el producto.

Igualmente terminara, por pérdida o destruccion del producto
o por la rotura de sellos de garantia, sin que haya lugar a
reembolso del valor pagado por la presente cobertura, como
tampoco habra lugar al reembolso por concepto de repuestos,
partes, mano de obra, componentes, etc.
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ANEXO DE DESEMPLEO INVOLUNTARIO E INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL

SECCION |
COBERTURAS Y EXCLUSIONES GENERALES

SON AMPARQS DE ESTE ANEXO LOS ENUNCIADOS A CONTIUNACION:

1.
2.

DESEMPLEO

INCAPACIDAD TEMPORAL POR ACCIDENTE O POR
ENFERMEDAD

EXCLUSIONES

1.1.
1.1.1.

DESEMPLEO

TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO POR JUSTA
CAUSA DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD LEGAL
VIGENTE.

DES\/INCULACION DURANTE O A LA FINALIZACION DEL
PERIODO DE PRUEBA POR CUALQUIER MOTIVO.

RENUNCIA O RETIRO VOLUNTARIO DEL CARGO,
TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL, LEGAL
0 REGLAMENTARIA DE MUTUO ACUERDO SIN PAGO DE
BONIFICACION O INDEMNIZACION DE CUALQUIER TIPO.

1.2.2.

1.2.5.
1.2.6.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

EL USO DE VEHICULOS 0 ARTEFACTOS AEREQS EN CALIDAD
DE PILOTO, ESTUDIANTE DE PILOTAJE, MECANICO DE
AVIACION O MIEMBRO DE LA TRIPULACION.

FISION O FUSION NUCLEAR, RADIOACTIVIDAD O EL USO DE
ARMAS ATOMICAS, BACTERIOLOGICAS 0 QUIMICAS.

ACTOS DE GUERRA INTERIOR O EXTERIOR, REVOLUCION,
REBELION, SEDICION, ASONADA O ACTOS VIOLENTOS
MOTIVADOS POR CONMOCION SOCIAL O POR APLICACION
DE LA LEY MARCIAL.

INTOXICACIONES DE CUALQUIER CLASE.

EL USO COMO CONDUCTOR O ACOMPANANTE DE
CUATRIMOTOS, DE MOTOCICLETAS, MOTONETAS U OTROS
VEHICULOS A MOTOR DE DOS RUEDAS SI EL ASEGURADO
ES MENOR DE 25 ANOS.

ENFERMEDADES, LESIONES O DEFECTOS Fisicos
CONGENITOS 0 ADQUIRIDOS, ORIGINADOS U OCURRIDOS,
ANTES DE LA FECHA DE INICIACION DEL SEGURO.

CIRUGIA PLASTICA CON FINES ESTETICOS Y TODA
COMPLICACION, SECUELA, PROCEDIMIENTOS Y/0
TRATAMIENTO A CONSECUENCIA DE LA MISMA, SALVO
LAS DE TIPO RECONSTRUCTIVO POR ACCIDENTE O
ENFERMEDAD CUBIERTO POR ESTE SEGURO.

TRATAMIENTOS POR ALCOHOLISMO O POR ADICCION A LAS
DROGAS.

TRATAMIENTOS Y/O ENFERMEDADES RELACIONADAS
DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON EL SINDROME DE
INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA (SIDA) O EN PRESENCIA
DEL VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA, YASEATIPO
10TIPO 2.

CURAS DE REPOSO Y DESORDENES MENTALES Y
NERVIOSOS.

ESTERILIZACION Y TRATAMIENTOS ANTICONCEPTIVOS, ASI
COMO LAS CONSECUENCIAS QUE SE DERIVEN DE ELLOS,
TRATAMIENTOS DE INFERTILIDAD, IMPOTENCIAY FRIGIDEZ.

CUALQUIER TIPO DE ENFERMEDAD DENTRO DE LOS
SESENTA (60 DIAS) COMUNES DE LA PRIMERA ANUALIDAD.

1.1.4. HUELGA O PARO GENERAL DE ACTIVIDADES.

1.1.5. TERMINACION DEL PLAZO O PERIODO PARA EL CUAL
FUERON ELEGIDOS{O NOMBRADOS, EN CASO DE TRATARSE
DE SERVIDORES PUBLICOS.

1.1.6.  SUSPENSION DEL CONTRATO DE TRABAJO POR CUALQUIER
CAUSA.

1.1.7. TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO POR
EXPIRACION DEL PLAZO PACTADO.

1.1.8. TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL, LEGAL
0 REGLAME[\ITARIA POR MUERTE DEL TRABAJADOR O
SERVIDOR PUBLICO.

1.1.9. TERMINACION DE OBRA O LABOR CONTRATADA.

1.1.10. TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL, ITEGAL
Y REGLAMENTARIA CUANDQ LA DESVINCULACION SE
ORIGINE CON CAUSA U OCASION DE LA IMPOSICION DE UNA
SANCION ADMINISTRATIVA CONSTITUTIVA DE UNA CAUSAL
DE IHNABILIDAD, DESTITUCION Y/0 SUSPENSION.

1.2 AMPARO DE INCAPACIDAD TEMPORAL POR ACCIDENTE O
POR ENFERMEDAD

1.2.1. TENTATIVADE SUICIDIO, ESTANDO O NO EL ASEGURADO EN
USO DE SUS FACULTADES MENTALES.

SECCION Il

CONDICIONES GENERALES

2. DEFINICION DE AMPAROS

2.1.  DESEMPLEO

Cuando el ASEGURADO, después de llevar mas de seis meses
continuo laborando, bajo un contrato laboral a término fijo
o indefinido, o en virtud de una relacion legal y estatutaria,
dentro del territorio de la Republica de Colombia quedare
desempleado y habiendo superado el periodo de carencia,
SURAMERICANA le indemnizara, el valor asegurado
establecido en la caratula de la pdliza a la fecha de la
desvinculacion.

Para estos efectos, se entiende por desempleo, la
desvinculacién laboral o reglamentaria del ASEGURADO,
ocasionada por la terminacién de su contrato de trabajo o
retiro del cargo por cualquier causa, con excepcién de los
hechos consagrados en las exclusiones del presente contrato
de seguro.

2.2.

En todo caso, para tener derecho a la indemnizacion, debe
transcurrir un periodo de espera de treinta (30) dias comunes
entre la fecha de desvinculacién laboral o retiro del cargo y
el momento en que se presente la reclamacion.

INCAPACIDAD TEMPORAL POR ACCIDENTE O POR
ENFERMEDAD

Cuando elASEGURADO sufra una incapacidad igual o superior
a quince (15) dias comunes, derivada de la ocurrencia de un
accidente o enfermedad al momento del inicio de la vigencia
de este amparo, que le impida desarrollar cualquier labor
o profesion como independiente que le genere ingresos, y
habiendo superado el periodo de carencia, SURAMERICANA
leindemnizara elvalor asegurado establecido en la caratula
de la pdliza a la fecha del accidente o inicio de la incapacidad
por enfermedad.
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3.2

4.2.

4.2.1.
4.2.2.

Se considerara como un solo evento, los periodos discontinuos
de incapacidad certificada certificada que no superen los cinco
(5) dias comunes entre ellos.

Para estos efectos, se entiende por accidente el hecho
violento, externo, visible y fortuito que ocurra durante la
vigencia del presente seguroy que produzca en la integridad
fisica del ASEGURADO, lesiones corporales evidenciadas
por contusiones o heridas visibles, o lesiones internas
médicamente comprobadas, o ahogamiento.

CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD

AMPARO DE DESEMPLEO

Para ser asegurado bajo esta cobertura debe ser una
persona natural con al menos dieciocho (18) afos de edad,
una relacién laboral o legal y estatutaria con el Estado y

laborarando bajo la legislacion Colombiana y dentro del
territorio de la Republica de Colombia.

AMPARO DE INCAPACIDAD TEMPORAL POR ACCIDENTE O
POR ENFERMEDAD

Podran ser asegurados los deudores que sean trabajadores
independientes, estudiantes, amas de casa, microempresarios
o pensionados.

OTRAS DEFINICIONES
EVENTO

Es el ACCIDENTE o la ENFERMEDAD que genera un
INCAPACIDAD TEMPORAL igual o superior a quince (15) dias
comunes de acuerdo con las definiciones de los amparos.

PERIODO DE CARENCIA

Es el periodo durante el cual el asegurado no tiene cobertura,
establecido en dias comunes contados a partir delinicio de la
primera vigencia, de acuerdo a la siguiente definicidn:
DESEMPLEDO: treinta (30)

INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL POR ACCIDENTE O POR
ENFERMEDAD: sesenta (60)

5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACION
Para acreditar el derecho a la indemnizacién el ASEGURADO
presentard a SURAMERICANA la reclamacién en los términos
del articulo 1077 del Cddigo de Comercio, acompanada de
los siguientes documentos y/o cualquier otro que permita
acreditar la ocurrencia y cuantia del siniestro:
5.1. DESEMPLEQ: los senalados en la columna A.
5.2 INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL POR ACCIDENTE O POR
ENFERMEDAD: los senalados en la columna B.
DOCUMENTOS A B
Formulario de reclamacién de siniestro. X

Fotocopia de la cédula del ASEGURADO.

Copia autenticada del documento que finaliza la relacion
laboral, legal o reglamentaria, en la cual se especifique el

tipo de relacion con su empleador y la razén de la X
terminacion de la misma.
Copia autenticada de liquidacion de salarios vy X

prestaciones sociales.

Declaracion juramentada ante notario en la que se deje
constancia del periodo de espera minimo exigido por la X
aseguradora sobre el estado de desempleo.

Incapacidad Médica expedida por médico tratante de la
EPS o institucion médica.

Comprobante de pago de pensién para los asegurados
pensionados.

SURAMERICANA efectuard el pago a que hubiere lugar,
dentro del mes siguiente a la acreditacion de la ocurrencia
del siniestro y su cuantia.

El asegurado, a peticion de SURAMERICANA, deberd hacer
todo lo que esté a su alcance para permitirle la investigacion
del siniestro.
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