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PACIENTE CON RIESGO CARDIOVASCULAR (HTA)

1. Identifique las principales patologias vasculares de riesgo adicionales a la
Hipertension arterial

Hipertension arterial

Diabetes mellitus Tipo 1y 2
Dislipidemias
Enfermedad renal crénica

Sindrome metabdlico
Obesidad

2. Realizar la marcacién del paciente hipertension
3. Solicite los exdmenes paraclinicos segun la patologia y los protocolos de manejo

SURA.
Glicemia Creatinina Hemoglobina- Hto
Microalbuminuria Potasio Sérico Electrocardiograma
Uroanilisis Colesterol total — TGC- HDL

e CLDL se calcula con la formula friedewald.

Elaborado: Dairo Andrés Farfan Hernandez FECHA: Agosto/2020
Cargo: Médico lider
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Si el paciente adicionalmente a la Hipertension arterial tiene Diabetes Mellitus solicite:

Glucosa Basal

HbA1C

Proteinas en 24 horas

4. Realice la historia clinica completa en PHC

5. Diligencie la informaciéon que se solicita en el siguiente formato de FORMS.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id= tQLPBEREO20DHwzuetlg

bhHgJ31Z11AhPvOgcaBWNpUMDEXRTYzTONPSVhLVOtPNURYQOMS5TkNaQSQIQCNO

PWcu

6. Si el paciente es de POLIZA, bien sea con antecedente o diagnéstico de Novo, se

envia un resumen de la historia a cepoblacioncronicos@suramericana.com.co para
ingresos, necesidad de citas o de contacto o seguimiento por el grupo de apoyo.
Desde alla se comunican con los pacientes y le asignan el grupo de cuidado.

*Recuerde que, si el paciente tiene menos de un mes de afiliacion con SURA, su EPS

anterior debe garantizar el tratamiento farmacoldgico

**Si el paciente tiene criterios de inestabilidad o se encuentra en malas condiciones

generales durante la videollamada, debe ser direccionado al servicio de urgencias.

***Si el paciente ya viene en controles de riesgo cardiovascular, su IPS basica lo

contactara para realizar el seguimiento.

Elaborado: Dairo Andrés Farfan Hernandez
Cargo: Médico lider
Revisado: Maria Fernanda Salazar Tejeda

Cargo:

Coordinadora médica IPS SURA virtual

FECHA: Agosto/2020



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=_tQLPBERE02ODHwzuet1gbhHgJ3IZ1lAhPv0qcaBWNpUMDExRTYzT0NPSVhLV0tPNURYQ0M5TkNaQSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=_tQLPBERE02ODHwzuet1gbhHgJ3IZ1lAhPv0qcaBWNpUMDExRTYzT0NPSVhLV0tPNURYQ0M5TkNaQSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=_tQLPBERE02ODHwzuet1gbhHgJ3IZ1lAhPv0qcaBWNpUMDExRTYzT0NPSVhLV0tPNURYQ0M5TkNaQSQlQCN0PWcu
mailto:cepoblacioncronicos@suramericana.com.co

suras

]

COMANDO

OPERACION DEL CENTRO DE

Péagina 3 de 12

PROCESO PARA RUTAS DE PATOLOGIA ESPECIFICA

“4

CODIGO

VERSION V5

PACIENTE CON TUBERCULOSIS (POLIZA/PAC/PBS)

En caso de paciente con sospecha de tuberculosis, solicite:

e BKseriado de esputo x3

e Cultivo para Mycobacterium Tuberculosis

En caso de ser un paciente con diagndstico reciente de TB:

1. Realice la marcacién tuberculosis
2. Solicite los exdamenes paraclinicos de ingreso segun protocolo

Elisa para VIH Radiografia de torax Creatinina
Glicemia AST- ALT Fosfatasa alcalina
Hemograma Acido urico Bilirrubinas

3. Realice Ia

historia clinica completa y envie

resumen al correo

programatb@coopsana.com.co e informe al paciente que sera contactado para una

cita de ingreso al programa de tuberculosis. ESTO APLICA SOLO SI EL PACIENTE
RESIDE EN MEDELLIN

*Recuerde que la ficha epidemioldgica se diligencia cuando existe un caso confirmado

Elaborado: Dairo Andrés Farfan Hernandez
Cargo: Médico lider
Revisado: Maria Fernanda Salazar Tejeda

Cargo:

Coordinadora médica IPS SURA virtual

FECHA: Agosto/2020
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** Si el paciente reside en otra ciudad, por favor diligencie los datos en el siguiente

formato

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id= tQLPBEREO20DHwzuetlg

bhHgJ31Z11AhPvOgcaBWNpUMDEXRTYzTONPSVhLVOtPNURYQOMS5TkNaQSQIQCNO

PWcu

PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE INFECCION POR VIH (POLIZA/PAC/PBS)

Si el motivo de consulta del paciente es para la renovacion y el despacho del tratamiento

antirretroviral,  informar que debe comunicarse al

correo  electrdnico

eventossenc@suramericana.com.co o al niumero de teléfono via WhatsApp 3174382027,

exponiendo su solicitud.

En caso de ser un paciente con diagnostico reciente de infeccion por VIH:

1. Asegurese que el paciente cumpla criterio de 2 pruebas ELISA positivas.

2. Realice la marcacion VIH

3. Solicite los examenes paraclinicos de ingreso segun protocolo

Hemograma Carga viral Linfocitos T CD4 por C. Flujo
ALT — AST - LDH Creatinina — BUN Fosfatasa alcalina
Perfil lipidico Tuberculina Glicemia
Elaborado: Dairo Andrés Farfan Hernandez
Cargo: Médico lider
Revisado: Maria Fernanda Salazar Tejeda FECHA: Agosto/2020
Cargo: Coordinadora médica IPS SURA virtual
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AgSHB — AcSHB — IgGAcCHB | AcVHC TSH
VDRL Tamizaje VPH Bilirrubinas

Radiografia de Térax

IgG Toxoplasma

IgG Citomegalovirus

4. Envie los datos personales (nombre, identificacién, edad, genero, 2 nimeros de
teléfonos de contacto, regional, IPS que remite) al correo electrénico
vihmedellin@suramericana.com.co,

vihbogota@suramericana.com.co,

vihbarranquilla@suramericana.com.co

vihcali@suramericana.com.co,

segun la ciudad de residencia del paciente.

5. Informe al paciente que sera contactado para realizar seguimiento.

En caso de ser un paciente con diagndstico previo de infeccién por VIH, que ingresé

recientemente a la EPS y por lo tanto no esta en el programa:

1. Envie los datos personales (nombre, identificacién, teléfonos de contacto,
direccion), ademas de ultimos paraclinicos, carga viral y conteo CD4, al correo
electrénico vihmedellin@suramericana.com.co, vihbogota@suramericana.com.co,
vihbarranquilla@suramericana.com.co, o vihcali@suramericana.com.co, segln la
ciudad de residencia del paciente.

2. Informe al paciente que sera contactado para realizar seguimiento.

Elaborado: Dairo Andrés Farfan Hernandez

Cargo: Médico lider

Revisado: Maria Fernanda Salazar Tejeda FECHA: Agosto/2020
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INGRESO A PROGRAMA DE PROTECCION RENAL (POLIZA/PAC/PBS)

Paciente con resultados de Creatinina sérica elevados:

Mujeres > 1.2 mg/dl

Hombres > 1.3 mg/dl

1. Realice la historia clinica completa *Indague sobre enfermedades de base que
puedan causar deterioro de la funcién renal.
2. Solicite los exdmenes paraclinicos de ingreso segun protocolo

Hemograma Uroanalisis Colesterol total TGC | Microalbuminuria
Glicemia basal HbA1C Acido urico Eco renal y de vias
urinarias
Creatinina Proteina en 24 horas | BUN CHDL
depuracion
Elaborado: Dairo Andrés Farfan Hernandez
Cargo: Médico lider
Revisado: Maria Fernanda Salazar Tejeda FECHA: Agosto/2020
Cargo: Coordinadora médica IPS SURA virtual
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3. Calcule tasa de filtracion glomerular

https://www.merckmanuals.com/medical-calculators/GFR_CKD EPI-es.htm

4. Diligencie la informacion que se solicita en el siguiente formato de FORMS.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id= tQLPBEREO20DHwzuetlg
bhHg)31Z1IAhPvOqcaBWNpUMDEXRTYzZTONPSVhLVOtPNURYQOMS5TkNaQSQIQCNO
PWcu

ATENCION A PACIENTES CON SOSPECHA DE EMBARAZO
Ante amenorrea secundaria o prueba de embarazo casera con resultado positivo:

e Realice marcacién: marcas gestantes

e Historia clinica completa con énfasis en antecedentes gineco obstétricos,
personales, familiares, sociodemograficos.

e Evalue la escala de riesgo biopsicosocial

e Realice asesoria para IVE

e Solicite paraclinicos de primer trimestre segun guia SURA (Ecografia TV obstétrica si
<14 semanas — si >14 semanas Ecografia obstétrica transabdominal), Prueba rapida
para sifilis, VIH, antigeno de superficie para Hepatitis B, Uroandlisis, Urocultivo,
hemoglobina, hematocrito, hemoclasificaciéon, IgM para Toxoplasma, 1gG para
Toxoplasma, I1gG para rubéola semana <16, Glicemia)

** en caso de antecedente de enfermedad tiroidea solicite: TSH, solicite Directo y gram
de flujo vaginal si la paciente presenta Leucorrea y Coombs indirecto si su Rh es (-)

Elaborado: Dairo Andrés Farfan Hernandez

Cargo: Médico lider
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Ordene los suplementos multivitaminicos durante el embarazo

FUMARATO FERROSO EQUIVALENTE A HIERRO) /ACIDO ASCORBICO RECUBIERTO/ACIDO
FOLICO 60/70/0.4 MG TABLETA RECUBIERTA FRASCO EN POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD
POR 30 TABLETAS CUBIERTAS. Cod. (15025)

CITRATO DE CALCIO/VITAMINA D3 1500/800 MG/UI TABLETA RECUBIERTA EQUIVALENTE
A 315 MG DE CALCIO CAJA CON UN FRASCO DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD POR 30
TABLETAS RECUBIERTAS. Cod. (8083)

Expligue signos de alarma y recomendaciones de cuidado a la gestante
Remita a la paciente para Ingreso a Control prenatal

Paciente de Péliza Paciente PBS/PAC

e Diligencie la informacién que se

Diligenciar el siguiente FORMS, solicita en el siguiente formato de
preguntandole a la paciente cudl es su IPS de FORMS.
poliza:

https://forms.office.com/Pages/Res
ponsePage.aspx?id= tQLPBEREQ20
DHwzuetlgbhHg)31Z1IAhPvOgcaBW
NpUMDEXRTYzTONPSVhLVOtPNURY

https://forms.office.com/Pages/ResponseP
age.aspx?id= tQLPBEREO20DHwzuetlgcde)
6Nik3RLhI8CMg9sbhBUREhSTOpITOVFWEN
CMFFRNOI1SktIQOIKQi4u

QOM5TkNaQSQIQCNOPWcu
Esto también aplica para |las
maternas con PAC (plan

complementario)

Elaborado: Dairo Andrés Farfan Hernandez

Cargo: Médico lider
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e Informe a la paciente que sera contactada para realizar el control prenatal de
manera VIRTUAL, realizar remisidn por ipsa de acuerdo a la necesidad que amerite

la paciente:
TELECONSULTA RCV SURACUP
TELEMEDICINA INGRESO PRIMIGESTANTE — MULTIGESTANTE 7000075
TELEMEDICINA CONTROL MEDICINA GENERAL PRIMIGESTANTE — MULTIGESTANTE | 7000077
TELEMEDICINA CONTROL OBSTETRICIA PRIMIGESTANTE — MULTIGESTANTE 7000076

ATENCION POR ESPECIALISTAS

e Si usted considera que un paciente requiere atencién por especialista, remita de la
siguiente manera:

Paciente de Pdliza Paciente PBS/PAC

Transferencia de equipo a Personal de salud cierre para ® Conducta de alta
programar cita prioritaria con especialista 6 direccionelo ® Remisiones

al directorio de la poliza: e Concepto clinico
https://directoriomedico.segurossura.com.co/#/home virtual (promesa de
donde le puedes enviar los datos del especialista que respuesta 10 dias
necesite habiles)

El concepto clinico virtual (CCV) no equivale a una remision directa a la especialidad,
el especialista tomara una conducta médica la cual puede ser asignar cita, autorizar
ayudas diagndsticas o sugerir manejos, para esto es importante enviar una historia
clinica completa dejando claro qué se solicita y la justificacién clinica.

Elaborado: Dairo Andrés Farfan Hernandez

Cargo: Médico lider

Revisado: Marfa Fernanda Salazar Tejeda FECHA: Agosto/2020
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A la fecha contamos con los siguientes conceptos clinicos virtuales:

e Concepto virtual por especialistas en Neurocirugia

e Concepto virtual por especialistas en Ortopedia Y Traumatologia

e Concepto virtual por especialistas en Neurologia

e Concepto virtual por especialistas en Psiquiatria- 8904023 solo en la ciudad de
Medellin (Revisar proceso ATENCION A PACIENTES CON PROBLEMAS DE SALUD
MENTAL)

e Concepto virtual por especialistas en Urologia

e Concepto virtual por especialistas en Otorrinolaringologia

e Concepto virtual por especialistas en Dolor

e Concepto virtual por especialistas en Medicina Interna

e Concepto virtual por especialistas en Ginecologia.

e Concepto virtual por especialistas en Cirugia general.

e Pararemisiones a dermatologia y cirugia plastica por ser especialidades capitadas se
debe derivar el paciente a la presencialidad, cita no programada, para que desde la
IPS basica sea asignada la cita, otra alternativa es solicitar telemedicina interactiva
consulta por estas especialidades y revisar si si aparece disponible en esa regional
de no estar disponible, hay que derivarlo a la presencialidad.

CONSULTA TELEMEDICINA DERMATOLOGIA

8902426

CONSULTA TELEMEDICINA CIRUGIA PLASTICA

8902394

Elaborado: Dairo Andrés Farfan Hernandez
Cargo: Médico lider
Revisado: Maria Fernanda Salazar Tejeda

Cargo:

Coordinadora médica IPS SURA virtual

FECHA: Agosto/2020
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PRESTACION

Tipe: ® remisioN O INTERCONSULTA
Prestacion: [CONSULTA TELEMEDICINA DERMATOLOGIA |

MOTIVO DE REMISION O INTERCONSULTA *:

]

DATOS PARA S0LICITUD DE SERVICIO

*Telefono Contacto |5r |T&Iétono | pp——— | Correo |
(Fijo) == Celular electronico

{@hofmail com

Teléfono Médico | ) | _ ) . |
(indicativo - telefono{puede ser celular) - extension)

Usuario autoriza que la informacion acerca de sus solicitudes de autorizacion sean enviadas por correo y celular.

Adicionar

e El médico que solicita el concepto debe ser el encargado de notificar al paciente, via
correo electronico, sobre la conducta que definid el especialista y de acuerdo a ella
el paciente acudira con el documento enviado al punto de servicio de su ips en caso
de ameritarlo.

Elaborado: Dairo Andrés Farfan Hernandez

Cargo: Médico lider

Revisado: Marfa Fernanda Salazar Tejeda FECHA: Agosto/2020
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e Como consultar respuesta de CCV: Ingresar a IPSA, Revisiones/Controles vy

Seguimientos

suramericana

SERVICIDE DESALUDIPS EURARERICANA 5.0

L‘whﬂﬂ?’

0 IPsA
p Consulta MD General
p Consulfa no Programada
o Otras Consultas
p Ficha Familiar
p Programas Especiales
o Urgencias y AP

p Revisiones/Controles ¢

e Posteriormente accedemos a la historia clinica del paciente.

Elaborado: Dairo Andrés Farfan Hernandez
Cargo: Médico lider

Revisado: Maria Fernanda Salazar Tejeda
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E;; Bienvenido

=
suramericana = Especialidad: MEDICINA GENERAL

=7 Entidad: (140111} IPS SURA VIRTUAL
SERVICIOE DE SALUD IPS SURANERICANA 5.0
© Revisiones/Confroles Pacientes

o Revision MD General . TR r
usqueda Avanzada
o EEE <= dentidad PRI o B
© Incapacidades .
. PriNom il s —
© Transcripcion
© Resultados Examenes Seg. Nom lgual a I:l

Observaciones Pri. Ape Igual a |:|

[+]

© Fémula Bebé sin Registrar Seq. Ape Igual a 1

0 Pacientes en seguimiento . Registros por pagina| 20 v | Max.resultados| 100 ¥

© Revision Cardiovascular Ordenado por: (#) |dentidad Pri. Nom Seg. Nom Pri. Ape Seq. Ape Descendente
o Comuniquémonos

0 Seguimiento

© Revision Optometria

© Revision Ortoptica
© Anulacian Formulas
© Anulacion Formulas Salud

0 Salir

e Buscamos la opcidon Historia de Seguimiento, seguimientos y en la ventana que nos
despliegue seleccionamos ASESORIA CLINICA VIRTUAL, alli encontraremos las
respuestas de los especialistas al concepto solicitado.

0 Historias SELECCIONAR EL TIPO DE SEGUIMIENTO A CONSULTAR
© Informacion Basica Identificacion: CC Nombre:
© Historia Médico General
o Historia WD especialista “TIPO DE SEGUIMIENTO A CONSULTAR
© Historia Rissgos Cardiovasculars: ASESORIA CLINICA VIRTUAL =
© Historia Hospitalizacion N
o Historia Urgencias y AP
© Historia ofras uliizaciones CONSULTAR

@ Historial de Documentos
o Historia Notas de Enfermeria
@ Historial de Marcacion
@ Historia Procedimientos Quirlrgic
© Autorizaciones EPS SURA
@ Historia Salud Ocupacional
© Medicina Laboral
o Historia Expedientes
© Expedientes
°
© Seguimiento =
o Back de Gestién IPS
o Historia Alencion Domiciliaria
@ Historia Odontologia
o Ofras Historias Especialistas
© Registro clinico digital
@ Historia Clinica de PHC

o Salir

Elaborado: Dairo Andrés Farfan Hernandez
Cargo: Médico lider

Revisado: Marfa Fernanda Salazar Tejeda FECHA: Agosto/2020
Cargo: Coordinadora médica IPS SURA virtual
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Aungue también podemos encontrar respuestas en teleconcepto ¢ tele-staff:

ERVICIOS DE SALUD 125 SURAMERICANA S.A.

O Revisiones/Controles
o Revision MD General
o Historias
0 Incapacidades
o Transcripcion
o Resultados Examenes
© Observaciones
o Formula Bebé sin Registrar
0 Pacientes en seguimiento
o Revision Cardiovascular
© Comuniquémonos
s ouimend
o Revision Optometria
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| Identificacion: CC

*TIPO DE SEGUIMIENTO A CONSULTAR

No

TELECONCEPTO

SEGUIMIENTO MEDICINA DEL TRABAJO
SEGUIMIENTO SALAS ERA-EDA
SEGUIMIENTO TERAPEUTA RESPIRATORIO PRESTADOR DE 02
SEGUIMIENTO TERAPEUTAS SALUD EN CASA
STAFF
ALIVIO
APARATOS
CLINICA DE ARTROPATIAS INMUNES
COLUMNA
CUIDADOS PALIATIVOS
MANO
ORTOPEDIA
OTORRINO
PACIENTES VIVIENDO CON EL VIRUS DEL SIDA
STAFF
TELEMEDICINA
TELECONCEPTO
TELESTAFF
TELEMEDICINA PRACTICA SEGURA DE MEDICAMENTOS
TRABAJO SOCIAL
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ATENCION A PACIENTES CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

Consulta con psicologia

Paciente de Pdliza Paciente PBS

e Remision a psicologia e Conducta de alta

(describa si el paciente e Remisiones

requiere cita prioritaria
o programada)

Orden: 8902086
Transferencia de equipo

e Transferencia de equipo a personal de salud
a Personal de salud cierre para asignar cita
cierre para asignar cita

Consulta con psiquiatria.

e Siel paciente se encuentra en la ciudad de Medellin y es la primera vez que se va a
remitir se debe solicitar: CONCEPTO VIRTUAL POR ESPECIALISTAS EN PSIQUIATRA
8904023

e Si el paciente se encuentra en Medellin y tiene antecedente de patologia
psiquiatrica y sea considerado por el médico como un caso PRIORITARIO y
pertenezca a PBS o PAC se debe enviar la informacidon de contacto del paciente mas
un resumen de la historia clinica a través del correo electrénico:
prioritaria@samein.com.co, la Dra. Pamela evaluara el caso y los contactara.
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e En Medellin si el paciente ya estd siendo tratado por la Clinica Samein:

Para tramites administrativos puede ingresar a www.samein.com.co

Si requiere una teleconsulta el paciente puede enviar un correo con sus datos a
teleconsulta@samein.com.co

Si requiere sélo la renovacién de su férmula médica el paciente puede enviar su
solicitud a la direccion de correo formula@samein.com.co

Si el paciente cuenta con camara e internet o un Smartphone y desea consulta de
telemedicina puede enviar un correo con sus datos a telemedicina@samein.com.co.
En el correo se debe enviar nombre completo del usuario, nimero de identificacion,
nuimero telefénico y EPS.

e En la ciudad de Manizales debemos enviar historia clinica completa un adecuado
examen mental, analisis del caso y propuesta de manejo al siguiente correo
electronico: manuela.tabares@plenamenteips.com

e En el resto de las ciudades se solicitara Consulta Telemedicina Psiquiatria.

CONSULTA TELEMEDICINA PSIQUIATRIA 8902844
Elaborado: Dairo Andrés Farfan Hernandez
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PACIENTES CON ANTECEDENTE DE CANCER O CANCER DE NOVO. (POLIZA/PAC/PBS)

Los pacientes con diagndsticos oncoldgicos pueden ser fragil cancer, o fragiles cuidados
paliativos, todo depende de su estado funcional y el criterio del paliativista.

Ante un paciente fragil cancer o fragiles cuidados paliativos, que tenga un cambio en estado
de salud, que requiera una atencidn no programada por Salud en Casa, se puede remitir
por FUR a valoracion fragiles, en el FUR debe quedar debidamente especificado cual es el
diagndstico sindromatico o aproximacidon diagndstica por el cual el paciente requiera
valoracion, asi mismo una descripcién clinica del cuadro que se requiera priorizar. Esta
consulta no debe ser utilizada para generacién o transcripcion de férmulas — MIPRES o
remision a especialistas o subespecialistas.

Si se trata de un paciente con un diagndstico de cadncer de Novo, debe ser remitido al drea
de paciente oncoldgico. Para este proceso por favor realizar una historia clinica completa,
y enviarla junto con un resumen al correo lraigosa@sura.com.co; cecheverri@sura.com.co;
con copia a mfsalazar@sura.com.co

Los pacientes con diagndstico de cancer de piel diferente a melanoma seran notificados a
la IPS Basica del paciente
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