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> Nueva opcion de meni en Urgencias y AP

El primer cambio que se realiza es generar dos opciones de Menu, la
primera es la que se utiliza actualmente y una segunda seccion
muestra la Zona COVID, este menu tiene las mismas opciones de la
parte superior, pero con el apellido COVIDy sera usada para la
recepcion de los pacientes con sospecha de COVID que asistan a
nuestras IPS.
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© Seguimienio

0 Conducta de Alia
o Atencidn de Ordenes
o MNotaz Médicas
@ Motas de Enfermenia
© Zona Covid
o Recepcion Covid
@ Triage Covid

o Atencion Covid

o Conducta de Urgencias Covid ! H

o Seguimiento Covid Menu Zona COVId
o Conducta de Alta Covid

o Atencion de Ordenes Covid

o MNotas Médicas Covid

o MNotas de Enfermeria Covid
o Historias

> Mena: Urgencias y AP

A continuacion, se detallan los cambios realizados en el menu que se
usa actualmente.

> Recepcion
Este formulario no sufre cambios.
> Triage

Al ingresar al triage de cada paciente aparece inicialmente el siguiente
formulario:
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TARJETA DE TRIAGE

Identificacién CC 22299756 Inf. Basica Nombre LINAYULIETH Apellido MURNOZ MONTOYA
Plan | Convenio i
[POS (URGENCIAS POS EPS SURY ¥ | T'emp?rﬁ;ﬁiﬁ 00:00: 21

Atencion ARL Atender paciente ARL
Tipo afiliacién COTIZANTE

(Cuestionario de sintomas respiratorios o nexo epidemiologico

iHa tenido fiebre? s ) No
¢ Ha tenido problema respiraterio (incluyendo tos) en los ditimos 14 dias? s ) No
¢ Ha tenido dolor muscular, sensacién de cansancio o debilidad, dolor de garganta? s ) No
£En su entorno cercano hay 2 o mas casos con fiebre yfo antecedentes clinices y sintomas respiratorios? s ) No
< Usted cree gue tiene infeccion por COVID 197 s ) No

g

GUARDAR  CANCELAR HISTORIA

DERECHOS PAC

Primero se debe contestar todo el cuestionario de nexo
epidemiologico, cualquier pregunta contestada con Sl, genera una
alertainformando que debe ingresar una observacion y guardar el
registro para encolar al paciente en la Zona Covid, es decir que ya no
aparecera mas en estos listados y solo aparecera encolado en la opcion
triage del menu nuevo Zona Covid, por lo que el paciente debera ser
direccionado a la Zona Covid para continuar con el proceso de triage.

Paciente posible COVID-19, por favor ingrese una observacion y guarde el registro para ser transferido a la zona COVID

(Cuestionario de sintomas respiratorios o nexo epidemiolégico

£Ha tenido fiebre? Q =5 ® No
iHa tenido problema respiratorio (incluyendo tos) en los ltimos 14 dias? O g ® o
£ Ha tenido dolor muscular, sensacion de cansancio o debilidad, dolor de garganta? Q =5 ® No
£En su entorno cercano hay 2 o mas casos con fiebre yfo antecedentes clinicos y sintomas respiratorios? Q 5 ® o
i Usted cree que tiene infeccion por COVID 197 [ON ) No
(Observaciones

Paciente con sospecha de CQVID por contacto con familiar contagiade.

GUARDAR | CANCELAR HISTORIA

Sientodas las preguntan contestan NO, el sistema muestra el
formulario que siempre han trabajado para realizar la clasificacién del
triage del paciente y continuar la atencion:
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(Cuestionario de sintomas respiratorios o nexo epidemioldgico

<Ha tenido fiebre? i * g
i Ha tenido problema respiratorio (incluyendo fos) en los Glimos 14 dias? Si LIPS
& Ha tenide dolor muscular, sensacion de cansancio ¢ debilidad, dolor de garganta? gj LIRS
A En su entorno cercano hay 2 0 mas casos con fiebre y/o antecedentes clinicos y sinfomas respiratorios? S * No
£ Usted cree que tiene infeccion por COVID 197 Si CINTY
*Motivo que Origina v
la atencidn:
*Tipo de Evento  ENFERMEDAD GENERAL T
*Motivo Consulta
e
Mota de Recepcion asdadadsad
Examen Fisico
PAL_J/[Jmmeo Fc[Jiman FR[Jimn 810,
Temperatura l:l °C
Escala analoga del dolor 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10
Antecedentes Personales
Alérgicos Si No

g

*Clasificacion de Urgencia del Paciente

Tipol Tipo Il Tipo Tipo IV . Tipo V

-

Tener en cuenta:

Las demds opciones continuan sin ningun cambio: Atencion,
Conducta de Urgencias, Seguimiento, Conducta de Alta,
Atencion de Ordenes, Notas Médicas, Notas de Enfermeria.
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> Menu: ZONA COVID

Este menu debe ser usado para todos los pacientes con sospecha de
COVID.

> Recepcion

Los campos acompanante y responsable no son obligatorios, sin
embargo, se cred un flujo de notificaciones a los acompanantes
mediante mensaje de texto el cual permite que este esté actualizado de
la atencidon que se le hace al paciente, por lo tanto, es importante
ingresar los datos del acompanante, al final del documento se amplia
estainformacién:

RECEPCION COVID

R Emmmm——
Identificacién
Apellido [Eoizr Cabelic

Sexo [Masculing
UPACION MO ESFECIFICADA Teléfono (3402071
asbacion |
Tipo COTIZANTE Semanas de Cotizacion 37
Grupo de Ingresos A Estado del Usuario TIENE DERECHO A COBERTURA INTEGRAL
| *Nombre
Parentesco | Conyuge b *Teléfono I:l

I

Observacion:

ENCOLAR

> Triage Covid

Enla parte inicial se muestran los datos basicos del paciente:

paciente ___________________________________________________________________________________________________________________|
Identificacion CC 5434161 Inf. Basica Nombre ERAHIAN ALEJANDRO Apellido ARBOLEDA MAZO

Plan | Convenio - Tiempo de Triage . .
POS (URGENCIAS POS EPS-SUR! ¥ (hhcrmm:ss) 00 : 00 : 54

Atencién ARL Atender paciente ARL
Tipo afiliacion COTIZANTE

Se muestra nuevamente la informacién del acompanante, la cual puede
ser modificada:

Nombres F‘”Cia | Parentesco Teléfono [3014006759|
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Se adiciona nueva sesion con el cuestionario de sintomas respiratorios
0 nexo epidemiolégico, estas preguntas son de caracter obligatorio.

Cuestionario de sintomas respiratorios o nexo epidemiclogico

&Ha tenido fiebre? s
£Ha tenido problema respiratorio (incluyendo tos) en los ditimes 14 dias? =
£Ha tenido dolor muscular, sensacion de cansancio o debilidad, dolor de garganta? O s O Mo

" Mo

£En su entoma cercano hay 2 o mis casos con fiebre ylo anlecedentes clinicos y sinlomas respiratorios? (O] O Mo
£ Usted cree que fiene infeccion por COVID 197

Escala News: News 2 es una escala de alerta temprana que permite
clasificar alos pacientes de acuerdo a su riesgo clinico, y en el
contexto del triage los divide por area de atencion segun el puntaje.

Para el diligenciamiento de la escala se cuentan con 8 parametros cada
uno con sus valores por rangos, debe seleccionar en cada parametro el
rango en el cual se encuentra, por ejemplo: sila frecuencia respiratoria
es de 10 entonces seleccionara el rango que dice (9-11).

Existen 2 parametros que son excluyentes: “Saturacion de oxigeno
(Sp02)'y “Sp02 en caso de EPOC" quiere decir que si el paciente no
tiene EPOC marcaria unicamente el que dice Saturacion de oxigeno, y si
tiene EPOC marcaria unicamente el que dice en caso de EPOC. Elresto
de los parametros deben diligenciarse completamente.

Pari Fisiologico PUNTAJE NEWS:

N
" N
4

Frecuencia respiratona 2

HH‘
-
R
v e
H!

Saturacién de oxigeno (Sp02)

SpO2 en caso de EPOC

8

4
§3
k%

80-87 2035in 02 con 02

£ Oxigeno suplementario?

Tensidn anterial sistolica 101 - 110 m-218

Fecuencia cardiaca 91- 110

Temperatura 350 35.1-280

)
" "
lHH . HI“

28.1-300

Nivel de conciencia

Confur

Inconciente

:f .
ﬁ ggg "
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Una vez diligenciada la escala News automaticamente el sistema
muestra la clasificacion asignada al paciente.

News I
Sala Fast Track

El paciente se clasifica de manera automatica segun el puntaje asi:
0-4 (news I): Riesgo bajo. Sera direccionado a consulta rapida.

3 en cualquier parametro (news ll): Riesgo bajo/medio. Sera
direccionado a sala fast track.

5-6 (news lll): Riesgo medio. Seréa direccionado a sala de observacion.
7 o mas (news IV): Riesgo alto. Sera direccionado a sala de
reanimacion.

Y al dar clic en guardar confirma cual fue el nivel elegido para el
paciente, ademas asigna el lugar de atencion:

El nivel elegido para esta urgencia es:
"News lll - Sala de Observacion”
i E=sta segure que desea confinuar? |

Aceptar Cancelar
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Al dar clic en aceptar IPS@ encolara de manera automatica un listado
de ayudas diagnosticas que corresponden al paciente segun el nivel
News en el que fue clasificado, si se genera algun error de sistema o
por parametrizacion del negocio se mostrara un mensaje informativo:

A CONTINUACION SE LISTAN LAS AYUDAS DIAGNOSTICAS QUE NO PUDIERON SER ADICIONADA S AUTOMATICAMENTE COVID

La prestacion 19170 BILIRRUBINA TOTAL no puede ser enviado por las) siguientes causa(s)- (19170) REMITENTE NO REGISTRA NIVEL DE AUTORIZACION REMITENTE NO EXISTE

La prestacion 19303 CUADRO HEMATICO O HEMOGRAMA (HEMOGLOBINA ). HEMATOGRITO ¥ L ne puede ser enviado por la(s) siguientes causa(s): (19303) REMITENTE NO REGISTRA NIVEL DE AUTORIZAGION
REMITENTE MO EXISTE PROCEDIMIENTO NO ES VALIDO PARA LA EDAD DEL AFILIADO

La prestacién 19775 PARCIAL DE ORINA. INCLUIDO SEDIMENTO no puede ser enviado por la(s) siguienies causa(s): (19775) REMITENTE NO REGISTRA NIVEL DE AUTORIZACION REMITENTE NO EXISTE

La prestacion 903815 COLESTEROL DE ALTA DENSIDAD [HDL] no puede ser enviado por la(s) siguientes causa(s): (903815) VALOR SUPERA LA CANTIDAD POR MES ESTABLECIDA PARA EL PROCEDIMIENTO
903315 REMITENTE NO REGISTRA NIVEL DE AUTORIZACION REMITENTE NO EXISTE

Regresar

En este caso deben validar el mensaje y realizar la accion
correspondiente para enviar las ayudas diagnosticas de manera
manual.

Tener en cuenta:

Al final de este manual se encuentra el listado de ayudas
diagnosticas se encolaran automaticamente.

> Atencion Covid

Al ingresar se listan los pacientes desde la clasificacion News |V hasta
la News |, ademas muestra Nombre del paciente, identificacion, edad,
fechay hora de llegada, plan/convenio, IPS basica, Lugar de atenciény
sirequiere aislamiento.

LISTA DE PACIENTE S ATENCION (&) COVID - Selaccione fitro —

Lugar de
== === = m==n== m---l

n_-- 2 TR ----E..E

(80) |PS. PUNTO DE Sala de

|_| Tiburcio Javier Farre Carbonell CC -3021350 &0 Afios 2020-04-13 12:54:15.0 SALUD CENTRO Obse:
(54)1PS. PUNTODE o .

|| NORALBA GONZALEZ RAMIREZ CC - 79148807 60 Afios 2020-04-14 08:22:30.0 POS SALUDALTOSDEL oot = NO o = QX
PRADO vEstEn
(54) LP.S. PUNTO DE

[ Keila Betania Sanchez Bernal CC - 39868707 78 Afios 2020-04-13 21:17:45.0 POS SALUDALTOS DEL  Sala Fast Track NO T - QX
PRADOD
(54) LP.S. PUNTO DE

|| Gregorio Adriano Gomez Climent CC - 3414702 57 Afios 2020-04-13 12:58:10.0 POCS SALUDALTOS DEL  Consulta Répida NO ol (e Q2

FRADO

ELIMINAR DE LA LISTA POR AUSENCIA

Alingresar ala atencion IPS@ muestra nuevamente un mensaje
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informando que algunas ayudas diagnosticas que no pudieron se
encoladas de manera automatica, dar clic en ver detalle para mostrar
porque no se encolaron.

HISTORIA CLINICA COVID

L]

Algunas ayudas diagnosticas no pudieron ser adicionadas automaticamente Ver Detalle

Paciente

Se muestra nuevamente la informacién del paciente en caso de que se
requiera algun cambio:

Acompanante

Nombres h””a | Parentesco Teleéfono 3014006759|

Se adiciona también la seccion de factores de riesgo para COVID, los
cuales pueden cambiar a necesidad y segun informe el ministerio de

Factores de Riesgo para COVID

%)
L
c
Q.

|| Diabetes Mellitus tipo 2 || Asma | | Accidente cardiovascular
| | Edad mayor a 60 afios | | Cancer | | Enfermedad autoinmune
| | Enfermedad cardiovascular || EPOC | | Hipotircidismo:

|_| Fiebre al ingreso || Falla renal || Malnutricion

|| Hipertenzion arterial |_| Insuficiencia respiratoria |_| Uso de corlicoides

|| Tabaquismo || WIH u ofra inmunodeficiencia

En la parte final del formulario se notifica la sala en la que se encuentra
el paciente y da la posibilidad de realizar algun cambio si aplica.

e I —
Al

Lugar de Atencion registrado en Triage: Sala de Obsarvacidn Lugar de Atencidn:

Consulta Rapida

Sala Fast Track

Salz de Observacion
GUARDAR CANCEL AR HISTORIA Calz de Reznimazion

Zona de Obsarvacién Extendida

DERECHG S FALC
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> Conducta de urgencias Covid

Se adiciona al inicio del formulario el mismo mensaje con las ayudas
diagnosticas que no pudieron se encoladas de manera automatica, dar
clic en ver detalle para mostrar porque no se encolaron.

CONDUCTA DE URGENCIAS COVID

Algunas ayudas diagnosticas no pudieron ser adicionadas automaticamente Ver Detalle

Las demas secciones continuan sin modificaciones: Medicamentos,
Ayudas diagndsticas (precargadas desde el triage segun la
clasificacion) podran modificarse segun se requiera, interconsulta
urgente, procedimientos menores, notas de enfermeria, notas
medicas, el nivel News que reemplaza la escala del triage tradicional,
camillay atencion, en este es posible cambiar el lugar de atencion del
paciente si se requiere.

> Hoja de evolucién Covid

Muestra la informacidn basica del paciente, en datos triage es posible
acceder alaescalaNews:

NOVEDADES
DATOS TRIAGE

POS I URGENCIAS POS EPS-5URA Nivel News: 3 Wer Escala News
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Parametro Fisiologico

Frecuencia respiratoria

[Saturacidn de oxigeno (Sp02)

SpO2 en caso de EPOC

; Cigeno suplementario?

|Tensidn srterial sistdlica 101 - 110

Fecuencia cardiaca

[Temperatura

Confundido
Desorientado
Agitado

[Mivel de conciencia \g
Inconciente

También se muestra las preguntas y respuestas del cuestionario de
sintomas respiratorios o nexo epidemiolégico, Factores de Riesgo para
COVIDy la opcion de ver la escala Apache.

> Conducta de Alta Covid

En este menu se realiza el alta del paciente y en informacion Covid se
programa el seguimiento del paciente desde la bandeja de gestion.

- Registro al Alta: Permite diligenciar el estado de salida del
pacientey la remision.

Registro al Alta
Estado a la Salida Remision

® Minguna 0] APH
O] Vivo

] Hospitalizacién Institucional 0] Salud en Casa
@ Fallece

] Valoracion Urgente Especialista

- Informacion Covid: En esta seccion se solicitan varios datos
relacionados con COVID del paciente:
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Informacién COVID-19

Clasificacion COVID-19: | Sel uno ¥ | Tipode uno ¥ | Fecha de toma de la muestra COVID-19: [ | & Resultado:

Clasificacion COVID-19: se realiza la clasificacion del paciente
desde el caso 1hasta el caso b, segun las indicaciones del
Ministerio de Salud.

Informacion COVID-19

Clasificacion COVID-19: Seleccions uno ¥

Seleccione uno
MG COVID-19
COVID-19 Caso 1
COVID-19 Caso 2
COVID-19 Caso 3
COVID-19 Caso 4
COVID-19 Caso 5

En caso de que el paciente no sea sospechoso ni confirmado
COVID, por ejemplo, un paciente que ingreso triage |
directamente a reanimacién (TEC, trauma, entre otros) si se
define que no es un paciente sospecho ni confirmado COVID,
debe seleccionarse paciente NO COVID-19, al seleccionar esta
opcion Ips@ muestra un mensaje confirmando que va a borrar
algunos datos (Recomendaciones automaticas, fecha de toma de
muestray resultado):

Ipsa-.suramericana.com dice

Esta accion dejard en blanco los campos: Fecha de toma de la muestra
COVID-19 y Resultado, ademas borrarz las recomendaciones
automaticas para COVID-19, desea continuar 7

Esta seccion también permite seleccionar la fecha de toma de
muestray el resultado. Estos dos ultimos campos no son
obligatorios.

Tipo de contacto: Se debe seleccionar una de estas opcionesy es
un campo obligatorio si se marca alguna clasificacion COVID-19:
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Tipo de contacto: | Seleccione uno ¥
Seleccione uno

En el frabajo

En viaje

Familiar

Usuariz que asiste al servicio de salud
Social

Trabajador de institucion de salud

Crigen desconocido

Fecha de toma de la muestra COVID-19 y Resultado: Permite
ingresar la fecha de toma de la muestra y seleccionar el resultado,
estos campos no son obligatorios.

Fecha de toma de la muestra COVID-19: [ 1% Resultado: Seleccione uno ¥
Seleccione uno

Paositivo
Megativa
Pendiente

- Recomendaciones: En esta seccion se van a precargar algunas
recomendacionesy signos de alarma para las personas con
sospecha de COVID, recordar que esta seccidon puede quedar
vacia si el paciente se clasifica como NO COVID-19.
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RECOMENDACIONES, ATENCION: 9803248

1.
Estas son algunas recomendaciones para protegerte a ti o a los tuyos en caso de sospecha de infeccién por COVID-19.
« Sitd o una de las personas con las que vives presenta sintomas COVID-19, mantén la calma, usa tapabocas, garantiza el uso de una habitacion individual con
condiciones sanitarias favorables y bien ventiladas.
» Limita los movimientos dentro de la casay reduce al minimo los espacios compartidos (por ejemplo, cocing y bafio). En caso de que compartas el bafio, debes
desinfectarlo luego de cada uso y garantizar su ventilacion. Mantén una distancia minima de 1 metro con el resto de las personas idealmente 2 metros. Eliminar
« Lava tus manos frecuentemente con agua, jabon y sécate con toallas de un Gnico uso o de tela limpias, esto disminuye en un 50 % la posibilidad de infeccion del —
virus.
« Evite tocarse los ojos, nariz y la boca con las manos sin lavar
« Los elementos como sabanas, toallas, platos y cubiertos no deben compartirse v deben lavarse con agua y jabon después de cada uso.
« Antibacterial: este es un complemento del lavado de manos y logra eliminar la mayor cantidad de organismos cuando no tienes acceso al lavado con agua y jabon.
Recuerda que el gel debe tener por lo menos, 70 % de alcohol en su composicion.
« Desinfecta las superficies: debes limpiar las superficies o los objetos que usas. Por ejemplo: el celular, Ias llaves y otros articulos gue manipules con frecuencia.
Puedes hacerlo con una toalla con alcohol o algin desinfectante.
= Evita automedicarte
2.
Signos de alarma: si ti o alguno de tus familiares presenta algunos de estos signos debe llamar a las lineas de atencion:
« Confusion: cuando la persona se siente perdida, desubicada de un momento a ofro dentro de Ia casa. Eliminar
« Dificultad respiratoria: cuando empieza a acelerarse la respiracion. e
« Fiebre superior a 38° que no disminuye ni con medidas locales (como bafiarse) ni con medicamentos. (Si eres mayor de 80 afios, se considera fiebre mayor a 37,27%c)
« Vomito o diarrea: si presenta 4 episodios de vomito o diarrea en 1 hora o 10 episodios en 24 horas.
En SURA nos aseguramos de brindarte la mejor atencion. Gracias por hacer un uso eficiente y responsable de nuestros servicios y confribuir al bienestar de todos.
Adicionar
Limpiar
4
) Enver por careo efecronicon [ O envarporsws[—————]

INCAPACIDAD FORMULAS POS AYUDAS DX POS REMISIONES POS AT BIOLOGICO HISTORIA

FINALIZAR CONSULTA

También se pueden adicionar nuevas recomendaciones, ademas se
habilita el envio por correo electronico y mensaje de texto, siempre
confirmar ambos datos para enviar la informacion correctamente.

Tener en cuenta:

Buscando la seqguridad del personal y disminuyendo los riesgos
se busca imprimirlo minimo, y todo debera ser enviado via
mensaje de texto y email.
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> Atencion de ordenes Covid

El unico cambio que tiene es la clasificacion dada en el triage la cual
cambia por la clasificacion News.

> Notas Médicas Covid

A esta seccion se agrega la escala Apache Il: Es un sistema de
valoracion de gravedad y predictor de mortalidad. Cuenta con
parametros clinicos, paraclinicos, escala de Glasgow, edad y
comorbilidades, que al seleccionarse totalizan una puntuaciény
predicen el porcentaje de mortalidad.

La escala puede ser diligenciada de manera parcial y gradual pues
guarda los pardametros que se ingresen, y posteriormente pueden ser
completados o cambiados segun el estado clinicoy el resultado de
paraclinicos, asi se evita que debas ingresar el mismo resultado varias
veces.

Dentro de los parametros existen dos que son excluyentes(si se marca
uno se desmarca el otro) pues se debe a“Si Fi02 >0.5"y “Si Fi02 <0.5),
por lo que solo te dejara marcar uno de los dos.
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Escala Apache Il

Acute Physiology Score

= D DN R T AR D B N e
38 ] 36

Temperatura rectal (°C) P (340-350] [320-330] [300-319] [ =200 |

Presion arterial media (=160 ] [130-139 | [ 110-129 | a9
Frecuencia cardiaca [ =m0 ] [ 140179 ] [ 10-139 | (8560 ] [ w0-54 | [ =3 |

Frecuencia respiratoria

(72s-733) [7s-124] [ =775 |

Oxigenacion (=500 ] [(3s0-4% | [200-340
Si Fi02 > 0.5 (AaD02)

PpH Arterial

Sodio plasmatico (mmaliL) (=m0 | [seo-1m9 | [1s5-1s0 | [150-154 | (20120 ) [mi-w9 ) [ =10 |

Creatinina * (mgidL) [ =35 ] [20-34 ] [ 15-19 | m
Hematocrico (%) 200

Leucocitos x1000 200-399 15.0-19.9 30-148 10-29 =10

Glasgow Score

Apertura Ocular Verbal (No intubado) Verbal (Intubado) Respuesta motora

4- Espontanea [ 5-Parececapazdenablar | 6- Obedece drdenes

3- Ordenes verbales ]

4 - Conifusa 5 - Localiza el dolor

[ 3 - Capacidad de hablar cuestionable ]

4 - Retira al dolor

2 - Estimulo doleroso | 3 - Palabras inapropiadas [ 1- Ne hay respuesta |

1- No hay regpuesta ] 2 - Sonidos incomprensioles

I ]
I J
I J
[ 1 - No hay respuesta ] 2 - Respuesta en exiension

[
[
[ 3 - Flexion anormal
[
[ 1 - Sin movimientos

Postoperatorio programado l Postoperatorio urgents o médico ]

PUNTUACION MORTALIDAD (%)
4 4

Cada que se realice un cambio, generara la puntuacion de manera
automatica.
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Tener en cuenta:

Se debe dar clic en Guardar en la escala apache cada vez que
serequiera que el sistema cargue lainformaciénen la
evolucién, ya que el sistema solo genera un guardado
automatico para evitar perdida de informaciony mostrar la
puntuaciony la mortalidad.

Dia Hora COhbservacion Profesional
202010418 14:30:22 Se ha actuslizado la escala Apache II. Puntuacion: 11 - Mortalidad: 15 % MEDICO ENTREMAMIENTO_1
2020/04/18 14:36:04 Se ha actualizado |a escala Apache Il. Puntuacion: & - Morialidad: 2 % MEDICO EMTREMAMIENTD_1

> Notas de enfermeria Covid

No se realiza ningun cambio.
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> Recomendaciones enviadas por mensaje de texto y correo:

De esta manera visualiza el paciente la informacioén que le fue
enviada en la conducta de alta.

Mensaje de texto:

Hola Carlo, en SURA tu salud es lo mas
importante, por eso te entregamos las
recomendaciones generadas por el medico
despues de tu consulta del 2020-05-07.
Recomendaciones aqui: http://ma.sv/IOMSm2

Correo electronico:

sura=

CUIDARTE ES NUESTRA PRIORIDAD

#AsegurateDeHacerTuParte

Hola, Luis

Pensando en tu bienestar y de acuerdo a la consuita que tuviste con nosofros el
2020-05-07, atendida por DARIO GOMEZ MUNOZ, profesional en salud; te
entregamos algunas recomendaciones que debes tener en cuenta a partir de este
momento

En el archivo adjunto encuentras las recomendaciones generadas por el médico

después de atenderte, al abrirlo te pedira una contrasena que es tu numero de
cédula.

Este mensaje ha sido generada automdticamente. Por favor na lo respondas.

WWw.epssura.com

SURA nunca enviard @ su cormeo efectranio enlaces que ko leven a
su ciave. For su seguridad, or Ingresar A Waw SDESUrD 00M CO dig)

n nuestra paging web o a siios que requieran of uso de
en una nuave paging de su navegadar. Acompafiencs

@n ia labor de culd

Yor Polltikas do Uso y - Ver Pollticos de ided Loy do Datos
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Informacion del PDF:

Recomendaciones de la consulta

Orden: 117872643 IPS Atiende: (54]1.P.S. PUNTO DE SALUD ALTOS DEL PRADO MIT: 811007832

Paciente: PEPITO PEREZ Identificacidn: CC 999999

Estas son algunas recomendaciones para protegerte a ti o a los tuyos en caso de sospecha de infeccidn por COVID-19.

5i td o una de las personas con las que vives presenta sintomas COVID-19, mantén la calma, usa tapabocas, garantiza el uso de
una habitacion individual con condiciones sanitarias favorables y bien ventiladas.

Limita los movimientos dentro de la casay reduce al minimo los espacios compartidos (por ejempla, cocina y bafio). En caso de
que compartas el bafo, debes desinfectario luego de cada uso y garantizar su ventilacion. Mantén una distancia minima de 1
metro con el resto de las personas idealmente 2 metros.

Lava tus manos frecuentemente con agua, jabdn y sécate con toallas de un dnico uso o de tela limpias, esto disminuye enun 50
% |la posibilidad de infeccidn del virus.

Evite tocarse los ojos, nariz y la boca con las manos sin lavar

Los elemeantos como sAbanas, toallas, platos y cubiertos no deben compartirse y deben lavarse con agua y jabdn después de
cada uso.

Antibacterial: este es un complemento del lavado de manosy logra eliminar la mayor cantidad de erganismos cuande no tienes
acceso al lavado con agua y jabdn. Recuerda gue el gel debe tener por lo menos, 70 % de alcohol en su composicion,
Desinfacta las superficles: debes limpiar las superficies o los objetos que usas. Por ejemplo: el celular, las llaves y otros
articules gue manipules con frecuencia. Puedes hacerlo con una tealla con aleohol o algdn desinfectante.

Evita automedicarte

TOME MUCHA AGUA

NO SALGA DE CASA
TOMESE LA TEMPERATURA

i
Signos de alarma: si td o alguno de tus familiares presenta dqmee%&mos debe llamar a las lineas de atencion:

> Flujo de mensajes de texto para el acompanante

Se habilita en los siguientes puntos de la atencion un flujo que envia
automaticamente al acompanante un mensaje de texto para tenerlo
informado del proceso de atencidn que estéa teniendo el paciente:
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> Mensaje de entrada

Hola Veronica, en SURA queremos mantenerte informado sobre la
atencion de Carlo. En este momento espera la realizacion del triage.
Sigue pendiente de la informacion que desde SURA te estaremos
entregando.

> Confirmacion realizacion triage

Hola Veronica, continuando con nuestra atencion en salud,
realizamos el triage a Carlo, procederemos a la espera de la revision
medica, una vez reciba esta atencion te informaremos. Sigue
pendiente de la informacion que te estaremos entregando.

> Confirmacion atenciéon médica

Hola Veronica, avanzando en la atencion de Carlo, te informamos que
ya recibio la atencion medica, estamos a la espera de las
indicaciones del medico para contarte. Sigue pendiente de la
informacion que te estaremos entregando.

> Confirmacién aplicacién medicamentos

Hola Veronica, en estos momentos se estan aplicande los
medicamentos ordenados a Carlo, una vez termine este proceso te
contaremos el siguiente paso. Gracias por confiar en SURA.

> Confirmacién toma ayuda diagnéstica

Hola Veronica, te contamos que ya se realizaron los examenes de
ayudas diagnosticas ordenados a Pepito, estamos a la espera de las
indicaciones medicas. Sigue al pendiente de la informacion que te
estaremos entregando.

> Notificacion remision a hospitalizacion

Hola Veronica, desde SURA finalizamos con la atencion requerida por
Carlo de acuerdo con las indicaciones medicas se procede a la
hospitalizacion en casa. Puedes estar pendiente de su salida.
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> Confirmacién dada de alta: Ninguna, APH, Hospitalizacion
Institucional, Salud en Casa, Valoracion Urgente Especialista

Hola Veronica, desde SURA finalizamos con la atencion requerida por
Carlo, le daremos de alta para que pueda irse a casa. Puedes estar
pendiente de su salida.

Hola Vero, desde SURA finalizamos con el proceso de atencion en
sitio, de acuerdo con las indicaciones medicas, Carlo se trasladara a
hospitalizacion, Gracias por confiar en nosotros, fue un placer
brindarte informacion.
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> Lista de ayudas diagnosticas que se encolan desde el triage

e NOTA: Las ayudas diagnosticas para particulares no
seran encoladas automaticamente.

DESCRIPCION POLIZA PARTICULAR |[ESCALA |ESCALA |ESCALA
SURACUP NEWS [l [NEWS Il [NEWS IV
ALANINO AMINOTRANSFERASAS -ALT, TGP- 903866 1921000 1921000 1921000
ASPARTATO AMINOTRANSFERASAS -AST,

303867 1922600 1922600 1922600 X X
TGO-
BILIRRUBINA TOTAL 19170 1922801 1922801 1922801 X X
CLOROD 903813 1923800 1923800 1923800 X X
CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS 903895 1925000 1925000 1925000 X X
DESHIDROGENASA LACTICA -LDH- 903828 1925300 1925300 1925300 X X X
DIMEROD 902105 191800 191800 19M800 X X X
FERRITINA 903016 1913430 1913430 1913430 X X
GASES ARTERIALES 903839 1927200 1927200 1927200 X X
GLUCOSA EN SUERO, LCR UOTRO FLUIDO

903841 903841 44] 903841 X X
DIFERENTE A ORINA
HEMOGRAMA TIPO Ill -HEMOGLOBINA,
HEMATOCRITO, ROJOS,
INDICESERITROCITARIOS, RECUENTO TOTAL

802208 1914800 1914800 1914900 X X X
Y DIFERENCIAL DE LEUCOCITOS Y
PLAQUETAS POR METODOS
SEMIAUTOMATICOS Y MORFOLOGIA POR ME
ACIDO LACTICO[L-LACTATO]EN PLASMA O

80310 80310 106 80310 X X
LCR
NITROGENO UREICO[BUN] 903856 1929000 1929000 1929000 X X
POTASIO 903859 1929500 1929500 1929500 X X
PROTEINA C CUANTITATIVA 906914 1963200 1963200 1963200 X X X
S0DIO 903864 193100 193100 193100 X X
TIEMPO DE PROTROMBINA [PT] 902045 1918400 1918400 1918400 X X
TIEMPO PARCIAL DE TROMBOPLASTINA 902048 1918800 1918800 1918800 X X
TROPONINA |, CUANTITATIVA 803437 1931620 1931620 1931620 X X X
TORAX(P.A.OP.A. Y LATERAL JREJA

871121 2mzm 2mzm 2mzo X X X
COSTAL
ELECTROCARDIOGRAMA 895100 2570001 2570001 2570001
COVID PCR 9085424 9085424 9085424 9085424
PANEL VIRAL 9063280 9063290 9063290 9063290 X X
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