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Instructivo para crear pacientes

*Si un paciente no le aparece en PHC, verifique que tenga correctamente seleccionado

el tipo de documento

En la matriz de IPSA, seleccione “Punto de servicio”

suramericana

SERVICIDE DE SALUD IPS SURARERICAMA 5.4

\\1\31_}?9

O IPSA
o Urgencias y AP
0 Revisiones/Confroles
o Punto de Senvicio
o Administracion
0 |mpresion de Documentos
o Remisiones Salud En Casa
o PHC
0 Salir
Elaborado: Carolina Isabel Negrete Spath FECHA: Abril/2020
Cargo: Médica lider
Revisado: Maria Juliana Gaviria Giraldo FECHA: Abril/2020
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Posteriormente seleccione “Creacién de particulares”

suramericana

SERVICIDS DE SALUD IPS SURARERIKGANA 5.0

\\ﬂ.ﬁ.”?

@ Punte de Senvicio
o Impresicn de Documentos
0 Ordenes de Senicio
o Impresion Documentos Salud
© Creacién de Particulares

eSaIir

Llene la informacion del paciente 1.Documento de identidad, 2. Nombres completos y dele en
la opcidn “Crear particular”

LapTLIanuau. ML SLILRAL

Entidad: (140111} IPS SURA VIRTUAL ¥ Eventos adverso
Pacientes
Busqueda Avanzada
Identidad Igual a 0000
Pri. Nom Igual a HUAN
Seg- Nom Iguala
Pri. Ape Igual a IPEREZ
Seg. Aoz usla P A—
Buscar Registros por pagina| 20 ¥ | Méx. resultados| 100 v

Ordenado por: () |dentidad Pri. Nom Seg. Nom Pri. Ape Seg. Ape Descendente

Crear Particular

Diligencie posteriormente el resto de datos personales del paciente y proceda con la

atencion
Elaborado: Carolina Isabel Negrete Spath FECHA: Abril/2020
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Instructivo para reimprimir documentos
En la matriz de IPSA, seleccione “Punto de servicio”
=

suramericana =
Q IPsA

0 Urgencias y AP

o Revisiones/Conlroles

o Puntode Semvicio

o Administracion

0 |mpresion de Documentos

o Remisiones Salud En Casa

o PHC

o Salir
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suramericana =

SERVICIDS DE SALUD IPS SURARERIKGANA 5.0

@ Punte de Senvicio
o Impresicn de Documentos
0 Ordenes de Senicio
o Impresion Documentos Salud
© Creacién de Particulares

eSaIir

La opcion impresién de Documentos corresponde a PBS e impresiéon documentos SALUD a péliza

Si usted acaba de terminar la atencidn del usuario probablemente le aparecerd en el listado
reciente, en caso de que no lo encuentre dirijase al final de la pagina y de click en la opcidn
“Buscar documento “ en caso de que sea la primera vez que se van a enviar 6 en Reimpresion.

Buscar documentos Buscar Autorizaciones Reimpresion
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Instructivo para anular formulas
En la matriz de IPSA, seleccione “Punto de servicio”
SN

suramericana =
Q IPsA

0 Urgencias y AP

o Revisiones/Conlroles

o Puntode Semvicio

o Administracion

0 |mpresion de Documentos

o Remisiones Salud En Casa

o PHC

o Salir
Elaborado: Carolina Isabel Negrete Spath FECHA: Abril/2020
Cargo: Médica lider
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Posteriormente dar click en “Ordenes de Servicio”

suramericana

SERVICIDS DE SALUD IPS SURARERIKGANA 5.0

\\ﬂ.ﬁ.”?

@ Punte de Senvicio
o Impresicn de Documentos
0 Ordenes de Senicio
o Impresion Documentos Salud
© Creacién de Particulares

eSaIir

Dar click en Creacién /Anulacién

D
suramericana =

—_
SERVICIOE D2 SALLLD IPS SURARERICEMNA 5.4

1

Al

O CPrdenss de Senvicio
o Creacién/anulacion
o Impresion de Documentos
g Historial de Documentos

eSaIir
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PACIENTE CON SOSPECHA DE COVID
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Seleccione la opcién de “Anulacién”

—

syramericana =

_
SERVICIDE DE SALUDIFS SURARERIGEMNA 5.4
O Crdenss de Senvicio
o
o Creacién
© Anulacion
0 Ordenes programadas
o mpresion de Documentos
o Historial de Documentos

o Salir

\33.1

Ingresa el Documento del paciente 6 numero de la orden y darle click en BUSCAR

Busqueda Avanzada

Bienvenida CAROLINA ISABEL NEGRETE SPATH

Especialidad: MEDICINA GENERAL
Entidad: (140111} IPS SURA VIRTUAL

Anulaciones

Identidad lgual a 4289069

Orden lgual a l:l

F.Desde Mayor o Igual [ aaaammipD

F.Hasta Menor o Igual [ asaammip

Registros por pagina | 20 ¥ | Max. resultados | 100 ¥

Ordenado por: (! |dentidad Orden F.Desde FHasta ¥/ Descendente
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Preferiblemente selecciona en Ordenado por: F.Desde y Descendente de manera que los
examenes que aparezcan los estudios mas recientemente ordenados

Entidad: (140711) 1PS SURA VIRTUAL |\ Eventos adversos

Busqueda Avanzada
Identidad

Orden
F.Desde
F.Hasta

Anulaciones

lgual a 42890697

Igual a L ]

Mayor o Igual [ anaammiop
Menor o Igual [ ] aasammiDD

Registros por pagina| 20 ¥ | Max. resultados| 100 ¥

Ordenado per: | |dentidad Orden '® F.Desde FHasta ¥ Descendente

N Tipoldentidad Identidad Prestaciones InfoCita Elegir
1 |cC 42890697 MARIA CECILIA SANTAMARIA CASTAZEDA 27-9355364900 2019/09/25 Ayudas Diagnosticas gz v Mo Existe [Elegir
2 |CC 42890697 MARIA CECILIA SANTAMARIA CASTA;EDA 27-8355565300 2019/09/25 Ayudas Diagnosticas 882335 Mo Existe |Elegir
3 |cc 42890697 MARIA CECILIA SANTAMARIA CASTAZEDA 27-8355565000 2019/09/25 Ayudas Diagnosticas 893805 Mo Existe |Eleqgir
4 |cC 42890697 MARIA CECILIA SANTAMARIA CASTAEDA 27-8341083100 2019/07/20 Ayudas Diagnosticas 20301 Mo Existe Elegir

Resultados de la busqueda 4.

Paginas: 1

Seleccione siempre en causa: USUARIO NO RECLAMA ORDEN vy explique la razon de la anulacidn.
ESpeciandad: MEUILINA GENERAL v el
Entidad: (140111) 75 SURA VIRTUAL N Eventos adversos

Numero de Orden||27-9355564900 (871121. 8734200. ) Estado|Impreso
se anula examen porgue no
especifica que es Prieritarie, par
lo que se debe volver a montar can
Causa|| USUARIQ NO RECLAMA ORDEN v Observacion| s+ 5 especificacidn |
P
Anular
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