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Instructivo para crear pacientes 

*Si un paciente no le aparece en PHC, verifique que tenga correctamente seleccionado 

el tipo de documento  

En la matriz de IPSA , seleccione “Punto de servicio” 
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Posteriormente seleccione “Creación de particulares” 

 

Llene la información del paciente 1.Documento de identidad, 2. Nombres completos y dele en 

la opción “Crear particular” 

 

Diligencie posteriormente el resto de datos personales del paciente y proceda con la 

atención  
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Instructivo para reimprimir documentos 

En la matriz de IPSA , seleccione “Punto de servicio” 
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La opción impresión de Documentos corresponde a PBS e impresión documentos SALUD a póliza  

Si usted acaba de terminar la atención del usuario probablemente le aparecerá en el listado 

reciente, en caso de que no lo encuentre diríjase al final de la pagina y de click en la opción 

“Buscar documento “ en caso de que sea la primera vez que se van a enviar ó en Reimpresión. 

 

 

 

 

 

 



 
OPERACIÓN DEL CENTRO DE 

COMANDO 
Página 5 de 8 

PROCESO PARA REMISION A SALUD EN CASA DE 
PACIENTE CON SOSPECHA DE COVID 

CÓDIGO   VERSIÓN V2 

 

 

Elaborado: Carolina Isabel Negrete Spath FECHA: Abril/2020 

Cargo: Médica líder  

Revisado: María Juliana Gaviria Giraldo FECHA:  Abril/2020 

Cargo: Coordinadora médica IPS SURA virtual  

Instructivo para anular formulas  

En la matriz de IPSA , seleccione “Punto de servicio” 
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Posteriormente dar click en “Ordenes de Servicio” 

 

Dar click en Creación /Anulación  
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Seleccione la opción de “Anulación” 

 

Ingresa el Documento del paciente ó numero de la orden y darle click en BUSCAR 

 



 
OPERACIÓN DEL CENTRO DE 

COMANDO 
Página 8 de 8 

PROCESO PARA REMISION A SALUD EN CASA DE 
PACIENTE CON SOSPECHA DE COVID 

CÓDIGO   VERSIÓN V2 

 

 

Elaborado: Carolina Isabel Negrete Spath FECHA: Abril/2020 

Cargo: Médica líder  

Revisado: María Juliana Gaviria Giraldo FECHA:  Abril/2020 

Cargo: Coordinadora médica IPS SURA virtual  

Preferiblemente selecciona en Ordenado por: F.Desde y Descendente de manera que los 

examenes que aparezcan los estudios mas recientemente ordenados  

 

Seleccione siempre en causa: USUARIO NO RECLAMA ORDEN y explique la razon de la anulación. 
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