
Acompañarte con información oportuna en tu proceso de atención 
es nuestro compromiso. Por esta razón, te con�rmamos que, como 
resultado de tu consulta médica, se te ha ordenado una prueba 
diagnóstica para COVID-19. 

segurossura.com.co/covid

Si te cuidas sin necesidad 
de esperar una prueba

CLIC AQUÍ

ACTUAR BIEN, 
TE HACE BIEN
Te acompañamos 
en tu proceso de 
atención COVID-19

Es muy importante:

Ten presente para la toma de tu muestra:

A partir de este momento realizaremos un seguimiento a tu 
estado salud por tener sospecha de contagio de COVID-19. Este 
seguimiento lo realizaremos a través de diferentes medios como 
WhatsApp, mensaje de texto, correo electrónico o 
telefónicamente. Que respondas oportunamente nos permitirá 
brindarte la atención adecuada.

No requieres orden física. 
Tu información se encuentra 
en el sistema y nuestro 
equipo de profesionales 
autorizado tiene acceso a ella. 

No requieres ayuno para tomarte 
la muestra. Esta prueba debes 
hacértela durante los primeros 10 
días de tus síntomas.

Para conocer cómo y en 
dónde realizarte la prueba

Te estaremos noti�cando cuando 
tengamos tu resultado disponible. 
Podrás consultarlo a través de nuestro 
sitio web segurossura.com.co/
ayudasdiagnosticas ingresando en 
la opción Resultados de Exámenes.  
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Si tienes alguna duda con tu incapacidad te invitamos a consultar 
nuestras preguntas frecuentes aquí.

Ahora más que nunca debes estar atento a los signos de alarma, 
te invitamos a conocer estos síntomas y saber cómo actuar aquí 

Desde ahora debes cuidarte, permanecer en aislamiento y tener en cuenta
los cuidados que te indiquemos hasta tener los resultados de tu prueba.

https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoPersonas/MAILS/7-DirectorioCompletoSedes-ago24.pdf
https://www.segurossura.com.co/covid-19/paginas/personas/auto-control.aspx
https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoComunicacionesExternas/guia-incapacidades.pdf

