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¢Cual es el alcance de la célula?

Inicia: Cuando se cumple los dias de la finalizacion para cada caso. Caso 2: Al
dia 10 de inicio de sintomas y Caso 5: 10 dias después desde la toma de la

muestra.

Termina: Cuando se genera el direccionamiento en el formulario como

Recuperado o le da direccionamiento a atencidn presencial.

¢0ué profesionales realizan las gestiones correspondientes a esta célula?

Personal Médico.

¢Cuales son las responsabilidades de la célula?
Revision final y terminacién del seguimiento o remision en caso de que

persistan sintomas.

¢Como se ingresa a la bandeja de gestion para realizar las gestiones

correspondientes a la célula?

El ingreso a la bandeja de gestion esta habilitado en PHC, y el enlace se

encuentra en el panel de herramientas del tablero del profesional. Al ingresar,

encontraras la siguiente pantalla.

El senvicio de AgendaWeb no estd disponible y no tiene el
privilegio para consultar l backup de agenda.

Too et

No hay citas
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Se cargara la siguiente pantalla donde debes loguearte, registrando tipo, nimero

de documento y seleccionar el rol.

Asignacion de Rol

Bienvenido a la bandeja de gestion COVID-19.
Actualmente no tiene un rol asignado, por favor complete los datos

de la ventana para poder continuar.

Tipo de identificacion Identificacion Rol o profesion

(Vacio) v Ingrese nimero di (Vacio) v

Alingresar se encuentra la siguiente pantalla.

S Enrecepcion | 3= EnSequimiento | O Buscarpaciente %% Cargarpacientes [ Fichaepidemiolégicaysivigiia [ RegistroManual  '0) Reportes Bandeja de gestién COVID-19
Gestidn Ranking  Estadisticas PERSONAL ADMIN  Yonny Andres Betancur Rojas Gestiones hoy 1/0
Filtros 2 Limpiar filtros
Grupo Empresa IPS Clasificaicidn Péliza

Gestiones *

Atencidn entreda de resultados, Atencidn r- Q Siduiente caso
Lista de casos
F. Programacion Paciente Datos de contacto IPS Afiliado Clasificacian Puntaje riesdo Acciones
6/8/202009:46 JENNIFER MARIA TORRES CHAVEZ Tel: 2220142 COVID-19 - Caso 2 0
Atencion entreda de resultados CC: 10- 74 afios Femening Cel: 3022147255 Positivo
51812020

> Pestaiia En Seqguimiento

Esta pestana va a permitir hacer el sequimiento clinico de los pacientes con

casos COVID confirmados o sospechosos de acuerdo con la clasificacion de

Back de seguimiento COVID-19
Célula revision final



caso Y la guia de abordaje. Esta pestana permite filtrar las atenciones que se

deben gestionar en el dia a dia.

Estaseccidénigualmente tiene unosfiltros que permite hacerlabusqueday esta
incluido el total de gestiones a realizar por dia, en el caso de esta célula: 22
gestiones. Tener en cuenta diferenciacion en numero de gestiones para

tiempos parciales o mision.

m Ranking Estadisticas PERSONAL MEDICINA IPS sin asignar Daicy Mercede Ramirez Visbal Gestiones hoy 0
Filtros & Limpiar filtros
Aseguradora Grupo Empresa IPS Clasificacién

EPS - (Vacio) - (Vacio) - (Vacio) = (Vacio) -
Resultado Gestiones *

(vacio) - Atencion revisién final - Q Siguiente caso

Selecciona los filtros necesarios para la gestion:
e Asegurador: Seleccionar el aseqgurador de acuerdo con la gestion que debe

realizar, este es un filtro obligatorio.

& Enrecepcion

Y= En Seduimiento L

m Ranking Estadisticas

Filtros
Aseduradora Grupo
‘ (Vacio) v (Vacio) !
‘ | ‘ Gestiones
‘ : ; ‘ (Vacio)
Vacio
ARL
Poliza
EPS

F. Programacion Paciente
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o Empresa: Esotrofiltroy serefierealalPS que tiene asignada el usuario.
No es un filtro obligatorio, para efecto de la gestion de esta célula por

ser casos positivos no es necesario seleccionarlo.

o [IPS: Eselotro filtro que tiene esta pestanay permite hacer la
busqueda por la IPS especifica que tiene asignada el usuario. Aparece la
lista de todas las IPS, propias y adscritas, en orden alfabético. No es un

filtro obligatorio.

e Clasificacion. En este filtro se muestran los casos de acuerdo con la
guia. Este filtro no es necesario usarlo en la busqueda de gestiones de

esta célula.

iTen en cuenta!

‘ La célula de Revision final solo seleccionara el filtro “Asegurador”.

Después de seleccionar filtro de "Asegurador” se debe dar clic en gestiones.

e Gestion: aparecerd una lista desplegable donde seleccionard el tipo de atencion a

realizar. En este caso, el médico debe seleccionar atencion revision final.

Gestiones *

| (Vacio)

ll l

Atencion entrega de resultados positivos

Atencién entrega de resultados negativos
Atencion revision final

Atencion Post-hospitalaria los
Cambio de sintomas leves

Cambio de sintomas severos

Cambio de sintomas final asinfomatico

Cambio de sintomas final sintomatico

No contestan encuesta leve

No contestan encuesta severos
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Dar clic en Siguiente Caso y el sistema le asigna un caso

Gestiones *

Atencion revision final - Q, siguiente caso

e Enlalista de casos se carga el que debe gestionarse de acuerdo con el

criterio de busqueda.

Lista de casos

F. Prodramacion Pacinte Dites e ontacta 1PS Afliade Clasincacion Puntaje riesdo Actlonis
B/8/2020 0946 JENIFER MARIA TORRES CHAVEE Tk 2220142 (0019 (asa 2 1]
Aeneitn entreda de resultades CC10- 74 o G 3021472ss Py

> Atencion en PHC

Después de cargar el caso se debe copiar el numero de documento en PHC,
elegir el tipo de documento e ingresar el numero y dar clic en “Buscar paciente”

para iniciar la atencion.

Back de seguimiento COVID-19
Célula revision final



Agenda - |

5 [24-04-2020 = . e— L o
H Fecha !-J'J‘-'~' Tipo deidentficacion * || €C 7| fdendficzdén l

El senvitio de AgendaWed no esta disperibie y no fiene el privilegio para consultar el backup de sgenda.

Hora Pac lipo de cita

Aparece una pantalla donde debe seleccionar el tipo de atencion y plan:

Innaraco clineca de anhicnanuiacian Nnor antanmd@&rse"" T/ —_—
' Ornientacion Telefonica Medico Coronavirus (Covid19) — -
} T Revision meaico general
Inicio de Atencion(l Staff de cronicos \
Telemedicina Interactiva - Médico General
Telemedicina Interactiva - Pediatria
Informacién Basica Teleornientacion medicina general -
Vive saludabie - Consulta enfermeria
Vive saludable - Cuestionario mundial sobre actividad fisica (GPAQ)
Vive saludable - Deteccion de consumo de alcohol, tabaco y sustancias (ASSIST)
Vive saludable - Deteccion de cancer de cérvix (Tamizaje)

¢ Se atenders ! siguiente pade

1PS: Vive saludable - Deteccion de cancer de mama (Tamizaje)
I Paciente: Vive saludable - Deteccion de habitos alimentarios
S Vive saludable - Deteccion del consumo del alcohol (Test de CAGE) - g
| Tipo de atencién: | il
Plan: X

[}

El personal de esta célula debe seleccionar: “Orientaciéon telefénica Médico

coronavirus COVID-19".

El médico debe validar el estado de salud del paciente y aplicar la encuesta de las tres

preguntas de mejoria de sintomas:

1. ¢Lleva 10 dias o mas desde el inicio de los sintomas?
2. Llevarmasde 3 diassinfiebre? ;Llevamasde tresdias sin tomar medicamentos
para la fiebre?

3. Tiene mejoria o resolucién de los sintomas respiratorios?
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El médico finaliza el seqguimiento con triple positivo en encuesta de sintomas,

selecciona en el formato COVID y en direccionamiento Recuperado.

Direccionamiento * Recuperado '@

Siel paciente no presenta mejoria de sus sintomas, se debe determinar si el caso aplica

para remision a urgencia COVID.

Adicionalmente, debes tener en cuenta durante el seguimiento:

e Verificar que la incapacidad finalice ese dia segun tipo de caso: informar

cuando vence incapacidad y reintegro laboral.

e Entregar recomendaciones generales para el cuidado y entregar

recomendaciones de reintegro laboral.

e Aclararle al paciente que ya no es necesario presentar la prueba de

confirmacién de COVID.

e En caso de considerar que debe continuar en seqguimiento y no dar por
recuperado al paciente en el dia 10 caso 2 y 5, debe enviar comunicacién a su
lider con la razon por la cual considera este pedido para verificar el caso y en

conjunto se tome una decision.

e Dar la indicacion al paciente de que en caso de requerirlo nuevamente o

sentirse mal, puede contactase por medio de nuestros canales virtuales.
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> INFORMACION DE APOYO

Guion finalizacion del seguimiento

De acuerdo con el nuevo lineamiento entregado por el Ministerio de Salud y ante

la mejoria de sus sintomas hoy finaliza su sequimiento por el personal de salud,

recuerde que, ante laaparicién de nuevos sintomas o reactivacion de los ya existentes,

puede acudir a través de los canales de entrada virtual; recuerde mantener el

distanciamiento social y las medidas preventivas como uso de tapabocas y lavado de

manos.

a
Informacién de apoyo célula Entrega de resultados positivos sura §7

Caso 2: Verificar que la incapacidad inicial dada por puerta
de entrada sea de 5 dias y cuente con las prorrogas
automaticas, o si no ajustarla, hasta completar 10 dias
desde fecha de inicio de sintomas.

Caso 5 Si prueba positiva: Verificar o dar incapacidad por
10 dias desde fecha de toma de muestra.

*Tener en cuenta casos especiales con incapacidad por 20 dias.

o4

Linea de Orientacion
y Atencién Médica
Péliza de salud: Medellin, Bogota y Cali 437 8888

desde otras ciudades 01 8000 518 888
Celular #888 / Opcion 0

-

Validacion de seguimiento adecuado

Garantizar que el direccionamiento quede en el sistema de
la siguiente manera:

Direconamiento*

Recc daciones de reintegro laboral seguin cada caso

WhatsApp
At ion meédi iva COVID-19:

EPSyPaC:317 518 02 37
Poliza de salud: 3152757888 - opcion 0.

EPSy PAC: Medellin 448 8115/ Bogota 489 7941 =7 Atencic‘)n Virtual en Salud

desde otras ciudades 01 8000 518 618/ Opcion O

Descarga o actualiza aqui nuestra

ARL: Medellin 444 4578 / Bogota 405 5311 — App Seguros SURA

desde otras ciudades 01 8000 511 414 f Opcion 0

. 10 e
& App Store

iApropiate de este nuevo servicio,

facilita tu gestion y la experiencia de nuestros pacientes!
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