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>  ¢Cualeselalcancedelacélula?

Inicia: Cuando no contesta encuesta de sintomas (WhatsApp,SMS, correoy

voice)endosdiassequidos.

Termina: Cuando el personal de apoyo en salud aplica la encuesta de

sintomas y validaporqué lapersonanorespondeousa la autogestion.
> ¢0Qué profesionales realizan las gestiones correspondientes a esta célula?

Personal de apoyo salud: auxiliares de enfermeria, enfermeras, odontologos,

auxiliares de odontologia, nutricionistas, fisioterapeutas.
> ¢Cuales son las responsabilidades de la célula?

Identificar el no uso de la autogestion por parte de los pacientes, para

determinar los cambios clinicos de un paciente y direccionar segun el caso

> (Como se ingresa a la bandeja de gestion para realizar las gestiones

correspondientes a la célula?

El ingreso a la bandeja de gestidén esta habilitado en PHC y el enlace se

encuentra en el panel de herramientas del tablero del profesional. Al ingresar,

encontraras la siguiente pantalla:

i = @ Pendientes < | | ¥ Herramientas &
Enla I
e ) 0O

El senvicio de AgendaWeb no estd disponible y no tiene el
privilegio para consultar ef backup de agenda.

Tondedis

No hay citas

Fecha |24-04-2020
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Secargaralasiguiente pantalladondedebeloguearse, registrandotipo, numerode
documentoyseleccionarelrol.

Asignacion de Rol

Bienvenido a la bandeja de gestion COVID-19.
Actualmente no tiene un rol asignado, por favor complete los datos

de la ventana para poder continuar.

Tipo de identificacion Identificacion Rol o profesidn

(Vacio) v Ingrese nimero di (Vacio)

Alingresar encuentras la siguiente pantalla:

& Enrecepcién | Y= EnSequimiento = (Q Buscarpaciente 5% Cargarpacientes  [+] Ficha epidemioldgica y sivigila RegistroManual V) Reportes Bandeja de destion COVID-19
Ranking  Estadisticas PERSONAL ADMIN  Yonny Andres Betancur Rojas  Gestiones hoy 1/0
Filtros C Limpiar filtros
Grupo Empresa IPS Clasificaicion Pdliza
Gestiones *
Atencidn entreda de resultados, Atencion r~
Lista de casos

Datos de contacto 1PS Afiliado Clasificacion Puntaje riesdo Acciones

F. Programacion Paciente

6/8/2020 09:46 JENNIFER MARIA TORRES CHAVEZ Tel: 2220142 COVID-19- Caso 2 0
Atencion entreda de resultados CC: 10- 74 afios Femenino Cel: 3022147255 Positivo /

5/8/2020

> Pestaiia enseguimiento

Esta pestana va a permitir hacer el seguimiento clinico de los pacientes con
casos COVID confirmados o sospechosos de acuerdo con la clasificacion de

casoylaguia deabordaje.Permitefiltrarlasatencionesquesedebengestionar
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eneldiaadia.

En esta seccién también encuentras unos filtros que permiten hacer la

busqueday estaincluidoeltotaldegestionesarealizarpordia,enelcasodeesta

célula: 44 gestiones.

w Ranking Estadisticas PERSONAL MEDICINA IPS sin asignar Daicy Mercede Ramirez Visbal Gestiones hoy 0
Filtros £ Limpiar filtros
Aseguradora Grupo Empresa IPS Clasificacion

EPS - (Vacio) - (Vacio) - (Vacio) - (Vacio) -
Resultado Gestiones *

(Vacio) s Atenci6n revision final -

Selecciona los filtros necesarios para la gestion:

e Asegurador: Seleccionar el aseqgurador de acuerdo con la gestion que

deberealizar, esteesunfiltroobligatorio.

&, Enrecepcion

Y= En Seduimiento L

m Ranking Estadisticas

Filtros
Aseduradora Grupo
‘ (Vacio) - (Vacio) §
’ | ‘ Gestiones
‘ 5 ‘ (Vacio)
Vacio
ARL
Poliza
EPS

F. Programacion Paciente

e Grupo: es opcional, ARL y Pdliza no deben seleccionar este filtro.
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Se debe seleccionar solo para el asegurador PBS (lo selecciona para
la gestion de encuestas no contestadas de casos confirmados (Dx
covid positivo), escogiendo el filtro de la siguiente manera:

Grupo *

(Vacio) -

Vacio -

ARL Empresas
ARL Empresas - Avianca
ARL Empresas - Opain
|  ARLPersonas
F  Diferencia tablero
| Dx COVID Negativo
Dx COVID Paositivo

Empleados Sura

o Empresa:Esotrofiltroy serefiere alaIPS que tiene asignada el usuario.
Es un filtro opcional y se debe seleccionar solo para el asegurador PBS
para gestionar las encuestas no contestadas de casos sospechosos.
Cuando PBS va a gestionar un caso Dx COVID positivo, el filtro
“"empresa” debe estar vacio.

ARL y Poliza no utilizan este filtro

Empresa IPs Clasificacion

{Vacio) - ’ (Vvacio) - (Vvacio)

FAVILIAIFD SALUL 1IN | CORAL OAD
FUNDACION SANTAFE DE BOGOTA
HUMANITAS - ITAGUI

INSTITUTO DEL TORAX
INTERCONSULTAS SAS.

IPS COBERSALUD INTEGRAL EN SALUD
IPS SURA

IPS UNIDAD MEDICA SANTA FE

IPS VIVIR

JAVESALUD

PROSALCO

SALUD DEL CARIBE

Viva 1A
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o [IPS: Eselotrofiltro que tiene esta pestanay permite hacer la busqueda
por la IPS especifica que tiene asignada el usuario. No es un filtro
obligatorio, esopcional.EnestefiltroestanlistadastodaslasIPS, propias
yadscritas, enordenalfabético.No es necesario utilizar este filtro enla

gestionde estacélula para ningun asegurador.

e (lasificacion: En este filtro se muestran los casos de acuerdo con la
guia. No es necesario usarlo en la busqueda de gestiones de esta

célula para ningun asegurador.

e [Después de seleccionar los filtros debes hacer clic en “Gestiones” y
apareceraunalista desplegable donde seleccionaréa el tipo de atencion a
realizar. En el caso de esta célula el personal de Enfermeria debe
seleccionar “no contesta encuesta leve” y “no contesta encuesta

severos”.

Atencién entrega de resultados negativos

Mo contestan encuesta leve

No confestan encuesta severos

No contestan encuesta final asintomatico
Mo contestan encuesta final sintomatico

Tramite médico

(Vacio) -

Haz clic en Siguiente Caso y el sistema le asigna un caso
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No contestan encuesta leve = Q, siguiente caso

e Enlalista de casos se despliega el caso que debe gestionar de acuerdo

conelcriteriodebusqueda.

LIsta de casos

Paciente Datos de contacto 1PS Afllado Clasificacidn Puntaje riesdo
JENNIFER MARM TORRES CHAVEZ It 220 (OVI0-19+Caso 2 0
At o resutados (10«74 aosFemnig ok 202214725
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Cuandoyaelpersonal de apoyo salud tiene asignado eseusuario, copiaelnumerode

documentoy vaalapestanadeRegistro manual.

iTen en cuenta!

]
Si los datos de contacto no registran un numero telefénico para llamar al

paciente,sepuede consultarlainformacionenPHC.

> AlingresaralapestaiaRegistro manualapareceralainformacion necesaria para el

registro.

Esta pantalla permite diligenciar los sintomas del paciente por personal de

apoyo que esta en contacto.

() COMPARTIR 7 SEGUR T

ﬂ’ Somos SURA  [F Blsqueda

& enrecepcitn  ¥= EnSequimiento Q) Buscarpaciente | 5] Registro Manual Bandeja de destian COVID-19
Paciente

Tipa redistro * Tipo de identificacidn * Nmero de identificacidn * Asesor Fecha

Nothing selected * | | Nothing selected * | Indresenimero deld Daicy Mercede Ramirez Vishal 4/6/202019:32

Se debe escoger el tipo de registro de acuerdo con el caso.

¢ Registro manual leves:estaopcidénaplicaparapacientes casob
o Registro manual severos: esta opcion aplica para pacientes

clasificadoscomocaso?.
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Se debe consultar por tipo y numero de identificacion, el sistema carga

automaticamente elnombre del gestor que estalogueado en el sistema, cuando

haces clicenBuscaraparecelasiguiente pantallaconlostiposdeencuesta.

Registro manual Leves

-

2 tanceprin 7= EnSequimiennn O Suscarpacieste ) Srgint

Paciente
Tipa ragstro Tigo tu entScacon Numees 9 Kerficaciin
REGESTRO_MANUAL LIS ol . 1YY

ESTERAN MOYOS CEBALLDS Colslar: 3136781533
Nestuling - 37 Afes Telifoos: 4307100

REGSTRO_MANUAL _LEVES

Manas o has tanida terrperatis iuel @ mayer @ 38°C wn Les (timas 24 hores?

{Tenes dolox de gergents?

SShertes maiestar intomo que ta Impide contingar con tus actividaden cotidlanay?

Skt dButad zana respiear  shntes goe %9 falta ol ake!

{Tenes toa?

ctusmants cents g N0 puede peeTidir bien 1o clates pio seboris?

(Pequiare algen wamits por mWdics?

& Neewo regstnn

Lo Fecta

Clasificacién: CONID-19 - Caso §
Dirsccionamiante: Matejo on case

N
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Registro manual severos

2 Enrecrpcdn = En Segurrieres QL Buscir paciente B Segntro Marsal
Paciertn
oo segara ¢ TO0 0w emtScacim NP O Wit ac i ¢

FEGETRO_ AL SV S~ Chsn - ryanates
TLANA VIANA
Maiculina - 31 Ao

REGSTRO_MANUAL_SEVERDS

cHas tamica maress, 0o o pércide dela

EHas tamido GiSoultad pars respivar W fiemas con sangre?

¢Has tznido vamito iIncontrolabls yis dianea freceats (mas de 6 deposiciones en wn dlal?

Shentas que tu condicidn de salod estd empeorando?

Shertes somnolencia excesha pho pérdica de & capacidad oe darte ceenta de las cosae?

(Tienes © Nas teoikdo Tamperatena igeal o mayor 2 38°C7

Pequiers 2igin rdmite por midics?

Telsfona. 230833

S
s

LEIOY 1A GuIMAN Cwlelar; 3138782539

Bandeia de gestitn COVID-19

& Nuwm regntio
ot

Aeirnro 1es

0-39 - Cava 3.2

Clasificacsbe: LoV
DirstOisnamients: Mareis oo Cote

g% s
ew s
% s
oM s
o s
N ()N
.t M

Todos los campos son obligatorios y el sistema muestra los rangos que estan

permitidos para el ingreso.

> FinalmentehacesclicenelbotonGuardar.

El sistema muestra el siguiente mensaje cuando finaliza el registro manual.

2sfintranet/negocio/eps/covid-19/1abo/

suramericana.sharepoint.com dice

Registro guardado éxitosamente.

e —mAD~ I _ flat___mal____~
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iTen en cuenta!

La pregunta de la encuesta ¢requiere algun tramite por médico? Solo hace referencia

a tramites referentes a Covid.

> Adicionalmente, debes tener en cuenta lo siguiente durante el seguimiento:

e Validar por qué la persona no esta respondiendo la encuesta de sintomas de
autogestion.

¢ Sensibilizar al paciente para que use la encuesta de sintomas automatica
por los diferentes canales de autogestion, explicandole al asegurado el
objetivo y el valor de este procedimiento.

e [Darclaridadenlospasosdelprocesoasequir.

> Informacién deapoyo

Guion de sensibilizacion del uso de la autogestion

Buenos dias/tardes Sr(a) XXXXXX para nosotros es muy importante saber cémo se
siente y acompanarlo en este momento, por eso habilitamos los canales de
WhatsApp, correo y SMS para estar en contacto con usted, lo estaremos

contactando periodicamente paraconocercémo evolucionasuestadodesalud.

;Queremos saber si usted esta diligenciando una encuesta de sintomas que
estamos enviado? Ya que esta es una de las formas de nosotros conocer como se
encuentra. Le agradecemos responder estos mensajes, contamos con su

respuesta para acompanarlodelamejormanera.

Guion del proceso a seguir:
Sr(a) el acompanamiento que estamos realizando a los casos funciona de la siguiente

manera:
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Segquira recibiendo los mensajes automaticos de autogestion por el medio

que usted eligié, donde continuaremos evaluando si hay un cambio en sus

sintomasque requieranunmanejodiferente.

Luego, cuandotengamoselresultadodesuayudaDxlollamaremosanotificarle

dicho con sus recomendaciones, si es negativo cerramos el proceso; si es

positivo entregaremos recomendaciones de cuidado,

prorroga de la

incapacidad, e identificaremos las personas con las que usted tuvo contacto

para darles instruccionesdeconsultardeacuerdoconelcaso.

Realizaremos una segunda llamada al finalizar los seguimientos, donde

identificaremos la mejoria de sus sintomas, finalizaremos la incapacidad y

entregaremosrecomendacionesparaelreintegroaltrabajosiaplica.

Encasoderequerirlonuevamente o sentirse mal, por favor contactase

con nosotros por medio de nuestros canales virtuales.

oS

Linea de Orientacion
y Atencion Médica

Pdéliza de salud: Medellin, Bogota y Cali 437 8888
desde otras ciudades 01 8000 518 888
Celular #888 / Opcion 0

EPS y PAC: Medellin 448 6115/ Bogota 4839 7841
desde otras ciudades 01 8000 519 519/ Opcidn 0

ARL: Medellin 444 4578 / Bogota 4056 5311
desde otras ciudades 01 8000 511 414 / Opcian 0

®)

WhatsApp

Atencion médica exclusiva COVID-19:
EPsyPac: 317 518 02 37
Péliza de salud: 5152757888 - apcion 0.

T Atencion Virtual en Salud

Descarga o actualiza aqui nuestra

— App Seguros SURA

. e
& App Store

iApropiate de este nuevo servicio,

facilita tu gestion y la experiencia de nuestros pacientes!
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