Back de Seguimiento
Covid

Ceélulacambiodesintomas



¥ ¢Cual es el alcance de la célula?

Eslacélulaencargada de realizar seguimiento médico valorando el estado del paciente
con el fin de definir direccionamiento adecuado segun el caso. Esta célula se activa
cuando la encuesta de autogestion detecta un cambio en los sintomas del paciente y
termina una vez el Médico realiza la valoracion de este a traves de llamada telefonica
indicando su respectivo direccionamiento, es decir, si continla manejo en casa o

requiereremisionaunainstituciondesalud.

¥ ¢Qué profesionales realizan las gestiones correspondientes a estacélula?

Personal médico.

¥ ¢Cuales son las responsabilidades de la célula?

Identificarlos cambiosclinicos del pacienteydar manejo o direccionarsegun

necesidad.

¥ ¢Como se ingresa a la bandeja de gestion para realizar las gestiones

correspondientes a la célula?

ElingresoalabandejadegestionestahabilitadoenPHCyelenlaceseencuentraen el
panel de herramientas del tablero del profesional. Al ingresar, encontraras la

siguiente pantalla:

Bienveniga:LEIDY TATTANA SOTO MESA - [ RUTRICION CLINICA ]

Inido

i i @ Pendientes < | | B Herramientas -
|
Aenonessin firmar (en progreso) 0 © [ff[Eniaces de neres

El senvicio de AgendaWeb no estd disponible y no tiene el Guias y Protocolos 1PSA
privilegio para consultar ef backup de agenda.

Tpo et

No hay citas

Fecha ’ga-oa-zozo




¥ Filtros

e Asegurador: Seleccionar el asegurador de acuerdo con la gestion

que debes realizar, este es un filtro obligatorio.

£, Enrecepcién { Y= En Seguimiento L

m Ranking Estadisticas

Filtros

Aseguradora Grupo

‘ (Vacio) — ‘ (vacio) j

Vacio

Gestiones

(Vacio)

ARL
‘ Poliza
EPS

F. Programacion Paciente ]

e Grupo: es opcional, ARL y Péliza no deben seleccionar este filtro.

Se debe seleccionar solo para el asegurador PBS (lo selecciona
para la gestion de cambio de sintomas de casos confirmados (Dx
covid positivo), escogiendo el filtro de la siguiente manera:

Grupo *

‘ (Vacio) v

’ Vacio -

ARL Empresas
‘ ARL Empresas - Avianca
ARL Empresas - Opain
ARL Personas 14
Diferencia tablero !
Dx COVID Negativo
Dx COVID Paositivo

A

° Empleados Sura
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o Empresa:se refiere ala IPSquetieneasignadaelusuario. Es un filtro
opcional y se debe seleccionar solo para el asegurador PBS para
gestionar los cambios de sintomas de casos sospechosos. Cuando
PBS va a gestionar un caso Dx COVID positivo, el filtro “empresa”

debe estar vacio.

e ARL y Podliza no utilizan este filtro

Empresa IPs

{Vacio) - ’ (vacio)

Clasificacion

= (vacio)

TAMILIA IFS SALUL 1N | CONAL oAS
FUNDACION SANTAFE DE BOGOTA
HUMANITAS - ITAGUI

INSTITUTO DEL TORAX
INTERCONSULTAS S AS.

IPS COBERSALUD INTEGRAL EN SALUD
1IPS SURA

IPS UNIDAD MEDICA SANTA FE

IPS VIVIR

JAVESALUD

PROSALCO

SALUD DEL CARIBE

Viva 1A

I

IPS: Es el otro filtro que tiene esta pestana y permite hacer la

busquedaporlalPSespecificaquetieneasignadaelusuario.Noesun

filtro obligatorio, es opcional. En este filtro estan listadas todas las

IPS, propiasyadscritas,enordenalfabético.No es necesario utilizar

este filtro en la gestion de esta célula.

Clasificacion: Enestefiltrose muestranloscasosdeacuerdoconla

guia.No es necesario usarlo en la busqueda de gestiones de esta

célula.

o Gestiones:

Cambiodesintomasleves

Cambiodesintomassevero

Cambiodesintomasfinalasintomatico

Cambiodesintomasfinalsintomatico
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(Vacio) > Q siguients

Atencion entrega de resultados positivos
Atencion entrega de resultados negativos
Atencion revision final
Atencion Post-hospitalaria
) Cambio de sintomas leves
W Cambio de sintomas severos
- Cambio de sintomas final asintomatico
- Cambio de sintomas final sintomatico
No contestan encuesta leve

No contestan enciiesta severos i

Luego de seleccionar el filtro requerido, haces clic en Buscar:

" Procesando...

Por favor espere, se esta procesando la
solicitud...
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Se despliega el caso que debes gestionar de acuerdo con el criterio de busqueda:

Lista de casts
F. Prodramacion Datis de contacts 1S Aliada [lasihcacion Puritaje riesdo Retlones
618720200946 JENNFERMARATERRES CHAVEL Tk 220148 COV0-19- Caio2 i
At entreg e esultads CC:10- 74 o Feaning (il 302147285 Py

¥ Atencion en PHC

Cuando ya el médico tiene asignado ese usuario, copias el numero de documento
y vas a PHC.

Elige el tipo de documento e ingresa el numero y das clic en “Buscar paciente”

para atenderlo.

& | feca (20062020 ) g e amsetiacin + [l oC | fosennncin @

iTen en cuenta!

Si los datos de contacto no registran un niumero telefénico para llamar al
paciente, se puede consultar la informacion en PHC.
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Aparece una pantalla donde debe seleccionar el TIPO DE ATENCION y plan:

W Inareso clinica de anhicoaauiacion Dor anlarnwaiss v
S Ornentacion Telefonica Medico Coronavirus (Covid19) | |
= WEVISION Ineuico generan

lInicio de Atencién([ Staff de cronicos

¢t Se atenders ! siguiente pade

[}

Telemedicina Interactiva - Médico General ‘

Vive saludabie - Consulta enfermeria
Vive saludable - Cuestionario mundial sobre actividad fisica (GPAQ)
Vive saludabile - Deteccion de consumo de alcohol, tabaco y sustancias (ASSIST)

Telemedicina Interactiva - Pediatria ;

Informacién Basica Teleonentacion medicina general
i
|

1Ps: Vive saludable - Deteccion de cancer de cérvix (Tamizaje)
> Vive saludable - Deteccion de cancer de mama (Tamizaje)
Paciente: Vive saludable - Deteccion de habitos alimentarios
2 Vive saludable - Deteccion del consumo del alcohol (Test de CAGE) - | §
1 Tipo de atencién: | il
Plan:" X

'

El personal de esta célula debe seleccionar: Orientacion telefonica médico coronavirus COVID-
19 (Médico)

w

Acciones que debe garantizar el médico durante la atencion del paciente asignado
en la gestion: cambio de sintomas:

Realizar evaluacién médica e identificar si existen signos de alarma que indique
que el paciente se deba direccionar a otro nivel de atencion o el paciente pueda
continuarcon manejoencasa.

Elprocesodedireccionamiento paratenerencuentaes:

e Manejo encasa.
e Urgencias sede Covid.

e Hospitalizacion.

e Equipoderespuestarapida: Si el paciente esta en el programa de

telemonitoreo.

Garantizarel diligenciamiento adecuado deldireccionamiento enelformulario
Covid.
Realizar seguimiento integral en caso de tramites como: incapacidades,

recomendacionesyclaridadenlospasosdelprocesoasequir.

Back de seguimiento COVID-19
Célula cambio desintomas



» Informacion de apoyo

Informacion de apoyo célula Cambio de sintomas (Medico)

Guion del proceso a
seguir

i Sr(a) el acompafiamiento que estamos realizando a los casos es de la siguiente manera:

! 1. Seguira recibiendo los mensajes automaticos de autogestion por el medio que usted eligio, donde continuaremos
evaluando si hay un cambio en sus sintoma que requieran un manejo diferente hasta la finalizacion del tratamiento.

2. Cuando tengamos el resultado de su ayuda dx lo llamaremos a notificarle dicho resultado con sus recomendaciones,
si es negativo cerramos el proceso, si es positivo entregaremos recomendaciones de cuidado, prorroga de la
incapacidad, e identificaremos el contacto estrecho con el que usted haya compartido.

3. Realizaremos una segunda llamada al finalizar el seguimiento enfermedad, donde identificaremos la mejoria de sus
sintomas, finalizaremos la incapacidad y entregaremos recomendaciones para el reintegro al trabajo si aplica.

4. En caso de requerirlo nuevamente o sentirse mal, por favor contactase con nosotros por medio de los canales
virtuales.

R ]

1. Manejo en casa

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2. Urgencias Covid Dkeetcraients® Manejoen casa

3. Hospitalizacion

M . s Mane]u en casa
4. Activar equipo de respuesta rapida
*este se hace por medio de llamada telefénica Remitido a urgencias

Remitido a hospitalizacion

5. ®)

Linea de Orientacioén WhatsApp
y Atencion Médica Atencion médica exclusiva COVID-19:

Péliza de salud: Medellin, Bogota y Cali 437 8888 EPsyPAc:317 518 02 57

desde otras ciudades 01 8000 518 888 Péliza de salud: 3152757888 - opcion 0.

Celular #888 / Opcion 0

EPS y PAC: Medellin 448 6115/ Bogota 489 794] = Fpe H

desde otras ciudades 01 8000 518 518/ Opcién 0 AtenCIon Vlrtual en SaIUd
Descarga o actualiza aqui nuestra

ARL: Medellin 444 4578 / Bogota 406 5311 App Seguros SURA

desde otras ciudades 018000 511 414 / Opcién 0

iApropiate de este nuevo servicio,

facilita tu gestion y la experiencia de nuestros pacientes!
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