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En Seguimiento 

 

 Grupo: Por defecto estará seleccionado DX COVID positivo y permite listar 

los grupos de interés que se han ido agrupando durante la emergencia. 

 

 
Back de seguimiento COVID-19 

Célula: cambio de síntomas 

¿Cuál es el alcance de la célula? 
 

Es la célula encargada de realizar seguimiento médico valorando el estado del paciente 

con el fin de definir direccionamiento adecuado según el caso. Esta célula se activa 

cuando la encuesta de autogestión detecta un cambio en los síntomas del paciente y 

termina una vez el Médico realiza la valoración de este a través de llamada telefónica 

indicando su respectivo direccionamiento, es decir, si continúa manejo en casa o 

requiere remisión a una institución de salud. 

 

¿Qué profesionales realizan las gestiones correspondientes a esta célula? 
 

Personal médico. 
 
 

¿Cuáles son las responsabilidades de la célula? 
 

Identificar los cambios clínicos del paciente y dar manejo o direccionar según 

necesidad. 

 

¿Cómo se ingresa a la bandeja de gestión para realizar las gestiones 

correspondientes a la célula? 

El ingreso a la bandeja de gestión está habilitado en PHC y el enlace se encuentra en el 

panel de herramientas del tablero del profesional. Al ingresar, encontrarás la 

siguiente pantalla: 
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Filtros 
 

• Asegurador: Seleccionar el asegurador de acuerdo con la gestión 

que debes realizar, este es un filtro obligatorio. 

 

 
 

• Grupo: es opcional, ARL y Póliza no deben seleccionar este filtro. 

Se debe seleccionar solo para el asegurador PBS (lo selecciona 
para la gestión de cambio de síntomas de casos confirmados (Dx 
covid positivo), escogiendo el filtro de la siguiente manera: 

•  
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• Empresa: se refiere a la IPS que tiene asignada el usuario. Es un filtro 
opcional y se debe seleccionar solo para el asegurador PBS para 
gestionar los cambios de síntomas de casos sospechosos. Cuando 
PBS va a gestionar un caso Dx COVID positivo, el filtro “empresa” 
debe estar vacío. 

• ARL y Póliza no utilizan este filtro  

 

 

• IPS: Es el otro filtro que tiene esta pestaña y permite hacer la 

búsqueda por la IPS específica que tiene asignada el usuario. No es un 

filtro obligatorio, es opcional. En este filtro están listadas todas las 

IPS, propias y adscritas, en orden alfabético. No es necesario utilizar 

este filtro en la gestión de esta célula. 

 

• Clasificación: En este filtro se muestran los casos de acuerdo con la 

guía.  No es necesario usarlo en la búsqueda de gestiones de esta 

célula.  

 

• Gestiones: 

1. Cambio de síntomas leves 

2. Cambio de síntomas severo 

3. Cambio de síntomas final asintomático 

4. Cambio de síntomas final sintomático 
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Luego de seleccionar el filtro requerido, haces clic en Buscar: 
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Se despliega el caso que debes gestionar de acuerdo con el criterio de búsqueda: 

 
 
 

Atención en PHC 
 
 

Cuando ya el médico tiene asignado ese usuario, copias el número de documento 

y vas a PHC. 

Elige el tipo de documento e ingresa el número y das clic en “Buscar paciente” 

para atenderlo. 

 

 
 

¡Ten en cuenta! 
 
 
 

 

Si los datos de contacto no registran un número telefónico para llamar al 
paciente, se puede consultar la información en PHC. 
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                                           Aparece una pantalla donde debe seleccionar el TIPO DE ATENCIÓN y plan: 
 

 

 
El personal de esta célula debe seleccionar: Orientación telefónica médico coronavirus COVID-
19 (Médico) 

 
 

Acciones que debe garantizar el médico durante la atención del paciente asignado 
en la gestión: cambio de síntomas: 

 

1. Realizar evaluación médica e identificar si existen signos de alarma que indique 

que el paciente se deba direccionar a otro nivel de atención o el paciente pueda 

continuar con manejo en casa. 

2. El proceso de direccionamiento para tener en cuenta es: 

•  Manejo en casa. 

• Urgencias sede     Covid.  

• Hospitalización. 

• Equipo de respuesta rápida: Si el paciente está en el programa de 

telemonitoreo. 

 
2. Garantizar el diligenciamiento adecuado del direccionamiento en el formulario 

Covid. 

3. Realizar seguimiento integral en caso de trámites como: incapacidades, 

recomendaciones y claridad en los pasos del proceso a seguir. 
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Información de apoyo 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

¡Aprópiate de este nuevo servicio, 

facilita tu gestión y la experiencia de nuestros pacientes! 


