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> ¢0ué es labandeja de gestion?

Esunaherramienta que permite la facil identificacion de todos los pacientes COVID para
realizar una gestion eficiente y oportuna a cada uno de ellos, independientemente de la
IPS a la que pertenece (Propia o Adscrita) o de la solucion de Salud con el que cuenta
(PBS, PAC, Polizay ARL).

> ¢Como se ingresa a la bandeja de gestion?

Elingreso ala bandeja de gestion esta habilitado en PHC y el enlace se encuentra en el

panel de herramientas del tablero del profesional.

- @ Pendisnies < | | %% Herramientas 7

encones s fimar e poges) 0) O

mpresidn IPSA

El servicio de AgendaWeb no estd disponible y no tiene el
privilegio para consultar el backup de agenda.

Too e o

Mo hay citas

> Asignacion derol: una vez ingresas ala bandeja, esta te va a pedir identificarte con

cédulay escoger el roll que desempenas en el equipo de acuerdo con tu profesion

de base:
e Médico
o Enfermeria

e Apoyo Salud: profesiones diferentes a Medico o Enfermeria.
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Asidnacion de Rol

Bienvenido a la bandeja de gestion COVID-19.
Actualmente no tiene un rol asignado, por favor complete los datos
de la ventana para poder continuar.

Tipo de identificacién Identificacion Rol o profesidn

(Vacio) - Indrese nimero ds (vacio) -

Alidentificarte encontraras la siguiente pantalla:

 COMBARTIR g SEGUR I

& Enrecepcion | Y= EnSeguimiento | () Buscarpaciente %% Cardarpacientes [&] Ficha epidemiolddicay sividila Redistro Manual  [a] Reportes Bandeja de gestién COVID-19

m Ranking Estadisticas PERSONAL ADMIN IPS sin asignar Carolina Orozco Gonzalez Gestiones hoy 0
Filtros 23 Limpiar filtros
Aseduradora Grupo Empresa 3 Clasificacin

(Vacio) - (vacio) - (Vacio) - (vacio) - (Vacio)
Resultado Gestlones *
(Vacio) - (Vacio)

Lista de casos

> EnSeguimiento

En esta primera pestana, debes realizar la gestion de contacto a los pacientes que han sido
identificados como casos sospechosos o confirmados para COVID 19. Selecciona la opcidn:
“En seguimiento”, luego selecciona: “Gestion” y alli defines los filtros de la gestion que te

corresponda.

a% En recepcidn Y= EnSeduimiento
m Ranking Estadisticas
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A continuacién, se detalla como generar los filtros para ver la lista de pacientes de interés

para cada profesional.

> Filtros: Se habilitan los siguientes filtros para visualizar |a lista de gestion a realizar:

e Aseguradora: cada profesional realiza gestiones que se encuentran divididas

por asegurador, escoge la opcion aseguradores el equipo al que pertenezcas.

g'o En recepcion

Y= En Seduimiento L

m Ranking Estadisticas

Filtros

Aseduradora Grupo

‘ (Vacio) v

(Vacio)

l | Gestiones|

‘ . ‘ (Vacio)
Vacio

ARL

‘ Poliza ‘
EPS

e Grupo: corresponden a la agrupacion de gestiones que se han ido creando
durante la emergencia. Para este caso no es necesario seleccionar ningun

Grupo.
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Grupo

‘ Dx COVID Positivo

(Todas)

ARL Empresas

ARL Empresas - Avlanca
ARL Empresas - Opain
ARL Personas
Diferencla tablero

Dy COVID Nedativo

Dx COVID Positivo
Empleados Sura
Hidroltuando
MIGRACION COLOMBIA
Posthospltalarlos EPS

o Empresa: se refiere alaIPS que tiene asignada el paciente.

mpresa s

(Vacio) > (vacio)

Clasificacion

- (Vacio)

[

FAMILIA 7S SALUL N | EGmAL 90
FUNDACION SANTAFE DE BOGOTA
HUMANITAS - ITAGUI

INSTITUTO DEL TORAX
INTERCONSULTAS S A S,

IPS COBERSALUD INTEGRAL EN SALUD
IPS SURA

IPS UNIDAD MEDICA SANTA FE

IPS VIVIR

JAVESALUD

PROSALCO

SALUD DEL CARIBE

Viva 1A

e IPS: Permite listar por IPS.

IPS
‘ (Todos)

{Todos)
AMIGOS DE LA SALUD AMISALUD S.A.S
BIOS IPS MEDICAL CENTER SAS
(CENTRO DE EXCELENCIA CLINICA SANTA HELENA LTDA
IPS BASICA COMFANDI BUGA
IPS COLSUBSIDIO NORTE
IPS SURA LA FLORA

IPS SURA PASO ANCHO
I IPS SURA TEQUENDAMA

IPS VIVIR

SALUD EN CASA CALI

SALUDSURA CHIPICHAPE
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e Clasificacion: permite visualizar gestiones de acuerdo con la clasificacién

de caso.

Clasificacion

(Vacio) -

COVID-19-Caso 1

COVID-19 - Caso 2
COVID-19 - Caso 3
COVID-19 - Caso 3.1
COVID-19 - Caso 3.2
COVID-19 - Caso 4
COVID-19-Caso 5

Clasificacion pendiente

e Resultado: permite identificar casos con resultado positivo, negativo o

pendiente.

Resultado

(Vacio) -

Sin informacion de toma de muestra

PEMDIENTE

MNEGATIVO
POSITIVO

> Gestiones: en este filtro puedes escoger el tipo de gestion que vas a realizar. Es un

campo obligatorio y puedes escoger una o varias gestiones.
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Gestiones *

(Vacio) -

Atencién entrega de resultados positivos

| Atencién entrega de resultados negativos
| Atencién revision final

Atencién Post-hospitalaria

Cambio de sintomas leves

Cambio de sintomas severos

Cambio de sintomas final asintomatico

Cambio de sintomas final sintomatico

Mo contestan encuesta leve

No contestan encuesta severns

iTen en cuenta!

Para hacer otro filtro primero se debe limpiar el que ya se
tiene desde este boton.

£ Limpiar filtros W

Luego de seleccionar el filtro requerido, haces clic en siguiente caso:

) COMPARTIR  y§ SEGUIR )

m Ranking Estadisticas PERSONAL ADMIN Carolina Orozco Gonzalez Gestiones hoy 0
Filtros £ Limpiar filtros
Aseguradora Grupo Empresa IPS Clasificacion

(Vacio) - (Vacio) ~ L (Vacio) - (Vacio) = (Vacio) =
Resultado Gestiones *

= Procesando...

Por favor espere, se esta procesando la
solicitud...

(Vacio) - Atencion Post-hos

Lista de casos

Se despliega la “Lista de casos” y alli eliges el caso que te corresponde atender de acuerdo

conturolyalosfiltros que aplicaste.

Lista de casos

Puntaje
F. Programacion Paciente Datos de contacto IPS Afiliado Clasificacion riesgo Acciones
5/8/2020 15:04 = CLEMENTINA PATRICIA RUIZ GOMEZ Tel: HUMANITAS - COVID-19 - 0
Atencién revisign ~ CC: 98989898 - 81 afios Femenino 8787878777777777878  |TAGUI Caso 2
final MIGRACION COLOMBIA, Posthospitalarlas Péliza, Posthospitalarios EPS, DX Cel: 3109207231 Positivo
COVID Positive, 13/7/2020
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iTen en cuenta!

Si los datos de contacto no registran un numero telefénico para llamar al
paciente, se puede consultar lainformacién en PHC.

> Lista de casos: Una vez se muestra la lista de casos puedes ver la siguiente

informacion.

Fecha de programacion se puede ver la fecha en la que se programo la gestiény
el tipo de gestion a realizar.
Paciente: Nombre completo del paciente, tipo y nimero de documento, edad y
sexo. Marcaciones.
Datos de contacto: Teléfono y/o celular del paciente.
IPS del afiliado.
Clasificacion: Se refiere a la clasificacion de COVID-19 del paciente y debajo
aparece el resultado de la ayuda diagnodstica. Si el resultado esta pendiente, se
indica la fecha en que se realiz6 la toma de la muestra. En caso de no tener esta
informacion, aparece alertamiento indicando que no se tiene la informacion.
Puntaje de riesgo: Es el nivel de priorizacion de los sequimientos con base a la
clasificacion de riesgo del paciente.
Acciones:
Sin contactar: es una formarapida de reportar un paciente que no fue posible
contactar, despliega la siguiente ventana donde se debe explicar los teléfonos
de contactoylosintentos de llamada que no fueron respondidos. Este reporte

se puede visualizar en PHC en Anexos Administrativos.
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Observacidn del tramite

Por favor adlclonar la razon de la liberaclon del caso.

Una vez un caso se determina como no contactado, aparecera en el sistema

nuevamente para gestion en 6 horas y asi realizar un nuevo llamado.

> Buscar paciente

Seingresa el tipo de documento y el numero de documento del paciente.

,% En recepcién Y= En Seduimiento (Q_ Buscar paciente % Cardar pacientes Ficha epidemiclédica v sividila

Filtros

Tipo de identificacion * NOmero de identificacion *

Cédula - 38983899

Al hacer clic en Buscar encontraras la siguiente informacion:

£, Enrecepcion Y= EnSeduimiento | (O Buscarpaciente | G Cardar pacientes Ficha epidemiolddica y sivigila Registro Manvaleja (i) fepatiesCOVID-19

Filtros

NGmero de identificacion *

- 98989898 [f] Ver programaciones

Tipo de identificacion *

Cédula

Datos del paciente

(Trabajador salud?: No = Nivel de prioridad:  Clasificacién: COVID-19 - Caso 2
¢Factor de riesgo?: No score: Direccionamiento: Manejo en casa

23 Actualizar datos

Diagndstico | Acciones

CLEMENTINA PATRICIA RUIZ GOMEZ (Confirmado) Celular: 3109207231
IPS: HUMANITAS - ITAGUI - Plan: PBS Teléfono: 8787878777777777878

Historial paciente

Praximo

Fecha
sequimiento Clasificacion Resultado Direccionamiento | seguimiento Profesional

5/8/2020 21:40 COVID-19-Caso  POSITIVD A Manejo en casa 7/8/2020 21:22 Personad92 XHXKXK XKHXKKX R509 Ver mas @
2

(13/7/2020)
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e Ver programaciones: Permite visualizar las siguientes gestiones programadas para

el paciente:

Programaciones

Atencion revision final 2020/08/05 15:04 En Progreso

Cerrar

o Datos del paciente:

Permite ver nombre completo, sexo, edad, numeros de contacto, tipo y numero de
identificacion, si es trabajador de salud, si tiene factor de riesgo, nivel de prioridad,

clasificacion.

e Historial del paciente: se muestra en una tabla la siguiente informacion:
e Fechaseguimiento: Fecha del registro
e Clasificacién de caso
e Resultado de prueba
e Direccionamiento
e Fechade proximo seguimiento
e Profesional que realizé seguimiento
e Diagnostico: CIE10

e Acciones

> Registro manual

Esta pantalla permite diligenciar de manera manual la encuesta de sintomas. Debes

escoger en “Tipo de Registro” la encuesta que se va a diligenciar de acuerdo con el caso.
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g% En recepcién = En Seduimiento | Buscar paciente %% Cardar pacientes E| Ficha epidemiolddica y sividila Redistro Manual

Paciente
Tipo registro * Tipo de identificacidn * NOmero de identificacion * Asesor Fecha
(Vacio) - (Vacio) - Indrese ndmero de Id Carolina Orozco Gonzalez

Se debe consultar por tipo y numero de identificacién. El sistema carga
automaticamente el nombre del Asesor que esta logueado, al hacer clic en Buscar

aparece la siguiente pantalla:

& Enrecepcion Y= EnSeduimiento () Buscarpaciente 383 Cardarpacientes [+ Ficha epidemiolodica v sivigila ‘ Bl Janual | [4) Reportes Bandeja de gestién COVID-19
Paciente 2 Limpiar filtros
Tipo redistro * Tipo de Identificacldn * Ndmero de Identlficaclén * Asesor Fecha
REGISTRO_MANUAL_LEVES - Cédula - 10
JENNIFER MARIA TORRES CHAVEZ Celular: 3022147255 Interpretaclén: Sospechosa Nivel de prloridad: Clasificacién: COVID-19 - Caso 5
Femenino - 74 Afios Teléfono: 2220142 ¢Factor de rlesdo?: 51 Score: Direcclonamiento: Manejo en casa

REGISTRO_MANUAL_LEVES

(Tlenes o has tenldo temperatura Idual @ mayor a 38°C, en las dltimas 24 horas? QNo OS5I
(Tlenes dolor de dardanta? OMNo OSI
¢Slentes malestar Intenso que te Implide continuar con tus actividades cotidlanas? ONe OS5l
¢Slentes dificultad para resplrar o slentes que te falta el alre? QMo OS5
Tlenes tos? QNe Qs
¢Actualmente siente que no puede percidir bien Los olores y/o sabores? ONo OSI

Todos los campos son obligatorios y el sistema muestra los rangos que estan

permitidos para el ingreso.

iTen en cuenta!

Siguardasalgun datoincorrecto no se puede modificar lainformacion, debes

realizar de inmediato un nuevo registro con la informacién adecuada.

iApropiate de este nuevo servicio,

facilita tu gestion y la experiencia de nuestros pacientes!
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