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> (Cuales el alcance de la célula?

Inicia: Cuando el paciente le dan alta hospitalaria.

Termina: Cuando la enfermera(o) le hace sequimiento.

> ¢0ué profesionales realizan las gestiones correspondientes a esta célula?

Estas gestiones son realizadas por personal de enfermeria.

> ¢Cuales son las responsabilidades de la célula?
Realizar seguimiento posthospitalario que permita identificar sintomas clinicos
estables, dias de incapacidad completos, realizar direccionamiento en caso de

identificar signos de alarma.

> ¢Coémo se ingresa a la bandeja de gestion para realizar las gestiones

correspondientes a la célula?

Elingreso a la bandeja de gestion esté habilitado en PHC y el enlace se encuentra en el
panel de herramientas del tablero del profesional. Al ingresar, encontraras la siguiente

pantalla:

« @ Pendientes < -ﬁﬁ Herramientas <
E I
enconessinfimat e poges0) ) ©

El servicio de AgendaWeb no estd disponible y no tiene el
privilegio para consultar el backup de agenda.

Cron | paieme | Tpoieas |

No hay citas
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> Asignacién derol: una vez ingresas a la bandeja, este te va a pedir loguearte con
cédulay escoger el roll que desempenas en el equipo del back de gestién de

acuerdo con tu profesion de base:

e Enfermeria: parala celula de Atencion posthospitalaria.
Asignacidn de Rol

Bienvenido a la bandeja de gestion COVID-19.
Actualmente no tiene un rol asignado, por favor complete los datos

de la ventana para poder continuar.

Tipo de identificacién Identificacion Rol o profesion

(Vacio) - Indrese niimero ds (Vacio) -

> Seleccionar: luego de identificarte en la bandeja, debes escoger las pestafas: “En

Seguimiento”y “Gestion”.

£, En recepcion

‘= En Seduimiento ’

w Ranking Estadisticas

> Filtros para aplicar en bandeja de gestion

e Aseguradora: cada profesional realiza gestiones que se encuentran divididas
por asegurador, debes escoger en la opcion aseguradores el equipo al que

pertenezcas.
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& Enrecepcion

Y= En Seduimiento L

m Ranking Estadisticas

Filtros
Aseguradora Grupo
‘ (Vacio) - (Vacio)
l | Gestiones|
‘ . ‘ (Vacio)
Vacio
ARL
‘ Poliza ‘
EPS

Grupo: Para las gestiones de la célula atencion posthospitalaria este filtro

debe estar vacio.

Empresa: se refiere a la IPS que tiene asignada el paciente. En este filtro

debes escoger la opcion IPS SURA.

mpresa IPS Clasificacién

(Vacio) -

(Vacio) - (vacio)

FANILIA IFD DALUL IN I CORAL DAD
FUNDACION SANTAFE DE BOGOTA
HUMANITAS - ITAGUI

INSTITUTO DEL TORAX
INTERCONSULTAS SAS

IPS COBERSALUD INTEGRAL EN SALUD
IPS SURZ

IFS UNIDAD MEDICA SANTA FE

IPS VIVIR

JAVESALUD

PROSALCO

SALUD DEL CARIBE

Viva 1A

IPS. Es el otro filtro que tiene esta pestana y permite hacer la busqueda por la
IPS especifica que tiene asignada el usuario. No es un filtro obligatorio, es
opcional. Paralas gestiones de la célula atencién posthospitalaria este filtro

debe estar vacio.
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> Clasificacion: permite visualizar gestiones de acuerdo con la clasificacién de caso.

Para las gestiones de la célula atencion posthospitalaria este filtro debe estar vacio.

> Resultado: permite identificar casos con resultado positivo, negativo o pendiente.

Para las gestiones de la célula atencion posthospitalaria este filtro debe estar vacio.

> Gestiones: Debes escoger la opciodn para esta célula: Atencién Posthospitalaria.

Gestiones *

(Vacio) -

Atencion entrega de resultados positivos

Atencion entrega de resultados negativos
= Atencion revisién final

Atencion Post-hospitalaria

Cambio de sintomas leves

Cambio de sintomas severos

Cambio de sintomas final asintomatico

Cambio de sintomas final sintomatico

No contestan encuesta leve

Li
Mo contestan enclesta severos e

Luego de seleccionar los filtros requeridos para esta célula, haces clic en Siguiente caso:

Gestiones *

Atencidn entrega de resultado~ Q siguiente caso

Se despliega el caso que debes gestionar de acuerdo con el criterio de busqueda:

Lista de casos

Puntaje

F. Programacion Paciente Datos de contacto 1PS Afiliado Clasificacion riesgo Acciones
5/8/2020 15:04  CLEMENTINA PATRICIA RUIZ GOMEZ Tel: HUMANITAS - COvID-19 - 0
Atencién revision  CC: 98989898 - 81 afios Femenino 8787878777777777878  [TAGUI Caso 2
final MIGRACION COLOMBIA, Posthospltalarlos Péliza, Posthospltalarlos EPS, Dx Cel: 3109207231 Positivo
COVID Posltivo, 13/712020
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> Atencion en PHC

Cuando ya el gestor tiene asignado ese usuario, copia el numero de documento y va a

PHC. Elige el tipo de documento e ingresa el numero y da clic en “Buscar” paciente para

atenderlo.

E] AZends Ba -

24-04-2020 -t . | | 4
B Fecha [24-0¢-2020 Do de idenficacion ¢ cef:'s::n . l ll ‘
&l senitio de AgendsVWed no esta disponitie y no Bene & priviegio pars consuitar & bactup de agenda.

iTen en cuenta!

Si los datos de contacto no registran un numero telefénico para llamar
al paciente, se puede consultar lainformacion en PHC.

> Acciones que debe garantizar el personal de enfermeria durante la atencion del

paciente asignado en la gestion Atencion posthospitalaria:

e \Verificar el estado de salud del paciente (validacion de sintomas).

e Verificar que la incapacidad esté correcta, 20 dias desde la fecha de inicio de
sintomas. Si no esta correcta, debe notificarlo al back de novedades a traves de
correo electroénico.

e Entregarrecomendaciones generales para el cuidado y de reintegro laboral.

e Explicar que el proceso finaliza en este momento, recordarle que si tiene nuevos
sintomas debe activar los canales de acceso: WhatsApp, Linea, App, atencion

presencial.
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e [Dar finalizacion de seguimiento por recuperado.

e (Garantizar que en historia clinica se cambie el direccionamiento como:

“"Recuperado”.

iRecuerda! Las personas que salieron de hospitalizacion por Covid deben
tener minimo 20 dias de incapacidad que inician a contar desde la fecha de
incio de sintomas.

2 O

Linea de Orientacion WhatsApp

y Aten Cién Médica Atencion médica exclusiva COVID-19:

Péliza de salud: Medellin, Bogota y Cal 437 8888 EPSyPAC:317518 02 37 B

desde otras ciudades 01 8000 518 BBB Péliza de salud: 3152757888 - opcion 0.

Celular #888 / Opcion 0

EPS y PAC: Medellin 448 6115/ Bogota 489 794 = H H

desde otras c?ugaldr;s 018000 51%g5cl1:f0pcwén 0 AtenCIon Vlrtual en SaIUd
Descarga o actualiza aqui nuestra

ARL: Medellin 444 4578 / Bogota 406 6911 ~ App Seguros SURA
desde otras ciudades 018000 511 414 / Opcién 0 . —

& App Store

iTen en cuenta!

i guardas algun dato incorrecto no se puede modificar la informacién, debes realizar de

inmediato un nuevo registro con la informacion correcta.

iApropiate de este nuevo servicio,

facilita tu gestion y la experiencia de nuestros pacientes!
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