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> ¢Cuales el alcance de la célula?
Inicia: Cuando se identifica casos 5 que cumplen 10 dias de seguimiento y no se
les realizo prueba(convivientes); Para los casos 2 revisar si hubo dificultad con

la muestra.

> ¢Oué profesionales realizan las gestiones correspondientes a esta célula?

Personal de Enfermeria

> ¢Cuales son las responsabilidades de la célula?
e Dar finalizacion adecuada de los sequimientos con recomendaciones en

los casos b.

e Validar estado de la prueba en los casos 2 con menos de 10 dias de
sintomas y finalizar seguimiento en los casos con mas de 10 dias de

sintomas.

> ¢Coémo se ingresa a la bandeja de gestion para realizar las gestiones

correspondientes a la célula?

Elingreso a la bandeja de gestion esta habilitado en PHC y el enlace se

encuentra en el panel de herramientas del tablero del profesional. Al

ingresar, encontraras la siguiente pantalla:

Ve E Pendientes Fs Q':‘, Herramientas Ve
LA Atendiones progreso Enlaces de Interés
Abrir Buscador sin firmar (en ) 0) ©

El senvicio de AgendaWeb no estd disponible y no tiene el
privilegio para consultar l backup de agenda.

Too et

No hay citas
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Se cargara la siguiente pantalla donde debes loguearte, registrando tipo,

numero de documento y seleccionar el rol.

Asignacion de Rol

Bienvenido a la bandeja de gestion COVID-19.
Actualmente no tiene un rol asignado, por favor complete los datos
de la ventana para poder continuar.

Tipo de identificacion Identificacion Rol o profesidn

) dis (Vacio) v

(Vacio) v Ingrese nirn

Alingresar se encuentra la siguiente pantalla

& Enrecepcifi | Y= EnSeguimiento | (Q Buscarpaciente 3% Cargar pacientes  [¢] Ficha epidemioldgicay sivigla RegistroManual  T) Reportes Bandeja de destion COVID-19
Ranking  Estadisticas PERSONAL ADMIN  Yonny Andres BetancurRojas Gestiones hoy 1/0
Filiros £ Limpiar filtros

Grupo Empresa IPS Clasificaicion Piliza

Gestiones *

Atencion entreda de resultados, Atencidn r+ Q Siguiente caso
Lista de casos
F. Programacidn Pacienta Datos de contacto IPS Afiliado Clasificacion Puntaje riesgo Acciones
6/8/2020 09:46 JENNIFER MARIA TORRES CHAVEZ Tel: 2220142 COVID-19- Caso2 0
Atencidn entreda de resuttados CC: 10- 74 afos Femenino Cel: 3022147255 Positvo
s/8/2020
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> Pestaiia En Seqguimiento

Esta pestana va a permitir hacer el seguimiento clinico de los pacientes con
casos COVID confirmados o sospechosos de acuerdo con la clasificacion de
casoy la guia de abordaje.

Permite filtrar las atenciones que se deben gestionar en el dia a dia. Esta
seccion igualmente tiene unos filtros que permite hacer la busqueda y esta

incluido el total de gestiones a realizar por dia, en el caso de esta célula: 22

gestiones.

m Ranking Estadisticas PERSONAL MEDICINA IPS sin asignar Daicy Mercede Ramirez Visbal Gestiones hoy 0
Filtros &> Limpiar filtros
Aseguradora Grupo Empresa IPS Clasificacién

EPS - (vacio) - (vacio) - (vacio) - (vacio) -
Resultado Gestionas *

(vacio) - Atencién revisién final - Q siguiente caso

Seleccionar los filtros necesarios para la gestion:

e Asegurador: Selecciona el asegurador de acuerdo con la gestion que debes

realizar, este es un filtro obligatorio.

& Enrecepcion

Y= En Seduimiento L

m Ranking Estadisticas

Filtros
Aseduradora Grupo
‘ (Vacio) - (Vacio) |
‘ | ‘ Gestiones
‘ : ; ‘ (Vacio)
Vacio
ARL
Poliza
EPS

F. Programacion Paciente
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e Empresa: Es otro filtro y se refiere a la IPS que tiene asignada el paciente.
No es un filtro obligatorio, es opcional, sin embargo, para efecto de la

gestion de esta célula deben seleccionar la opcion de IPS SURA.

Empresa IPS Clasificacion

| (vacio) e | (vacio) = (vacio)

| PRI TFS SACGD TR T EGRATSAS

FUNDACICN SANTAFE DE BOGOTA

HUMANITAS - ITAGUI
| INSTITUTO DEL TORAX
INTERCONSULTAS S A S
’ IPS COBERSALUD INTEGRAL EN SALUD
IPS SURA
‘! IPS UNIDAD MEDICA SANTA FE
IPS VIVIR
JAVESALUD
PROSALCO
I SALUD DEL CARIBE
Viva 1A

e IPS: este filtro que tiene esta pestanay permite hacer la busqueda por la IPS
especifica que tiene asignada el usuario. No es un filtro obligatorio, es
opcional. Aparecen listadas todas las IPS, propias y adscritas, en orden

alfabético. No es necesario utilizar este filtro.

¢ Clasificacion: Se muestranlos casos de acuerdo conlaguia. No es necesario

utilizar este filtro en la gestion de esta célula.

Después de seleccionar los filtros indicados, debes hacer clic en Gestiones vy
aparecera una lista desplegable donde seleccionara el tipo de atencidn a realizar

Gestiones *

(Vacio) -

Atencion Post-hospitalaria

Mo contestan encuesta severos

Sin resultado después de tiempo limite
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El personal de Enfermeria debe seleccionar este botdn: Siguiente caso, asignara la

informacion correspondiente.
Gestiones *

Sin resultado después de tiemp- Q siguiente caso

Enlalista de casos se despliega el caso que debe gestionar de acuerdo con el criterio

de busqueda.

Lista de casos

F. Prodgamatitn Paclente Dates e contactn 1P Afliade Clasihcacion Puntaje resp
B/8/202009:46 JENNIFER MARUA TORRLS CHIVED Tk 2220042 COVI-19- Casp2 0

Aieneitn enirega de resultads G 10- P4 s Fmg el Xeass P

> Atencion en PHC

Después de cargar el caso se debe copiar el numero de documento en PHC y
elegir el tipo de documento e ingresar el numero y dar clic en “Buscar

paciente” parainiciar la atencion.

Back de seguimiento COVID-19
Célula Revision final (sin resultado)



Agenda 2 -
5 [22-04-2020 T — —
El Fecha [+ ielcD oo se identicacin * || CC * faeniasn ¢ ‘

El sendtio de AgendaWed nio esta dispenible y no tiene el privilegio para consultar el backup de agenda;

Paciente fipo de cita

Na hay ditas

Aparece una pantalla donde debes seleccionar el tipo de atencion y el plan.

Inareso clinica de anticoaaulacion por antarmama T
B = oo oo v e e N |
i = Kevision meaico general
Inicio de Atencion([ Staff de cronicos
Telemedicina Interactiva - Médico General
Telemedicina Interactiva - Pediatria
Informacién Basica Teleonientacion medicina general -
Vive saludabie - Consulta enfermeria
| ‘S aternders ot zirionts padd V?ve saludable - Cuestionario mundial sobre actividad fisica (GPAQ)
T R E A 7 Vive saludable - Deteccion de consumo de alcohol, tabaco y sustancias (ASSIST)
Vive saludable - Deteccion de cancer de cérvix (Tamizaje)

1PS: Vive saludable - Deteccion de cancer de mama (Tamizaje)
I Pacentic Vive saludable - Deteccion de habitos alimentarios
= Vive saludable - Deteccion del consumo del alcohol (Test de CAGE) - =
¢ Tipo de atencion: o
Plan:” x

]

Esta célula debe escoger Orientacion telefonica paramédico coronavirus COVID-19.

> Como personal de enfermeria debes validar el estado de salud del paciente y

de acuerdo con el caso tener en cuenta lo siguiente.

e Casosb

Realizar la pregunta de la encuesta final: ;Continua sin presentar sintomas?

Si el paciente no presenta cambios selecciona en direccionamiento:

Direccionamiento * Recuperado
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Siel paciente manifiesta un sintoma debes seleccionar en el direccionamiento “Manejo
en casa’. (Ten en cuenta que esto solo aplica para quien inicia con sintomas
caracteristicos de coronavirus, para ampliar en los sintomas ver guia manejo paciente

covid sura)

Direccionamiento * Manejo en casa ¥

Adicionalmente, si el personal de enfermeria detecta cambio de sintomas, debe aplicar
la encuesta correspondiente por “registro manual” para que en la bandeja se refleje el
cambio de estado del paciente y sea atendido por un meédico para reclasificacion de

Caso.

iTen en cuenta!

Ver eninformacion de apoyo en Registro Manual.

e Casos2

Verificar el estado de la prueba en IPSAy fecha de inicio de sintomas para definir
conducta en cuanto al sequimiento. Si el paciente tiene menos de 10 dias de inicio de

sintomas, debes seleccionar en el direccionamiento Manejo en casa.

Direccionamiento * Manejo en casa

Si el paciente tiene mas de 10 dias de inicio de sintomas, no se encuentra el resultado
de la prueba y presenta una evolucion favorable, debes aplicar encuesta de las tres
preguntas de mejoria de sintomas y en direccionamiento se selecciona como

“Descartado”.

Back de seguimiento COVID-19
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Direccionamiento *

Descartado

Adicionalmente, es importante tener en cuenta la siguiente informacion en el

seguimiento.

para su respectiva gestion.

de reintegro laboral.

o4

Linea de Orientacion
y Atencion Médica

Pdliza de salud: Medellin, Bogota y Cali 437 8888
desde otras ciudades 01 8000 518 888
Celular #888 / Opcion 0

EPS y PAC: Medellin 448 6115/ Bogota 489 7941
desde otras ciudades 01 8000 519 519/ Opcian 0

ARL: Medellin 444 4578 / Bogota 405 5311
desde otras ciudades 01 B000 511 414 / Opcidon 0

— App Seguros SURA

Verificar que la incapacidad finalice segun tipo de caso, en caso de errores en

la incapacidad o dias faltantes, enviar correo con el caso al back de novedades

Entregar recomendaciones generales para el cuidado y las recomendaciones

Aclarar que ya no es necesario presentar la prueba de confirmaciéon de COVID.

Dar la indicacion al paciente de que en caso de requerirlo nuevamente o

sentirse mal, puede contactase por medio de nuestros canales virtuales

@

WhatsApp

Atencion médica exclusiva COVID-19:
EPsyPAC:317 518 02 37
Péliza de salud: 3152757888 - opcion 0.

7> Atencion Virtual en Salud

Descarga o actualiza agui nuestra

W App
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> INFORMACION DE APOYO

Guion finalizacion del seguimiento

De acuerdo con el nuevo lineamiento entregado por el Ministerio de Salud y ante
la mejoria de sus sintomas hoy finaliza su seguimiento por el personal de salud,
recuerde que, ante la aparicion de nuevos sintomas o reactivacion de los ya
existentes, puede acudir a través de los canales de entrada virtual; recuerde
mantener el distanciamiento social y las medidas preventivas como uso de

tapabocasylavado de manos.

Registro manual: aplica solo cuando identificas un paciente con cambio de

sintomas que debe ser evaluado por médico.

Es una pestana en la bandeja de gestion COVID que contiene las encuestas
seqgun el caso: al ingresar a la pestana aparecera la informacion necesaria para
el reqgistro. Esta pantalla permite diligenciar los sintomas del paciente por el

Asesor telefonico que esta en contacto.

) COMPARTIR ¥y SEGUR T,

3, Enrecepcién Y= EnSeduimiento () Buscar paciente Redistro Manual

Tipo registro * Tipo de identificacion * Nomero de identificacién * Asesor Fecha

Bandeja de gestion COVID-19

Nothing selected - Nothing selected - Indrese ndmero de Id Daicy Mercede Ramirez Visbal 4/6/2020 19:32

Debes escoger el tipo de registro de acuerdo con el caso:

e Registro manual Leves: esta opcioén aplica para pacientes clasificados como
Casob.
¢ Registro manual severos: esta opcion aplica para pacientes clasificados como

caso 2.
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Se debe consultar por tipo y numero de identificacién, el sistema carga
automaticamente el nombre del gestor que esta logueado. Cuando haces clic

en “Buscar” aparece la siguiente pantalla los tipos de encuesta.

Registro manual Leves

v

2 Earecepcin 7= EnSeduimients () Buscarpaceste | [ Grghstro Manual Bandeja de gestiin COVID-15
Pacieste & Wuevo registre
Tipa ragsto Tipa de identificaciin * Ralrmesa da idenaficacin Rnemar Facha
PGP ML [V Lahie - EAFLLies ) Q Becw Dty Maprpechs Bgmiray Wakal BT FE L
[ESTERAM HOWS CERALLDS Cwlular: JU3STELIZS Clasificacién: COWIO0-15 » Cars §
Maculing - 17 Abas Telifone: 4207100 Direccionarmientc: Marejo #n cona

REGISTRO_MANUAL_LEVES

Tiames o has tenkda termperatura Kual o mayor 8 18, ea Les Oitiman 24 hores? Ha 7]
{Tianas tolor d gargenta? w0
£S5kt malesia intemo gue e Impids: continuar con tus. & thadades. cobidianas™ W £l
SSientes dificultad par respinar o sietes que 02 falia ol aine? L L]
AThenes tos? L] H
shrtualments tants qua no puede pantibi bian los plaess wha sabores? L] H
CEnguis s dgon trimiby per midice? L] -]
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Registro manual severos

B Eameowpcin IS EnSequimients O] Buuear pacibaty | () Regitro Manual Bandeja de geatiéin CONID-15
Paciente B N negita
B tegstin i o B b HErE D O o e Aokl Faha
EEGE TR AL SE TR Lol - THABE 183 _ Do Mawrwshy Bamirar Vrdel AT 1302
LEID TATIANA VIAMA GUTIMAN Colwlas: 1118781319 Clasificaide: COMO-19 - Caia L2
Maaculing - %1 &dca Teliloso: FHANEYS Dirscciznamisnia: Marsfa #n e
REGETRI_MAKIRL_SEVERDS

¢Has teninhy rarees, desmayt o péntida oo Ly conciondia? whe s
;Has tenica ciSioitad pars respinar o Fiemas con sangre? CLENE]
iHias tenindy wirmitn incontrolable v ckanea frecuents (s de & deposicionzs en un dia? whe s
Shentes que by condiciin de salud estd empeoranda? e )5
JShetes somnolencla e esha ha pénckda e la capacidad de darte coenta de las msas? LI
[Tienes b has Senick) 1empecatura geal & mayer 3 1677 L
{Regqietn akgin rdmite oy mbdice? @

Todos los campos son obligatorios y el sistema muestra los rangos que estan

permitidos para el ingreso.

Finalmente dar clic en el boton guardar

El sistema muestra el siguiente mensaje cuando finaliza el registro manual:
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rericana.sharepoint.com/sites/intranet/negocio/eps/covid-19/labo/

suramericana.sharepoint.com dice ‘

Registro guardado éxitosamente.

EVES m \

A et M _mABs __1__flit___ mal____m

iApropiate de este nuevo servicio,

facilita tu gestion y la experiencia de nuestros pacientes!
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