Al salir de tu hogar, al iniciar

un nuevo dia, en el contacto

con tus pacientes, cuando
regresas a casa, piensa siempre...

¢A quién cuidas
cuando te cuidas?



Modelo operativo y asistencial
Fase mitigacion COVID-19

Mesa de mitigacidon Sura

Abril 2020



Fase de mitigacion

Se define cuando la circulacion del virus es muy alta,
llegando a una transmision comunitaria generalizada.

Empieza cuando se pierda la trazabilidad del 10% de
contagios.



Objetivos

Dar a conocer las generalidades del
modelo de atencion que se tendran en
las IPS a partir de la fase de mitigacion.

Conocer las diferentes Zonas que se
tendran en las IPS Mixtasy COVID,
caracteristicasy funcionamientos,
para direccionar de manera adecuada
alos pacientes.

Sensibilizar, acompanar y capacitar a
los equipos involucrados enlos
procesos de atencion de las IPS, enla
fase de mitigacion.




Tipos de sede durante la fase de mitigacién

Tipo de IPS

Son IPS de urgencias y/o IPS basicas que de acuerdo a su infraestructura y geo
referenciacion seran exclusivas para la atencion de casos sospechosos de
COVID-19.

Estas IPS deben tener una ruta delgada de atencion para pacientes sin
sospecha de COVID-19triage 2. Deben contar con un area de observacion
extendida (hospitalizacion méximo 48 horas)

IPS centros dedicados COVID 19

Son IPS que, de acuerdo a su infraestructura, pueden dividirse en dos zonas de
atencion:

Zona1: sospechos de COVID-19(con medidas rigurosas de bioseguridad)
Zona?2: otras patologias

IPS mixtas(conzonalyzona?2)

Son IPS basicas con la operaciony horario habitual, tendran servicio de

atencion prioritariay se les adaptara una ruta liviana con aislamiento en caso
IPS basicas convencionales de recibir pacientes con sospecha de COVID-19.

Pudieran o no tener consulta programada dependiendo de las necesidades de

las rutas de poblaciones enriesgoy de la evolucién de la fase de mitigacion.



Premisas de mitigacion

2

Se estratificaran las IPS segun su
infraestructura, talento humanoy
georreferenciacion para la atencion
de pacientes con sospecha de COVID
19y pacientes sin sospecha.

En esta fase se debe fortalecer o
mantener el seguimiento virtual y
domiciliario a poblaciones >60 anos 'y
enriesgo.

Durante la fase de mitigacion deben
continuar las estrategiasy canales de
atencion definidos durante la fase de
contencion de la pandemia.
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La comunicacion al usuario debe ser muy
explicita, con mensajes claros para el manejo
de infeccion leve en casay direccionamiento
de pacientes con sospecha a IPS dedicadas
COVID19. La comunicacion como un
mecanismo de contencion.

Las medidas de bioseguridad en los equipos
asistenciales, administrativosy de apoyo se
deben garantizar en la prestacion de todos los
servicios segun nivel de exposicion.

Los procesos de acceso alas IPS deben ser
agiles, y se deben eliminar todas las posibles
barreras de entrada para garantizar un flujo
continuo.



IPS COVID dedicado
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IPS Mixtas
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IPS COVID Medellin Comfama La Ceja

Comfama Rionegro

Comfama Prado

Comfama Bello UX vegas

Centro Rehabilitacion

Ips Cérdoba . .
IPS SURA Molinos Comfama Envigado

Comfama Itagui

Comfama Caldas



IPS COVID Otras ciudades

Comfandi

call IPS Sura Pasoancho
Barranquilla IPS Sura Altos del Prado IPS Viva 12 San José

Ay G Niza
Bogota IPS Sura Olaya IPS Sura Chapinero

IPS Chia
Manizales Clinica San Marcel (red externa)
Pereira Clinica Los Rosales(red externa)
Armenia Hospital San Juan de Dios(red externa)
Cartagena Pendiente

Bucaramanga Coomultrasan(la 97)



