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SEGURO DE OBRAS CIVILES TERMINADAS
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

sura=

'2

En este documento encontrara todas las coberturas, derechos y obligaciones que tiene como asegurado, y los compromisos que SURA
adquirié con usted por haber contratado el Seqguro de Obras Civiles Terminadas.

SECCION | - DANOS MATERIALES

1.

2.1

COBERTURA PRINCIPAL

SURA INDEMNIZARA LOS DANOS O PERDIDAS MATERIALES
DE LOSBIENES ASEGURADOS DESCRITOS EN LA CARATULA,
SIEMPRE QUE OCURRAN DE FORMA ACCIDENTAL, SUBITAE
IMPREVISTADURANTE LA VIGENCIA DEL SEGUROY QUE SEA
NECESARIA SUREPARACION O REPOSICION, CAUSADOS POR
LOS SIGUIENTES EVENTOS:

INCENDIO, HUMO, HOLLIN, GASES LiQUIDOS 0 POLVOS
CORROSIVOS QUE SEAN CONSECUENCIA DE INCENDIO,
IMPACTO DE RAYO, EXPLOSION, COLISION DE VEHICULOS
TERRESTRES O EMBARCACIONES ACUATICAS. )
CAIDA DE AVIONES U OTRAS NAVES AEREAS O CAIDA DE
OBJETOS DE LOS MISMOS. ) )
TERREMQTO, TEMBLOR, MAREMOTO, ERUPCION VOLCANICA,
TSUNAMI(OLA SISMICA).

VIENTO HURACANADO(MOVIMIENTOS DEL AIRE SUPERIORES
A LAINTENSIDAD 8 DE LA ESCALA BEAUFORT).

AVENIDA, INUNDACION, DESBORDAMIENTO, ALZA DEL NIVEL
DE AGUAS, TEMPESTAD, VENDAVAL, HURACAN, CICLON,
TIFON.

ACCION DE LAS OLAS O DE AGUAS.

HUNDIMIENTO O DESLIZAMIENTO DEL TERRENO,
ENFAGAMIENTO, DERRUMBES, CAIDA DE ROCAS U OTROS
MOVIMIENTOS DE TIERRA.

HELADA, ALUDES, HIELO.

VANDALISMO DE PERSONAS AISLADAS.

EN CUANTO A LOS EVENTOS DE TERREMOTO, TEMBLOR,
ERUPCION VOLCANICA, ACCION DE AGUAS, HURACAN,
CICLON, INUNDACION, TSUNAMI Y VIENTO HURACANADO,
SI VARIOS DE ESTOS EVENTOS OCURREN DENTRO DE
CUALQUIER PERIODO DE 72 HORAS CONSECUTIVAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, SE CONSIDERAN
COMOUNSOLOSINIESTROY LAS PERDIDAS 0 DANOS QUE SE
CAUSEN DEBERAN HACERSE EN UNA SOLA RECLAMACION,
SIN EXCEDER EL VALOR TOTAL DE LA SUMA ASEGURADA
Y SIEMPRE QUE NO COINCIDA CON DOS 0 MAS DE ESTOS
PERIODOS.

COBERTURAS ADICIONALES:

LAS SIGUIENTES COBERTURAS SON ADICIONALES Y
GENERAN UN PAGO DE PRIMA EXTRA.

SURA PAGARA LOS DANOS 0 PERDIDAS MATERIALES DE LOS
BIENES ASEGURADOS QUE SEAN CONSECUENCIA DIRECTA
O INDIRECTA DE:

SUSTRACCION: DE LOS BIENES ASEGURADOS Y LOS DANQS
QUE SE CAUSEN A LOS MISMOS COMO CONSECUENCIA
DEL INTENTO, LA CONSUMACION DEL INTENTO O LA
CONSUMACION DEL HURTO CALIFICADO, SIEMPRE Y

2.2,

23.

2.4,

CUANDO LA PERSONA O PERSONAS QUE LO COMETAN
HAYAN PENETRADO AL LUGARPORMEDIOS VIOLENTOS O DE
FUERZAY EN FORMATALQUE EN EL LUGARDE LOSHECHOS
QUEDEN HUELLAS VISIBLES DE TAL ACTO DE VIOLENCIA.

ROTURA DE MAQUINARIA: EXCLUSIVAMENTE PARA LOS
BIENES DECLARADOS EN EL VALOR ASEGURADO DE ESTE
AMPARO, SE CUBREN DANQS O PERDIDAS MATERIALES
SUBITOS, IMPREVISTOS Y ACCIDENTALES, QUE SUFRAN LOS
BIENES ASEGURADOS COMO CONSECUENCIA DE:

LA ACCION DIRECTA DE LA ENERGIA ELECTRICA COMO
RESULTADO DE CORTO CIRCUITO, ARCOS VOLTAICOS Y
OTROS EFECTOS SIMILARES, ASi COMO LOS DEBIDOS A
PERTURBACIONESELECTRICAS CONSECUENTES A LA CAIDA
DE RAYO EN PROXIMIDADES DE LAS INSTALACIONES..
FUERZA CENTRIFUGA, PERO SOLAMENTE LOS DANQS 0
PERDIDAS MATERIALES SUFRIDAS POR DESGARRAMIENTO
DE LA MAQUINA MISMA.

CUERPOS EXTRANOS QUE SE INTRODUZCAN EN LOS BIENES
ASEGURADOS 0 QUE LOS GOLPEEN. ,

EXPLOSION FiSICA Y EXPLOSION QUIMICA DE GASES
IMPROPIAMENTE QUEMADOSEN LACAMARA DE COMBUSTION
DE CALDERAS 0 MAQUINAS DE COMBUSTION INTERNA(SOLO
SE CUBREN LOS DANOS POR EXPLOSION DE LAS MAQUINAS
ASEGURADAS Y EN LAS CUALES OCURRA EL EVENTO);
IMPLOSION.

FALTA DE AGUA EN CALDERAS Y OTROS APARATOS
PRODUCTORES DE VAPOR.

HUELGA, ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL Y/0 POPULAR
(HAMCC), ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS
(AMIT), SABOTAJE Y TERRORISMO

GASTOS

SURA PAGARA LOS SIGUIENTES GASTOS COMO
CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO DE DANOS MATERIALES
ALOS BIENES CUBIERTOS POR ESTE SEGURO:

REMOCION DE ESCOMBROS: L0OS GASTOS NECESARIOS
EN QUE INCURRA EL ASEGURADO EN LA REMOCION
DE ESCOMBROS, DESMONTE, DESMANTELAMIENTQ,
DEMOLICION O APUNTALAMIENTO DE LA PARTE O PARTES
DE LOS BIENES ASEGURADOS AFECTADOS POR CUALQUIER
RIESGO AMPARADO; INCLUIDA LA DESTRUCCION DE LAS
PARTES DE DICHOS BIENES QUE NO CUMPLAN LA FINALIDAD
PARA LA CUAL FUERON CREADOS, PERO SIEMPRE Y
CUANDO SEGUN LASLEYES Y DISPOSICIONES VIGENTESEL
ASEGURADO ESTE OBLIGADO A EFECTUAR TAL REMOCION
O DESTRUCCION.

LA ASEGURADORA NO INDEMNIZARA A EL ASEGURADO
RESPECTO A:

CAMPO

1 2 3

4 5 6

DESCRIPCION

Fecha a partir de la cual se utiliza Tipoy nimero de la Entidad

Tipo de Documento

Ramo al cual pertenece Identificacion interna de proforma Canal de Comercializacion
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LOS GASTOS POR CONCEPTO DE REMOCION DE ESCOMBROS
COMO CONSECUENCIA DE CORRIMIENTO DE TIERRAS, S|
DICHOS GASTOS SOBREPASAN LOS GASTOS ORIGINALES
A DESEMBOLSAR PARA LOS TRABAJOS DE MOVIMIENTO
DE TIERRAS, DENTRO DEL AREA AFECTADA POR TALES
CORRIMIENTOS DE TIERRAS; ,

GASTOS POR CONCEPTO DE REPARACION DE TALUDES
EROSIONADOS, O CUALESQUIERA OTRAS SUPERFICIES
NIVELADAS, SI EL ASEGURADO NO HA TOMADO LAS MEDIDAS
NECESARIAS 0 BIEN NO LAS HA TOMADQ A TIEMPO.
GASTOS POR CONCEPTO DE REMOCION DE AZOLVES Y
MATERIALESEXTRANOS EN TRINCHERAS Y ALCANTARILLAS.
PERDIDA O DANO, CUYA CAUSA SEA QUE EL ASEGURADO HAYA
OMITIDO LA REMOCION INMEDIATA DE LAS OBSTRUCCIONES
COMO ARENA, AZOLVE Y MATERIALES EXTRANOS EN LOS
CAUCES. ,

GASTOS POR CONCEPTO DE REMOCION DE ACUMULACIONES
DE ARENAS Y NIEVES.

GASTOS DE ACELERACION: LOS GASTOS PARA AMINORAR
LOS EFECTOS DEL SINIESTRO COMO: VIAJE Y ESTADIA
DE FUNCIONARIOS Y TECNICOS, HORAS EXTRA, TRABAJO
NOCTURNQO, TRABAJO EN DIAS FESTIVOS Y FLETE
EXPRESO(EXCLUIDO EL AEREQ). SI LA SUMA 0 LAS SUMAS
ASEGURADAS PARAEL OLOS OBJETOS DANADOS RESULTAN
MENORES QUE LOS MONTOS QUE DEBIAN HABERSE
ASEGURADO, ENTONCES LACANTIDAD INDEMNIZABLE BAJO
ESTE AMPARO ADICIONAL SE VERAREDUCIDA EN LAMISMA
PROPORCION.

GASTOS DE EXTINCION DEL SINIESTRO: PARA CONTROLAR
O EVITAR SU PROPAGACION.

REPOSICION DE PLANOS Y MAQUETAS: LOS GASTOS PARA
LA REPRODUCCION O REEMPLAZQO DE LA INFORMACION
CONTENIDA EN PLANOS DESTRUIDOS O DANADOS.

GASTOS PARA PRESERVACION DE LOS BIENES: L 0S GASTOS
NECESARIOS PARA REALIZAR LAS LABORES ADECUADAS
PARA CONSERVAR LOS BIENES ASEGURADOS.

FLETE AEREO: LOS GASTOS PARA TRANSPORTAR LOS
IMPLEMENTOS NECESARIOS PARA REPONER O ARREGLAR
LAS PERDIDAS DEL SINIESTRO.

HONORARIOS PROFESIONALES INCLUIDOS GASTOS DE
VIAJE Y ESTADIA: LOS HONORARIOS DE ARQUITECTOS,
INTERVENTORES, AUDITORES, REVISORES Y CONTADORES,
INGENIEROS Y CONSULTORES EN LA MEDIDA EN QUE
SEAN NECESARIOS PARA LA REPOSICION, REEMPLAZQ O
REPARACION DE LOS BIENES ASEGURADOS.

LA SUMA MAXIMA QUE SURA PAGARA POR ESTOS GASTOS
SERA UN SUBLIMITE DEL VALOR ASEGURADO PARA LA
COBERTURADE DANOS MATERIALES AL BIEN ASEGURADO 'Y
ESTARA ESPECIFICADA EN LA CARATULA DE ESTE SEGURO.

CLAUSULAS ADICIONALES

CLAUSULA DE FIRMES: EN ESTE SEGURO LAS DISTINTAS
CAPAS(SUBBASE Y BASE GRANULAR, CAPAS INTERMEDIAS
Y DE RODADURA, ETC.) QUE FORMAN EL FIRME EN
CARRETERAS, SE ENTENDERA COMO UN TODO UNO. ES
DECIR, SE TRATARAN COMO UNA UNICA UNIDAD DE OBRA.
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EXCLUSIONES APLICABLES A LA SECCION |

SURA no pagaréd los dafos materiales, pérdidas
consecuenciales, lucro cesante, costos y gastos causados
directa o indirectamente sobre los bienes asegurados por:

GUERRA, INVASION, ACTIVIDADES DE ENEMIGOS
EXTRANJEROS, HOSTILIDADES (CON O SIN DECLARACION
DE GUERRA), GUERRA CIVIL, REBELION, REVOLUCION,
INSURRECCION, ASONADA, MOTIN, LEY MARCIAL 0 ESTADO
DE SITIO, TUMULTO, HUELGA, TERRORISMO, SABOTAJE,
SUSPENSION DE EMPLEO 0 SUELDO, CONMOCION CIVIL Y
LEVANTAMIENTO POPULAR, PODER MILITAR O USURPADO,
GRUPOS DE PERSONAS MALICIOSAS O PERSONAS
ACTUANDO EN FAVOR DE 0 EN CONEXION CON CUALQUIER
ORGANIZACION POLITICA, CONSPIRACION, CONFISCACION,
APREHENSION, REQUISICION 0 DESTRUCCION 0 DANO POR
ORDEN DE CUALQUIER GOBIERNO DE JURE 0 DE FACTO O DE
CUALQUIER AUTORIDAD PUBLICA.

TODA CLASE DE RIEGOS DE ENERGIA NUCLEAR 0 ATOMICA,
REACCION, RADIACION O CONTAMINACION NUCLEAR O
RADIOACTIVA DE CUALQUIER TIPO.

DOLO, MALA FE, ACTO INTENCIONAL O NEGLIGENCIA
MANIFIESTA DE USTED O DE SUS REPRESENTANTES.

LAS VIBRACIONES PRODUCIDAS POR EL RUIDO DE
AERONAVES, “ONDA SUPERSONICA O SONICA'; LAIMPLOSION.
HURTO CALIFICADO Y HURTO SIMPLE, DESAPARICION Y LOS
FALTANTES O ESCASEZ QUE SE DESCUBRAN AL EFECTUAR
INVENTARIOS FiSICOS O REVISIONES DE CONTROL, SALVO
SI TAL INVENTARIO SE HACE A EFECTOS DE CUANTIFICAR
CUALQUIER OTRO DANO CUBIERTO POR ESTE SEGURO.
VICIOS INHERENTES O LATENTES 0 DEFECTOS PROPIOS,
DANOS PREEXISTENTES, DESGASTE, USO 0 ANTIGUEDAD,
ABUSO, DETERIORO GRADUAL, CORROSION, OXIDACION,
EMPEORAMIENTO PAULATINO, ENMOHECIMIENTO,
HERRUMBRES, INCRUSTACIONES, RASPADURAS DE
SUPERFICIES PINTADAS, DILATACION O CONTRACCION
DE LOS BIENES ASEGURADOS A CONSECUENCIA DE
FLUCTUACIONES DE TEMPERATURA O CONDICIONES
METEOROLOGICAS NORMALES. ,

DETERIORQ GRADUAL O PAULATINO, ASi COMO EL DANO
CONTINUADO QUE EL AGUA OCASIONA SOBRE LOS BIENES
EXPUESTOS A LA INTEMPERIE.

LASMULTASDEL CONTRATOPORDEMORA, INCUMPLIMIENTO,
RETENCION O PERDIDA DE USO O PERDIDAS DERIVADAS O
EN CONEXION CON LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO O
EFICIENCIA O COMO CONSECUENCIA DEL RECHAZO DEL
TRABAJO O PARTE DE LOS MISMOS.

POR FALTA DE MANTENIMIENTO.

RIESGOS DE TRANSPORTE.

TODOTIPODE RESPONSABILIDADCIVIL EXTRACONTRACTUAL
0 CONTRACTUAL. ,

AVERIA MECANICA O ELECTRICA DE MAQUINARIA O DE
INSTALACIONES ELECTRONICAS. ,

POR UNA SOBRECARGA INTENCIONADA O ESPORADICA QUE
IMPLIQUE LA IMPOSICION DE CONDICIONES OPERATIVAS
ANORMALES. , ] o
EL ERROR U OMISION DE DISENO Y CONSTRUCCION, ASi
COMO LA DEFICIENCIA EN CALCULOS 0 CONSTRUCCION
POR SECCIONES, DIMENSIONES, ESPECIFICACIONES,
CANTIDAD, CALIDAD ACORDE CON LA BUENA PRACTICA
DE LA INGENIERIA Y LAS NORMAS QUE RIGE SOBRE ESTOS
ASPECTOS, MANO DE OBRA DEFECTUOSA. ASi COMO TODOS
LOS GASTOS EN QUE SE INCURRA POR LA RECTIFICACION O
REPARACION DE TRABAJOS DEFICIENTES QUE NO HAYAN
LLEGADO A ORIGINAR DANOS. ASi COMO LOS COSTOS
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INCURRIDOS PARA MEJORAR O CAMBIAR EL DISENO,
MATERIALES 0 LOS TRABAJOS. )

REPARACION PROVISIONAL Y LOS DANOS OCASIONADOS A
LOS BIENES ASEGURADOS O AOTROS BIENES POR LA MISMA.
DANOS ESTETICOS, GRIETAS QUE NO AFECTEN LA
ESTABILIDAD.

EMBARGOS, SECUESTROS, SANCIONES CIVILES,
ALLANAMIENTOS, DECOMISOS, CONFISCACIONES,
EXPROPIACIONES, O CUANDO LE QUITEN PERMANENTE O
TEMPORAL O POR MEDIO OCUPACION ILEGAL SUS BIENES
ASEGURADOS A MENQS QUE SE CAUSE PERDIDA 0 DANO
FISICO DIRECTAMENTE POR UN ACTO O UNA SERIE DE
ACTOS DE ASONADA, HUELGA, CONMOCION CIVIL, BANO
MALINTENCIONADO DE TERCEROS. ,

POR DEFICIENTE COMPACTACION O ESTABILIZACION DEL
TERRENO, FENOMENOS NORMALES DE SUBSIDENCIA
DEL MISMQ, CAVITACION, MEJORA DEL SUELO O
INSUFICIENTE PILOTAJE, ASi MISMO COMO ASENTAMIENTOS
PREVISIBLES DEL TERRENO (SE DISPONGA O NO DE UN
ESTUDIO GEOTECNICO PREVIO), SEGUN EL SUBSUELD,
LOS MATERIALES Y LOS METODOS DE CONSTRUCCION
EMPLEADOS. ,

CONDICIONES GEOLOGICAS ADVERSAS O CONDICIONES
IMPREVISTAS DEL SUBSUELO, SI ELLAS HAN SIDO
DETECTADAS O NO POR LOS AJUSTADORES CONTRATADOS
PARA LOS TRABAJOS DE ESTE SEGURQ.

RIESGOS DE TECNOLOGIA INFORMATICA, DATOS
ELECTRONICOS (CYBER RISKS). ,
PERJUICIOS Y/0 GASTOS CAUSADOS POR CONTAMINACION,
POLUCION O FILTRACION.

ENFERMEDADES INFECTO-CONTAGIOSAS, EPIDEMIAS,
PANDEMIAS, CONTAMINACION BIOLOGICA O QUIMICA O
ENVENENAMIENTO POR AGENTES PATOGENOS.
INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS.

DANOS MECANICOS Y ELECTRICOS DE LOS BIENES
ASEGURADOS, EXCEPTO PORLOS BIENES ASEGURADOS EN
EL NUMERAL 2.2 DE LASECCION|

COSTOS DERIVADOS DE LA REMOCION DE MATERIALES DE
ASBESTO.

DANOS 0 DEFECTOS DE BIENES ASEGURADOS, EXISTENTES
AL INICIARSE LA VIGENCIA DEL SEGURO.

LUCRO CESANTE, LUCRO CESANTE CONTINGENTE,
PERDIDA DE MERCADO, ASi COMO DEMORAS OCASIONADAS
POR CUALQUIER MOTIVO, INCLUYENDO DANO O PERDIDA
CONSECUENCIAL, A MENOS QUE SEA CONTRATADA LA
COBERTURA DE LUCRO CESANTE.

MULTAS, PENALIZACIONES Y SANCIONES, INDEMNIZACIONES
FIJADAS CONVENCIONALMENTE POR CUALQUIER CAUSA.
OBRAS DE CONSTRUCCION Y MONTAJES EN CURSO.
INTERRUPCION DE SERVICIOS PUBLICOS (ENERGIA, GAS,
AGUA, COMUNICACIONES), INTERRUPCION DEL NEGOCIO
DEBIDO A FALLA EN EL SUMINISTRO DE PROVEEDORES O
DISTRIBUIDORES O A IMPEDIMENTO DE ACCESO AL PREDIO.
INCREMENTO EN LOS COSTOS DE OPERACION 0 EJECUCION,
CONDICIONES ADVERSAS, “COST OVERRUN".

CONDICIONES GENERALES SECCION |

Valor de reposicion: se entiende como, el costo que se
requiere para la construccién o adquisicion de un bien de la
misma clase, capacidady calidad, incluyendo todoslos costos
de materiales, transporte, montaje, salarios y derechos de
aduana silos hubiere.

Suma asegurada: es el equivalente al valor de reposiciony es
el limite maximo de responsabilidad de SURA por siniestro.

Seguro insuficiente: Cuando se comprueba que la suma
asegurada es inferior al valor de reposicion que deberia ser
asegurado, la indemnizacion se reducira en la proporcion
equivalente entre el valor asegurado y valor de reposicion,
y usted debera asumir esta diferencia. Cuando la poliza
comprenda varios bienes es aplicable a cada uno de ellos.

Deducible: El deducible es el monto o porcentaje de la pérdida
que siempre esta a su cargo. El deducible de cada cobertura
esdeterminado en lacaratula. Siaparece en salarios minimos,
debera calcularse con base en el que se encuentre vigente en
lafechade ocurrenciadel siniestro. Si el valor del siniestrono
excede el deducible aplicable, la totalidad del siniestro debe
ser asumida por el asegurado.

RECLAMACION

Procedimiento en caso de siniestro: Cuando ocurra un
siniestro que afecte los bienes, usted tiene la obligacion
de emplear todos los medios de que disponga para evitar
Su propagacion o extension y salvar y conservar las cosas
aseguradas. No podra remover u ordenar la remocion de los
escombros que haya dejado el siniestro, sin la autorizacion
escrita de SURA o de su representante. Ademas, debe
comunicarle a SURA dentro del término de 30 dias comunes
contados a partir de la fecha en que haya conocido o debido
conocer la ocurrencia del siniestro. Cuando no cumpla con
estasobligaciones, SURA podradeducir de laindemnizacion,
el valor de los perjuicios causados por este incumplimiento.

Indemnizacion: Se reconoceran los costos de reparacién o
reconstruccion necesarios parareponer los bienes dafiados al
estadoanterioralaocurrenciadel siniestro, menos el valor de
los eventuales salvamentos. Cuando haya destruccion total
de los bienes asegurados, se indemnizara el valor real de los
bienes, vigente antes de ocurrir el siniestro, menos el valor de
los eventuales salvamentos. Las adiciones, modificaciones o
mejoras realizadas al bien asegurado, no seranindemnizables
SURA también indemnizara los costos para remocién de
escombros después de un siniestro cubierto por esta poliza,
siempre que se haya establecido una suma asegurada para
esto.

Si el monto de cada pérdida teniendo en cuenta el costo
de reparacién, excede el deducible especificado, SURA
indemnizara solo hasta por el valor de tal exceso sin superar
el valor total asegurado.

Las indemnizaciones pagadas por SURA durante la vigencia
del seguro reducen las sumas aseguradas en una cantidad
igual al monto del valor indemnizado y los siniestros que
ocurran después seran pagados hasta el limite del monto
restante. Los valores asegurados no se restablecen.

Usted puedesolicitaraSURA reajustar el valoraseguradocomo
consecuenciade indemnizaciones bajo este seguro, siempre
y cuando pague a prorrata las primas correspondientes y
SURA manifieste suacuerdo de reajustar el valor. Si el seguro
comprendiere varias coberturas, la reduccion o reajuste se
aplicara ala cobertura o coberturas afectadas.

SURA podra a su facultad reparar o reponer el bien dafado o
pagar laindemnizacion en dinero.

En cualquier proceso judicial, accién u otro procedimiento
en el cual SURA alegara que, a causa de las disposiciones
de laseccionllly IV, entonces estara a su cargo probar tales
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pérdidas, destrucciones o dafnos si estan cubiertos por este
sequro.

Encaso de unsiniestro cubierto por este sequro, el valor que
SURA pagara sera establecido aplicando directamente el
precio unitario de las partes danadas del proyecto, siemprey
cuando seainferior al costo de reconstruccion o reparacién.
Al momento de la ocurrencia de un siniestro, la cobertura
sera unicamente hasta el monto total asequrado,
independientemente de las adecuaciones a que haya lugar
por laaplicacion de las normas de sismo resistencia, y sujeto
ala aplicacion de la condicién de seqguro insuficiente. No se
aceptan limites a primera perdida.

SECCION Il - COBERTURA DE LUCRO CESANTE

Salvamento: Cuando se indemnice por la cobertura de esta
seccion, los bienes recuperados pasaran a ser propiedad
de SURA. Si asumi¢ algun deducible, SURA lo participara
de la venta del salvamento, en la misma proporcion que el
deducible representa frente a la pérdida, descontando los
gastos necesarios para la recuperacion, conservacion y
comercializacién del salvamento.

Cuandolosbienesrecuperadosno puedansercomercializados,
SURA no tomara propiedad de los mismos, para este caso le
otorgaremos un auxilio para cubrir los gastos de remocion
de escombro o de destruccion de los bienes, por orden de
entidad competente. Este auxilio no podra exceder el valor
establecido en las condiciones particulares del seguro,
adicionalmente para hacerlo efectivo debe aportar los
documentos de remociény destruccion respectivos.

1.

o &

COBERTURA PRINCIPAL

SURA PAGARA LOS INGRESOS QUE DEJE DE PERCIBIR
POR UNA PERDIDA O DANO MATERIAL ACCIDENTAL EN LOS
BIENES ASEGURADOS CUBIERTOS POR ESTE SEGURO, Y
QUE INTERRUMPA O ENTORPEZCA LAS OPERACIONES DE
LOS MISMOS, ESTE DEBE OCURRIR DURANTE LA VIGENCIA
DEL SEGURO. ) }

EN CASO DE CUALQUIER PERDIDA O DANO INDEMNIZABLE,
EL VALOR A PAGAR POR ESTA COBERTURA, SERA EL
DESCRITOEN LACARATULAY DE ACUERDO AL PERIODO DE
INDEMNIZACION QUE SE ESTABLEZCA EN LA MISMA.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA SECCION II

SURANO PAGARIA LA PERDIDA DE BENEFICIO DERIVADA DE
LAINTERRUPCION O ENTORPECIMIENTO DEL NEGOCIO POR
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE:

SOMETER A CONDICIONES ANORMALES LOS BIENES
ASEGURADOS A CAUSADAS DIRECTA O INDIRECTA POR
PRUEBAS, SOBRECARGA INTENCIONADA O EXPERIMENTOS.
PERDIDAS O DANOS POR LOS CUALES EL PROVEEDOR,
CONTRATISTA O TALLER DE REPARACION SEAN
RESPONSABLES. ‘
PERDIDAS 0 DANOS EN LOS MEDIOS DE OPERACION O
MATERIAS PRIMAS, INTERRUPCION DEL APROVISIONAMIENTO
DE CORRIENTE ELECTRICA DE LA RED PUBLICA, ESCASEZ,
DESTRUCCION, DETERIORO O AVERIA DE MATERIALES
NECESARIOS PARA LA OPERACION DE LA EMPRESA
ASEGURADA.

FALTA DE RECURSOS FINANCIEROS.

MODIFICACIONES, MEJORAS O REACONDICIONAMIENTOS
EFECTUADOS CON OCASION DE LA REPARACION O
REPOSICION DE LOS BIENES DESTRUIDOS 0 DANADOS.
DISPOSICION LEGAL O REGLAMENTARIA RESPECTO A
CUALQUIER POLUCION Y CONTAMINACION.

RESTRICCIONES DECRETADAS POR CUALQUIER AUTORIDAD
PUBLICA POR RECONSTRUCCION U OPERACION.

PERDIDAS O DANOS A CONSECUENCIA DE MULTAS 0 PENAS
CONVENCIONALES IMPUESTAS POR EL CUMPLIMIENTO
DEMORADO O EL INCUMPLIMIENTO DEL ENCARGO, O DE
OTRAS PENALIDADES.

PERDIDAS 0 DANOS POR SUSPENSION, EXPIRACION O
CANCELACION DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO,
CONTRATOS DE CONCESION, LICENCIAS, ENCARGOS, ETC.
DESPUES DE LAFECHA EN QUE LOS BIENES AFECTADOS POR

10.

1.
12.

13.
14.

EL SINIESTROESTEN LISTOSPARASUOPERACION 0 CUANDO
PUEDAN REANUDARSE LAS OPERACIONES NORMALES
DE LA EMPRESA, SI EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO,
CONTRATOS DE CONCESION, LICENCIA, ENCARGO, ETC., NO
QUEDARON SUSPENDIDOS, EXPIRADOS O RESCINDIDOS.
SINIESTROS TOTALES O PARCIALES QUE ESTEN CUBIERTOS
POR OTRAS POLIZAS DE PERDIDA DE BENEFICIOS COMO
CONSECUENCIA DE DANOS POR TRANSPORTE O INCENDIOS
Y COBERTURA AMPLIADA, DIFERENCIA EN CONDICIONES,
FUERZA MAYOR O EXPLOSION. )
CIRCUNSTANCIAS QUE NO TENGAN NINGUNA RELACION
CAUSAL CON EL INCIDENTE.

DEMORAS CAUSADAS POR MODIFICACIONES, AGREGADOS O
MEJORAS EN LOS TRABAJGS. )
PERDIDAS POR LAINTERRUPCION DE SERVICIOS PUBLICOS.
INTERRUPCION DEL NEGOCIO DEBIDO A FALLA EN EL
SUMINISTRO DE PROVEEDORES O DISTRIBUIDORES O POR
IMPEDIMENTO DE ACCESO AL PREDIO.

CONDICIONES GENERALES SECCION I

Periodo de indemnizacion: Inicia cuando ocurre el siniestroy
mientras que los resultados del negocio estén afectados, sin
exceder el periodo acordado en las condiciones particulares
de este sequro.

Suma asegurada: Es el valor del beneficio bruto del negocio
asegurado.

Deducible temporal: El plazo indicado en las condiciones
particulares del seguro por el cual SURA no asume
responsabilidad alguna; el monto correspondiente se calcula
multiplicando la pérdida diaria sufrida durante el periodo de
indemnizacion, por el nimero de dias acordado en concepto
de deducible temporal.

Infraseguro: Cuando enuna pérdida o un dano se comprueba
que la suma asegurada es inferior a la suma que resulta de
aplicar latasade beneficio brutoalacifraanual de negocio(oa
unmultiplo proporcionalmente incrementado o reducidode la
misma cuando el periodo maximo de indemnizacion difiere de
12 meses), elmonto pagadero se reducird proporcionalmente.
Reembolso de prima: Si usted declara, a mas tardar, dentro
de los seis meses siguientes a la terminacién de un afo de
seguro que segun sus libros de contabilidad confirmados
por su auditor, el beneficio bruto obtenido durante el periodo
contable de doce meses que mas se aproxime al afio de
sequro, fue mas bajo que la suma asegurada por dicho
periodo, le sera devuelta la parte proporcional de la prima
pagada por el importe sobrante, sin exceder esta devolucion
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unaterceraparte de laprimaabonada por lasumaasegurada.
De haber ocurrido un siniestro indemnizable por la presente
clausula, se devolverala prima pagada en exceso s6lo cuando
la mencionada diferencia no se deba al siniestro.

Producto de otros establecimientos: Sidurante el periodo de
indemnizacion se venden mercancias o se prestan servicios
fuera de los predios del negocio asegurado en beneficio del
mismo, sea por usted o por cualquier otra persona en su
nombre, las sumas cobradas por tales ventas o servicios
prestados se tendran en cuenta al calcular el volumen del
negocio durante el periodo de indemnizacion.
Reacondicionamientos: Al calcular la pérdida sufrida,
se tendran en cuenta el tiempo invertido en cualquier
reacondicionamiento, inspeccién o modificacion llevados a
cabo durante todo el periodo de interrupcion.

Ingresos después de la reanudacion de las operaciones:
Si durante los seis meses siguientes inmediatamente a la
reanudacion de las operaciones de los bienes asegurados tras
ocurrido un siniestro, usted obtuviera eventuales ingresos a
causade ventasrecuperadas o incrementos en laproduccion
o beneficios a consecuencia de una interrupcion, hay que
tomar en cuenta tales ingresos en la determinacion de la
indemnizacion.

Otras circunstancias: Respecto a la tasa de beneficio
bruto, cifra anual de negocio y cifra modelo de negocio, se
efectuaran los ajustes necesarios para tener en cuenta las
tendenciasy variaciones u otras circunstancias que hubieran
afectado antes o después al negocio de no haber ocurrido
el Incidente, de modo que las cifras asi ajustadas reflejen lo
mas razonablemente posible los resultados que, de no haber
ocurrido el Incidente, se hubieran obtenido durante el periodo
posterior al Incidente.

Con respecto a la disminucion del volumen del negocio:
El monto que se obtenga multiplicando la tasa de beneficio
bruto por la diferencia entre el volumen normal del negocio
y el volumen de negocio realizado efectivamente durante
el periodo de indemnizacion reducido a consecuencia del
siniestro.

Conrespecto alaumento en el costo de explotacion: El gasto
adicional en que se incurra necesaria y razonablemente con
el unico fin de evitar o aminorar la reduccion del volumen
del negocio que, a no ser por tal gasto, habria tenido lugar
durante el periodo de indemnizacion, pero sin que el importe
indemnizable por este concepto exceda del monto resultante
de aplicar latasade beneficio bruto alimporte de lareduccion
evitada. De la indemnizacion total se deducira la suma del
beneficio bruto que, aconsecuenciadel siniestro, haya podido
ahorrarse o tenido que pagarse so6lo en parte por concepto
de gastos o costos fijos de explotacion durante el periodo de
indemnizacion.

RECLAMACION

En el caso de que se reclame una indemnizacion bajo el
amparo de lucro cesante dentro de los treinta dias después
de haber expirado el periodo de indemnizacion, usted debera
a su costa entregar a SURA una relacion escrita, dando
pormenores del siniestro junto con detalles de cualquier otro
seguro que cubra el dafio material o la pérdida consecuencial
de cualquier naturaleza que resulte del dafo. Asi mismo,
debera proporcionar por su propia cuenta a SURA todos los
libroscompletos de contabilidad, informaciones, aclaraciones
y otras evidencias que razonablemente se necesitaren para
la investigacion y verificacion de la reclamacion, y al ser
requerida una declaracion jurada ratificando la reclamacion
y todos los datos relacionados con ella.

Base de indemnizacion: La cobertura otorgada bajo esta
seccion se limitara a las pérdidas de beneficio bruto a causa
de las condiciones relacionadas a continuacién, y los valores
pagaderos bajo estos conceptos seran:

parala disminucion del beneficio bruto: la suma que resulta
de aplicar la tasa de beneficio bruto a la diferencia entre la
cifra de volumen normal de negocio que se hubiera obtenido
durante el periodo de indemnizacidn, de no haberse producido
el Incidente, y la cifra de volumen de negocio obtenido
efectivamente durante de indemnizacidn a consecuenciadel
siniestro; y

respecto al aumento en el costo de explotacion: el gasto
adicional que se realiza necesaria y razonablemente con
el unico fin de evitar o aminorar la reduccion del volumen
del negocio que, a no ser por tal gasto, habria tenido lugar
durante el periodo de indemnizacion, pero sin que el valor
indemnizable por este concepto exceda del monto resultante
de aplicar la tasa de beneficio bruto al valor de la reduccion
evitada.

De la indemnizacion total se deducira la suma del beneficio
bruto que, a consecuencia del siniestro, haya podido
ahorrarse o tenido que pagarse so6lo en parte por concepto
de gastos o costes fijos de explotacion durante el periodo de
indemnizacion.

En el caso de que la suma asegurada anual sea inferior
a la que resulta de aplicar la tasa de beneficio bruto al
volumen anual del negocio, la indemnizacion sera reducida
proporcionalmente.

La aplicacion del deducible temporal iniciara desde el
momento que ocurra el Incidente

Tomade posesion: En caso de que ocurraun siniestro que dé
o pudieradarlugaraunareclamacion bajolaSeccionll, SURA
osusrepresentantes estaran facultados para presentarse en
ellugar del siniestro con el fin de tomar posesion de cualquier
bien o exigir que este les sea entregado, pudiendo quedarse
con el mismo y hacer todo cuanto razonablemente fuera
necesario, sin que al proceder de esta forma incurran en
responsabilidad alguna y queden disminuidos sus derechos.
Esta condicion constituye evidencia paralaautorizacion que
usted le concede a SURA para poder proceder asi. En caso de
que usted o cualquier otra persona actuando en su nombre,
no cumpla los requisitos formulados por SURA o impida u
obstaculiceaSURA en laejecucion de losactos mencionados
anteriormente, usted quedara privado de todo derecho a la
indemnizacion.

Obligaciones adicionales aplicables a la Seccion Il (en caso
de contratarla):

Llevar libros completos de contabilidad. Todos los libros de
esa indole, tales como inventarios, listas de produccion y
balances de los tres afios precedentes, deberan guardarse
enun lugar seqguroy separado; para cualquier eventualidady
paraelcasode que dichosantecedentes quedasendestruidos
al mismo tiempo, usted guardara por separado juegos de
duplicados de los documentos en cuestion.

Ante la ocurrencia de un evento amparable que afecte los
bienes asegurados, usted tendralas siguientes obligaciones:

Dar aviso inmediato de dicho siniestro, por teléfono a SURA,
debiendo enviarles larespectiva confirmacion escritadentro
de las 48 horas después de ocurrido el siniestro.
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Hacer, intervenir o permitir a que se instrumenten todas las
medidas adecuadas paralaaminoracién o determinacionde la
duracion deinterrupcion de las operaciones o para disminuir
los siniestros que de ello se deriven.

Tomar las precauciones necesarias, sin causar una
prolongacioén del periodo de interrupcion o entorpecimiento
del negocio, para conservar cualquier parte defectuosa o
danada que pudiera ser necesaria o Util como evidencia en
relacion con cualquier reclamo.

SECCION Ill - CONDICIONES GENERALES

Suspender la utilizacion de cualquier bien dafado hasta que
SURA le autorice expresamente su acuerdo de continuar la
operacion del mismo; SURA no respondera por cualquier
interrupcion o entorpecimiento ulterior del negocio resultante
de la operacion continuada de algun bien danado sin su
previa autorizacion, hasta que tal bien haya sido reparado a
satisfaccion de SURA.

1

Respecto al seguro:

Vigencia: la vigencia sera establecida en la caratula. Este
seguro no tiene condicion de renovacidn automatica.
Deducible: Toda indemnizacion por pérdida o dafos
materiales, quedara sujeta a un deducible, cuyo monto en
ningun caso sera inferior al establecido en la caratula del
seguro. Cuando dos o mas bienes asegurados sean destruidos
o danados en un solo siniestro, o incluso si un solo siniestro
afecta dos o mas coberturas, usted solo soportara el valor
del deducible mas alto aplicable a cualquiera de los bienes
destruidos o danados.

Actualizacion el valor asegurado: En caso de presentarse
notables fluctuaciones en el nivel de salariosy precios, usted
debera aumentar o reducir las sumas aseguradas, surtiendo
tales aumentos o reducciones solo hasta que SURA acepte
la modificacion dentro del presente seguro.

Prima: la prima es el precio del sequro y su pago debera
efectuarse dentro de los treinta dias siguientes posteriores a
lafechade expedicion, salvolo estipulado en las condiciones
particulares y su pago extemporaneo no reactiva el seguro
terminado automaticamente.

Inspecciones: SURA tendra el derecho de inspeccionar los
bienes asegurados a través de personas autorizadas, en
cualquier dia habil. Asi mismo podra solicitarle el examen
de libros y registros que se estimen necesarios para la
verificacion de los valores y desarrollo del negocio.
Inspeccion del dano: Luego de la ocurrencia del eventoy su
notificacion, SURA podrainspeccionarlos bienes afectados.
Si SURA no efectla la inspeccion dentro de los diez dias
habiles siguientes alafechaenfue reportadalaocurrenciadel
siniestro, usted estard autorizado parahacer las reparaciones
o cambios necesarios. Asi mismo debera notificar cualquier
reparacion provisional, indicando todos los detalles
necesarios. Si segun la opinién de SURA, la reparacién
provisional representa una agravacion del riesgo, estara
facultada para suspender el seguro de la unidad afectada en
su totalidad avisandole inmediatamente. En ningun caso la
reparacion temporal podra incrementar el costo total de las
reparaciones.

Estado del riesgo: Usted tiene el deber de conservar el
estado del riesgo, para lo cual debera notificar por escrito a
SURA sobre cualquier hecho o circunstancia no previsibles
que agraven o modifiquen el riesgo. Si las circunstancias
dependen de usted, las deberéa avisar con diez dias de
anticipacion; si dependen de un tercero, las debera avisar
diez dias después de que se entere dichas modificaciones.
Notificada la modificacion del riesgo, SURA podra revocar
el contrato, considerar condiciones adicionales o exigir
el reajuste de la prima a que haya lugar. Si no notifica
oportunamente la modificacion, el seguro terminara. Cuando
se notifique unadisminucién de valor asegurado se devolvera
proporcionalmente el valor de la prima no devengada, desde
el momento de la noticion.

b)
c)

Agravacion del riesgo: corresponde a cualquier hecho o
circunstancia no previsible que modifique en alguna medida
la situacion inicial del riesgo aceptado por SURA. Son
circunstancias que generan una agravacion del riesgo entre
otras, las siguientes:

Cambios enlaactividad economica que se asociaalosbienes
asegurados.

Traslado de los bienes asegurados a ubicaciones diferentes
alasreportadas inicialmente.

Transferencia del interés asegurado.

Otros seguros: deberareportara SURA cualquier otro seguro
que haya sido contratado previamente o que se contraten
posteriormente para el aseguramiento del mismo bien o
interés asegurable. No cumplir esta obligacion ocasiona la
nulidad del contrato de seguros.

Subrogacion: Envirtud de laindemnizacién, SURA se subroga
hasta la concurrencia de su importe, en todos los derechos
delasegurado contralas personasresponsables del siniestro
a cualquier titulo que sea.

Terminacion anticipada del seguro: El seguro podra ser
revocado unilateralmente por SURA, mediante comunicacion
escritaenviadaaustedasu ultimadireccion conocida, con no
menos de treinta dias(30)de antelacion, salvo para el amparo
de HMACC y AMIT para el cual se establece en diez (10) dias
contados apartir de la fechadel envio. Usted podrarevocarel
seguro en cualquier momento, mediante aviso escritoa SURA.
Encasoderevocacion por parte de SURA, éstale devolverala
parte de prima no devengada, es decir, la que corresponde al
periodo comprendido entre lafechaen que comienzaasurtir
efectolarevocaciony ladel vencimiento del seqguro. En caso
que usted lo revoque, el valor de la prima devengada y el de
la devolucion, se calculara tomando en cuenta la tarifa de
cancelacion de seguros a corto plazo.

Causales de terminacion del contrato de seguro: Este seqguro
se terminara:

Por mora en el pago de la prima.

Cuando SURA lo solicite por escrito.

Cuando usted lo solicite por escrito a SURA.

Si debe dinero a SURA y SURA tiene saldos a tu favor, la
companfia compensaralos valores, de acuerdo conlasreglas
del Cadigo Civil.

Restablecimiento de la suma asegurada: Si para el periodo
gue mediaentrelaocurrenciade unsiniestroylaexpiraciénde
lapolizafuese necesariorestablecerlasumaasegurada, usted
lo podrasolicitar pagando una sobreprimaa base de prorrata;
dicha sobreprima se calculara sobre aquella proporciéndela
suma asegurada que equivale alaindemnizacion pagada. No
aplica para el amparo de HMACC + AMIT. En consecuencia,
la suma asegurada acordada se mantendra inalterada. Sin
embargo, siusted opta por norestablecer lasumaasegurada,
debera comunicarlo a la compania dentro de los siguientes
diez(10) dias siguientes a la fecha en que se haya conocido o
debido conocer el siniestro.
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Cancelacion a corto plazo: Cuando la cancelacién de alguna
de las coberturas de este seguro ocurra antes de finalizar la
vigencia de este seguro, la prima correspondiente a SURA se
liquidara a prorrata, o sea, la prima que corresponde al lapso
comprendido entre la fecha de inicio de vigencia y la fecha
en que efectivamente se hace la cancelacion. Sin embargo,
la prima a la que SURA tiene derecho, no sera inferior a los
gastos administrativos que SURA haya tenido que incurrir
para la expedicion de este seqguro.

Precauciones: Usted, por su propia cuentatomaraasu propio
costo, todaslas precaucionesrazonablesy cumplira con todas
lasrecomendaciones razonablemente hechas por SURA, con
objeto de prevenir pérdidas o danos, teniendo que cumplir
conlosrequerimientoslegalesylasrecomendaciones de los
fabricantes.

Modificaciones: Usted debera contar conlaaprobacion previa
escritade SURA, pararealizar cualquier modificacion, adicion
o alteracion que se requieran del seguro.

Prescripciones: La prescripcion de las acciones que se
derivan del seguro o de las disposiciones que lo rigen, podra
ser ordinaria o extraordinaria. La prescripcion ordinaria sera
de dos anosyempezaraacorrer desde el momento en que el
interesado hayatenido o debido tener conocimiento delhecho
gue dabasealaaccién. Laprescripcion extraordinariaserade
cinco anos, correracontratoda clase de personasy empezara
a contarse desde el momento en que nace el respectivo
derecho. Estos términos no podran ser modificados por las
partes.

Domicilio: Sin perjuicio de las disposiciones procésales para
efectosrelacionados con el presente contrato se firma como
domicilio de las partes la ciudad de Medellin de la Republica
de Colombia

Coexistencia de seguros: En el caso de pluralidad o de
coexistencia de seguros, los aseguradores deberan soportar
la indemnizacion debida al aseqgurado en proporcion a la
cuantia de sus respectivos contratos, siempre que EL
ASEGURADO haya actuado de buena fe. La mala fe en la
contratacion de éstos produce nulidad.
Maximaresponsabilidad de SURA: Laméaximaresponsabilidad
de SURA conrespectoauno o varios siniestros relativosaun
bien asegurado, no excedera en total la diferencia entre el
valor asegurado y el deducible respectivo.

Costos dereparacion: El costo de reparacién correspondera
al valor que se requiere para construir el bien incluyendo el
costo de desmontaje, reconstruccion o remontaje, fletes
ordinariosy gastos de aduanasilos hay. SURA podrarequerir
que aportes facturas que soporten los gastos incurridos.
Demerito: Se considera la aplicacion de la condicion de
demerito poruso parael célculodelvalorreal de los bienes que
por su naturaleza puedan estar expuestos a una disminucion
de su vida util como por ejemplo los equipos mecanicosy los
equipos electronicos(cuando se contemple el aseguramiento
de ambos).

Bienes no asegurables:

Lineas de transmision de energia.

Minas subterraneas.

Bienes relacionados con exploracién, prospeccion,
perforacion, explotacion, extraccion, refinacion de petroleo
y gas.

Instalaciones flotantes o estacionarias.

Ferrocarriles, diques, muelles, puertos, depdsitos de aguay
centrales hidroeléctricas.

Tierras, suelo, subsuelo, agua.

Propiedad personal de empleados.

Maquinariay equipo de cualquier tipo.

Bosques, cultivosy cualquier forma de agricultura o animales.
Facturas, cuentas, dinero en efectivo, moneda extranjera,

estampillas, notas bancarias y otro tipo de instrumentos
financieros de valor.

Nota: el limite establecido como maxima responsabilidad de
SURA para las coberturas del numeral 2.4 de la seccion | se
entiende combinado para todas las coberturas enumeradas
enellosyoperacomo unlimite Unico agregado paralavigencia
delapdliza. Dentro de dicho limite también se incluye el lucro
cesante, segun se ha establecido en la seccién Il pero solo si
este ha sido asegurado bajo este seguro.

Respecto a las reclamaciones

Obligaciones en caso de siniestro: Ante la ocurrencia de un
evento amparable que afecte los bienes asegurados, usted
tendra las siguientes obligaciones:

Emplear todos los medios de que disponga para evitar la
propagacion o extension y salvar o conservar los bienes
asegurados.

Informar a las autoridades de policia o ejército en el menor
tiempo posible la ocurrencia de una pérdida o dano por hurto,
robo o presencia de una persona maliciosa, con el propésito
de recuperar cualquier propiedad hurtada o capturar a estas
personas.

Abstenerte de reparar los bienes afectados o cambiar de
alguna forma el estado en que se encontraban los bienes
asegurados después del siniestro.

Contar previamente con la autorizacién escrita por parte de
SURA para efectuar laremocion de los escombros.

Cuando usted no cumpla con estas obligaciones, SURA
deducira de laindemnizacion el valor de los perjuicios que le
cause dicho incumplimiento.

Proceso de reclamacion en caso de siniestro:

Al presentarse un evento cubierto por este sequro, podra
solicitar a SURA el pago de la indemnizacion a la que tenga
derecho acreditando su ocurrenciay cuantia. Lareclamacion
puede ser presentada por alguno de los siguientes medios:
Ingresando a www.sura.com.co y haciendo clic en la opcion
de “ingresa atu cuenta”.

Contactando a su asesor de seguros.

Llamando a la linea de atencion de SURA en Bogota, Cali o
Medellin al 437 88 88 0 en el resto del pais 018000 518888.
Marcando desde su celular marcar al #888.

Por estos mismos medios SURA informaré los documentos
con los que puede soportar la reclamacion.

Reclamaciones fraudulentas: SURA no pagara cuando
la reclamacion presentada fuere de cualquier manera
fraudulenta o si en apoyo de ella, se hicieren o utilizaren
declaraciones falsas o si se emplearen otros medios o
documentos engafnosos o dolosos, cuando usted renuncie a
sus derechos contralos responsablesdel siniestro o cuando al
dar noticia del siniestro omite maliciosamente informar de los
seguros coexistentes sobre los mismos bienes asegurados.

Intereses: SURA no pagara otros intereses que los de mora.
Sien cualquier momento después de haber entrado en vigor
el presente seguro,

Elnegocio fuerasuspendido o continuado bajo el control de un
liquidador o sindico de la quiebra o disuelto definitivamente.
Los intereses que usted tiene sobre el bien terminen por
cualquier otra causa que no sea su fallecimiento.
Seintroduzca cualquier alteracion agravandose el riesgo de
gue ocurra un dano.
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Lamaquinariaenreserva, piezas de repuesto u otros factores
que pudieran aminorar cualquier perjuicio sufrido existentes
al contratarse el seguro, sean reducidos, abandonados o la
maquinaria de reservay de repuesto no se hallen en estado

SECCION IV - DEFINICIONES

impecable de funcionamiento o no estén disponibles parasu
inmediata operacion, los efectos legales del presente anexo
guedaran suspendidos, a no ser que la continuacién de su
vigencia sea permitida por una declaracion especial firmada
por SURA o por orden de los mismos.

i)
ii)

Bienes: Conjunto de propiedades o riquezas que pertenecen
auna persona o grupo.

Escala Beaufort: Medida empirica, desde O hasta 12, parala
intensidad del viento, basada principalmente en el estado del
mar, de sus olas y la fuerza del viento.

Derrumbes: Fendmeno natural donde la tierra se mueves, se
cae o sedesplaza porque ha perdido su estabilidad en lugares
montanosos.

Azolves: Lodo o basura que obstruye un conducto de agua.

Texto nma 2829 exclusion de los riesgos de tecnologia
informatica: Siniestros que hayan sido ocasionados directa
o indirectamente por

La pérdida de, modificacion de o dafos a, o bien por
Unareduccionde la funcionalidad, disponibilidad u operacion
de

Un sistema informatico, hardware, programa, software,
datos, almacenamiento de informacion, microchip, circuito
integrado o un dispositivo similar en equipos informaticos y
no informaticos (ya sea o no propiedad del titular de la poliza
reasegurada), estan excluidos excepto sisurgen araizde uno
o varios de los siguientes riesgos: Incendio, rayo, explosion,
impacto de aeronave o vehiculo, caida de objetos, tempestad,
granizada, tornado, ciclon, huracan, terremoto, volcan,
maremoto, inundacién, helada o peso de la nieve, o eventos
amparados en la pdliza original, siempre y cuando se trata de
danos materiales en los bienes asegurados.

Huelga: la suspension colectiva y temporal del trabajo,
efectuada por los trabajadores de un establecimiento o
empresa con fines econémicos y profesionales.

Asonada, motin o conmocion civil y/o popular: laintervencion
de personas en desdrdenes, alteraciones y disturbios,
motines, acciones de caracter violento y tumultuario con el
fin de exigir de la autoridad la ejecucion u omisién de algun
acto propio de sus funciones. El hurto calificado de los
bienes asegurados, siempre que éste ocurra durante ocomo
consecuencia de cualquiera de los hechos descritos en el
parrafo anterior.

Actos de autoridad: Cubre los dafios materiales de los
bienes asegurados, causados directamente por la accion
de la autoridad legalmente constituida, ejercida con el fin
de disminuir o aminorar las consecuencias de la asonada,
el motin, la conmocion civil o popular y la huelga, segun las
definiciones anteriores.

Actos mal intencionados de terceros, incluidos actos
terroristas y terrorismo: SURA indemnizara las pérdidas
y danos materiales que sufran los bienes asegurados
causados por actos mal intencionados de terceros, incluida
la explosion originada en tales hechos. También se ampara
la destruccion y dafos materiales provenientes de actos
terroristas, incluidos los que sean cometidos por personas
pertenecientes a movimientos subversivos.

Clausula de escalacion automatica: Sien cualquier momento
durante el periodo del seguro, el valor de reposicion de los
bienes asequrados supera la suma asegurada total, ésta
aumentaraautomaticamente de manera que sea equivalente
a dicho valor de reposicién, siempre y cuando dicho
incremento no supere, en ningun caso, el 110%. Solo bajo esta
condicion, no se aplicara infraseguro. En los casos en que el
asegurado estime, o debiera estimar razonablemente, que se
superara el porcentaje de aumento o escalacion automatica
respecto al valor original, debe notificar a SURA, a efectos
de que pueda prestar su consentimiento segun los términos
y condiciones de la péliza.

Beneficio bruto: Por beneficio bruto se entiende el valor en
que el volumen del negocio sobrepasa la suma de los gastos
especificados de explotacion que, a su vez, dependen del
volumen del negocio. Por gastos especificados de explotacion
se entienden todos los costos variables, es decir, los costos
para la adquisicion de mercancias y materiales, asi como
para existencias disponibles y prestaciones de servicios (en
tanto que no fueran necesarios para seguir manteniendo
las operaciones de la empresa) y todos los desembolsos
en concepto de impuestos sobre la venta y de adquisicion,
regalias y honorarios, etc., en tanto dichos costos queden
determinados por el volumen del negocio.

Volumen del negocio: Por volumen del negocio se entiende el
monto pagado o pagadero al asegurado (menos descuentos)
por bienes vendidos y suministrados, asi como por los
servicios prestados en el curso de sus operaciones de la
empresa asegurada.

Volumen normal del negocio: Por este concepto se entiende
el volumen del negocio registrado durante el periodo que,
dentro de los doce meses del ejercicio inmediatamente
anterior a la fecha del siniestro, corresponda al periodo de
indemnizacion. Este porcentaje se ajustara del mejor modo
posible para compensar tendencias, fluctuaciones y/o
cualquier circunstancia especial que afecte al negocio, tanto
antes como después del siniestro, o que le hubiere afectado
de no haber ocurrido éste, a fin de que las cantidades asi
ajustadas representen, del modo mas exacto posible, los
resultados que se hubieren obtenido durante el periodo
correspondiente si el siniestro no hubiera tenido lugar.

Volumen anual del negocio: Por este concepto se entiende
elvolumen del negocio que, sinla ocurrencia de un siniestro,
el asegurado hubiera obtenido durante los doce meses
inmediatamente anteriores a la fecha en que el negocio ya
no sea entorpecido o en que termine el periodo maximo de
indemnizacion, cualquiera de ambas que ocurra primero.

Tasa de beneficio bruto: Por este concepto se entiende
relacion entre el beneficio bruto y el volumen del negocio
durante el ejercicio econdmico inmediatamente anterior a
la fecha del siniestro.
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